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The makeover of Rona Inc. is start ing at Réno­Dépôt. The 16 big­box home im prove ment stores un ­
der that ban ner, all in Que bec, are get ting a thor ough fresh en ing this year.

“Af ter 21 years,  it was  time,”  said David Giguère, ex ec u tive direc tor of mar ket ing  for Réno­Dépôt,
dur ing the un veil ing Tues day of the first re mod elled store on Cousineau Blvd. in St­Hu bert.

Five stores on the is land of Mon treal will be re mod elled next month.
Giguère  said  the  ob jec tive  is  to  im prove  the  cus tomer  ex pe ri ence by  im prov ing  sig nage,  chang ing

mer chan dise and or ga niz ing  it more sim ply. About one­third of  the 30,000 prod ucts  in stock are new
ad di tions, he said. Even the weekly ad ver tis ing flyer has been re vamped.

“It was time to make a de ci sion. Is big box here to stay or not? Sta tus quo is not a so lu tion, not with
the econ omy the way it is now. We still be lieve in big box, but the brand needed to be clearly po si tioned.
It’s time to stand out again,” Giguère said.

Réno­Dépôt’s core clien tele is and al ways has been pro fes sional ren o va tors and con trac tors as well
as do­it­your selfers, Giguère said.

They want name­brand mer chan dise,  in  job­lot quan ti ties, at good prices, and “they don’t want to
have to ask an as so ci ate or wait for a fork lift to get it for them.”

Un der the new for mat, for ex­ am ple, peo ple will be able to try out a bath tub for size on the floor and
put an ad ja cent one on their cart if it meets their cri te ria, Giguère said.

The com pany’s goal is to never run out of the 1,600 items that rep re sent 40 per cent of sales,
And if you can find an iden ti cal item for less some where else, Réno­Dépôt will match the price and

of fer you an ad di tional 15­per­cent dis count, up from 10 per cent pre vi ously.
There should be plenty of em ploy ees avail able to share ex per tise when needed, Giguère said, be cause

they won’t be spend ing as much time sim ply guid ing peo ple to the mer chan dise.
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“We  are  con fi dent  that  the  con cept we  have  de vel oped will  keep  our  ex ist ing  cus tomers,  draw  in
those who have gone else where and at tract new ones,” said Rona pres i dent Robert Sawyer.

The restyling of Réno­Dépôt is part of a con certed effort by Rona man age ment to shake up its re tail
net work, which has seen lethar gic sales since the fi nan cial cri sis of 2008­09.

In vestors have grown in creas ingly  im pa tient with the com pany, es pe cially af ter man age ment flatly
re jected  an  over ture  from U.S.based  home­im prove ment  chain  Lowe’s  in  2012.  Rona  shares  still  are
trad ing be low the $14.50 that Lowe’s re port edly was pre pared to of fer.

Rona has more  than  500  cor po rate  or  af fil i ated hard ware  and home­ren o va tion  stores  across  the
coun try. An nual sales are about $4.2 bil lion.


