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¿Sabe qué hacer en 
caso de un accidente?

1. Mantener la calma
a. Respire profundo y asegúrese que todos se 
encuentren bien dentro del vehículo.
b. Si es posible, coloque las luces de emergencia y 
orille su auto.

2. Llame a las autoridades 911:
a. Si alguien está herido llame al 911 inmediatamente.
b. Si nadie está herido llame al número de la policía de 
no emergencia.

3. Reúna información:
a. Nombres e información de contacto de los 
involucrados.
b. Descripción de vehículos marca, año y modelo.
c. Información de seguros incluyendo número de 
pólizas.
d. Nombre de testigos y número de contacto.

e. Si no se siente seguro obteniendo esta información 
espere a que la policía llegue.
f. No discuta la culpabilidad o las coberturas de su 
seguro.

4. Contacte la compañía de seguros:
a. Inicie las reclamaciones con los departamentos de 
reclamos de las compañías responsables,  si usted es 
responsable o no tiene la información del responsable 
con su propia compañía de seguros.
b. Si lo considera necesario, solicite ayuda legal para 
manejar su caso.

Baje la aplicacion myamfamapp.com para más consejos 
esenciales a la hora de conducir y para estar en contacto 
con su seguro American Family.
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Vida seguraVida segura ESCUCHAR

Tenga en cuenta estos consejos básicos 
para disminuir el estrés en un momento 
traumático como éste y hacer que el 
proceso sea más fácil


