REGULATIONS REQUIRING POSTING OF THE CHILD ABUSE HOTLINE
TELEPONE NUMBER AND DIRECTIONS TO ACCESSING THE NEW
YORK STATE OFFICE OF CHILDREN AND FAMILY SERVICES WEBSITE

o School districts and charter schools are now required to post
in English and Spanish the toll-free telephone number (1-800-
342-3720) operated by the New York State Office of Children
and Family Services (OCFS) to receive reports of child abuse
or neglect, and directions for accessing the OCFS
website http://ocfs.ny.gov/main/cps/.

o Questions may be directed to the Office of Student Support
Services at StudentSupportServices@nysed.gov or by
calling (518) 486-6090.

ORMATIVA QUE REQUIERE ENVIAR A LA LINEA DIRECTA DE ABUSO DE
NINOS Y NINOS NUMERO DE TELEFONO E INSTRUCCIONES PARA
ACCEDER AL SITIO DE SERVICIOS PARA NINOS Y FAMILIAS DEL
ESTADO DE NUEVA YORK

o O Los distritos escolares y las escuelas charter estan obligados a
publicar en inglés y en espafiol el numero de teléfono gratuito (1-800-
342-3720) operado por la Oficina de Servicios para Nifos y Familias
del Estado de Nueva York (OCFS) para recibir informes de nifios
Abuso o negligencia, y direcciones para acceder al sitio web de OCFS
http://ocfs.ny.gov/main/cps/.

o O Las preguntas pueden dirigirse a la Oficina de Servicios de Apoyo
Estudiantil a StudentSupportServices@nysed.gov o llamando al
(518) 486-6090.
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