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3050.10  CHINH SACH CONG CONG - Chinh sach nay, bao gdm chinh sach cu thé ciia Quan vé

3050.20

3050.30

3050.40

3050.50

3050.60

viéc ngimg cung cap dich vu dan cu dé khong thanh toan trong do, s& c6 sin bang tiéng
Anh, cac ngén nglr duoc liét ké trong Muc 1632 cua B0 luat Dan sy va bat ky ngdn ngir
nao dugc su dung bdi it nhét 10 phén tram sb nguoi cu tra trong Khu vuc dich vu cia Quan
trén trang web ctia Quan: arrowbearwater.org hodc bang vin ban néu duoc yéu cau.

DICH VU NUGC TRONG QUAN - Lich trinh thu phi cua Quan cho Dich vu Nudc trong
pham vi ranh gidi ciia Quan dugc an dinh nhu sau:

LOAI DICH VU PHI DICH VU M MONI THANG
Khu dan cu:

Ty 18 tbi thiéu nudc hang thang $ 30.50
Chi phi cho mdi cu. ft phu cép $ .02

DICH VU NUGC NGOAI QUAN - Lich biéu thu phi ciia Quan ddi véi dich vu nu6c cho
nguodi dung bén ngoai ranh gidi cua Quan dugc an dinh nhu sau:

3050.20.1  Nguoi dung trong mét khu vue hoat dong hodc thuc thé cong cong s€ bi tinh
phi theo thoa thuan co ban gitra Quan va thuc theé.

3050.20.2  Nguoi dung khac s€ bi tinh phi theo cac diéu khoan cua thoa thuan dich vu
riéng voi tung nguoi dung.
DAM BAO CUA CHU SO HU'U - Phi dich vu nudc bit dau khi hé thong éng nude cia toa
nha duoc két ndi véi hé théng nudc cua Quan, voi diéu kién 1a ¢ sén dich vu nuéc; mat
khéc, phi dich vu nuéc s€ khong bat dau cho dén khi c¢6 dich vu nude. Chu sé hitu tai san
ky vao mau don ding ky dich vu nudc phai chiu trach nhiém vé phi dich vu nudc cho dén
khi Hoc khu dugc thong bao bang vin ban dé chuyén tai khoan cho chu so hitu tai san
khac.

HOA PON SO HUU TAI SAN - Bat ky va tit ca cac hoa don duoc cung cip cho viée sir
dung dich vu nudc s€ dugc coi la méc no d6i véi tai san va, theo lua chon cia Quan, hanh
dong phap 1y c6 thé duoc thyc hién, 1am cho héa don nude khong tra tién tro thanh tai san
thé chap ddi véi tai san.

HOP DONG SO HU'U - hi Chu dau tu thué mat bﬁng cua ho cho Nguoi thué, héa don cho
cac dich vu sé tiép tuc duoc gui dén Chu dau tu. Nguoi thué nha va Chu sé hiru c6 thé thoa
thuan vé viéc thanh toan cac khoan phi va Hoc khu c6 thé lién lac véi Nguoi thué hién tai
dén han va chép nhan thanh todn cho tai san tir Nguoi thué nha. Théa thuan chu sé hiru-
nguoi thué ndi khong gidi phong cho chu sé hitu trach nhiém cua cac hdéa don chua thanh
toan trén tai san.

Trong truong hop mot co s voi Ngudi thué nha dugce 1én ké hoach ngimg dich vu dan cu
(ngimg hoat dong) va Nguoi thué nha co thé cung cap bang ching rang chi s¢ hitu chiu
trach nhiém vé phi dich vu nude cho co s¢ hoac ho khong phai 1a ngudi thué nha tai thoi
diém d6 cac khoan phi qua han da phat sinh va c6 mot dong ho riéng cho céac co sé cua
Nguoi thué nha, ho co6 thé tranh bi dong cura va sé khong chiu trach nhiém cho cac khoan
phi qua han néu trong vong mudi (10) ngay ké tir khi nhan duoc Thong bao vé viée nging
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3050.70

3050.80

3050.90

3050.100

3050.110

3050.120

dich vu dan cu sdp xay ra ddi v6i Khong thanh toan (ngimg hoat dong), Nguoi thué nha:
(1) thanh toan sd tién hién tai do phi dich vu ma Ngudi thué phai chiu, (2) hoan thanh don
dang ky dich vu (bao g6m thoa thuan chiu trach nhiém phap 1y ddi v6i phi dich vu cho co
so ké tir ngay cua ing dung chuyén tiép), (3) tra phi xu ly don mét lan, khong hoan lai, phi
xtr Iy tng dung 14 $ 10,00 va (4) tra khoan tién guri $ 150,00 s& duoc ap dung cho bt ky s6
du nao ciia Ngudi thué nha theo ter khai thac cac dich vu voi phan con lai ctia khoan tién
gui dugc tra lai cho Nguoi thué.

Khi chim dut Thoa thuan dich vu ctia ngudi thué, trach nhiém phap 1y dbi voi phi dich vu
ngay lap tirc va tu dong hoan tra lai cho chu sé hiru tai san.

PHI TOI THIEU HANG THANG - Khoan phi t6i thiéu hang thang s& duoc thanh toan mdi
thang boi mdi tai san c6 su cai thién vé cu trac va két ndi v6i hé théng nudc cua quan.
Khoan phi nay s& dugc thanh toan bat ké luong nudc sir dung, bat ké chiém dung céu trac
va bat ké trang thai bat / tit. Chinh sach nay phan anh sy can thiét cia Quan dé phan bb chi
phi duy tri h¢ thong co s¢ ha tang va hé théng nudc ctia Quan trén tat ca cac tai san duoc
phuc vu boi nd.

HOA DON - Phi dich vu nude cho tit ca nguoi ding s& duoc tinh va phai tra trén co s¢ 12
thang moi nam cho du céc co s co bi chiém dung hay khong. Thoi han thanh toan s€ tuy
theo Quan. Hoa don riéng biét s€ dugc hoan trd cho moi lan cai dat dich vu.

THANH TOAN HOA DON - Hoa don cho dich vu nuéc s& dugc hoan tra vao cubi mdi ky
thanh toan. Hoa don s& dugc tra khi xuét trinh. Gio hanh chinh s& duoc duy tri dé thuén
tién cho khach hang va cong chung. Gid hanh chinh s& duoc hién thi rd rang bén ngoai Vian
phong quan.

TAI KHOAN TAI KHOAN TAI KHOAN - Céc tai khoan khong dugc thanh toan vao hodc
trude ngay ma ching tré nén qua han, ngay 23 moéi thang (hodc ngay lam viée ti€p theo sau
ngay 23), s€ phai chiu khoan phi tr¢ 1a $ 1,50 moi thang.

TAI KHOAN TAI KHOAN LAI SUAT - Céc tai khoan khong dugc thanh toan vao hodc
trudc ngay ma chung tr6 nén qua han, vao ngay 23 moi _thang (hodc ngay lam viéc tiép theo
sau ngay 23), s&€ phai chiu mot khoan 1ai sut 1a mot phan tram (1'%) phan trim mdi thang
vao s6 du chua thanh toan. Dbi voi mot khach hang dan cu chimg minh thu nhép ho gia
dinh ctua Quén dudi 200 phan trim chuan nghéo cua lién bang, theo yéu cau cua khach
hang, Khu s& mién céc khoan 1ai suat dbi véi cac hoa don qua han cir sau mudi hai (12)
thang. Hoc khu s& coi mot khach hang dan cu ¢6 thu nhap ho gia dinh dudi 200 phan trim
chuén nghéo cua lién bang néu bat ky thanh vién nao trong gia dinh 12 nguoi nhan hién tai
ctia CalWORKs, CalFresh, hd tro chung, Medi-Cal, Chwong trinh Thanh toan B sung /
Thu nhip Bao dam B6 sung Nha nuéc hodc Chuong trinh Dinh dudng Bo sung Dic biét
ctia California danh cho Phuy nit, Tré so sinh va Tré em hodc khach hang tuyén bd rang thu
nhap hang nim cta ho gia dinh thdp hon 200% mirc nghéo ciia lién bang.

HOA DON VA HAP DAN - Néu khach hang cam thay c6 15i trong hoa don, ho nén goi
cho van phong Quén theo sb (909) 867-2704 hodc giri email dén apcwdmail @ gmail hodc
gui thu dén APCWD PO Box 4045, Arrowbear Lake, CA 92382. Nhan vién Quan s¢€ dua
ra quyét dinh, dya trén chinh sach hién tai cia Quan va sé thong bao cho khach hang br?mg
van ban xéac dinh dia chi gui thu trong hd so trong vong nam (5) ngay lam viéc ké tir khi
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3050.130

3050.140

nhan dugc yéu cau xem xét hoa don cua khach hang. Néu khach hang muén khang céo
quyét dinh ctia Nhan vién Quén, khach hang c6 thé khiéu nai 1én Tong Giam déc theo bét
ky hinh thirc nao duoc liét ké ¢ trén, trong vong muoi lam (15) ngay ké {tur khi nhan duoc
quyét dinh ctia Nhan vién Quan. Tong Giam dbc s& dwa ra quyet dinh vé khang cdo trong
vong nam (5) ngay lam viéc va s€ thong bao cho khach hang bang vin ban vé quyét dinh
ctia ho ddi véi dia chi guri thu cua khach hang trén hé so. Quyét dinh ciia Tong Giam ddc s&
13 quyét dinh cudi cung. Khach hang co thé khang cao hoa don nudc di tranh cii véi bat ky
co quan hanh chinh hoac phap 1y nao khac ma viéc khang cédo do6 co thé duoc thuc hién mot
cach hop phap.

Khong ngimg cung cap dich vu dan cu (ngimg hoat dong) s& xay ra néu qua trinh tranh
chap hoic khang cdo hoa don dang dién ra. Nghia vu ctia khach hang 1a cung cip bang
chimg vé viéc khang cao hoa don nudc cho bét ky co quan hanh chinh hodc phép 1y niao
khac ma viéc khang céo do co thé dugc thue hién mét cach hop phap, khi nhan duoc
Thoéng bao vé viée ngimg dich vu cu tri sap xay ra ddi voi viéc khong thanh toan.

GIAM GIA - Trong truong hop dudng éng bi 1o ri hodc v trén tai san cua khach hang giy
ra phi qua cudc trong chu ky thanh toan, Quén s&, theo yéu cau ciia khach hang, giam 15%
phi qua cudc, voi diéu kién khach hang xac nhan r?mg ro ri da duoc stra chira. Hoc khu
ciing s&, néu khach hang yéu cau, sip xép thanh toan cac khoan phi qua cudc con lai trong
khoang thoi gian khong qua 6 thang. Khach hang s€ ky Thoa thuédn thanh toan tra gop va
Hoc khu s& dinh chi tai khoan tr& han va cac khoan 13i suét, mién la khach hang thuc hi¢n
tat ca cac thoa thuan thanh toan theo thoa thuan va tiép tuc tinh phi hang thang trude ngay
qua han.

NGAY NGAY, GIAO DICH, GIAI QUYET DICH VU (SHUTOFF), VA SAU GIO / PHI
TUAN - Phi dich vu nudc s& dén han va phai ndp tai vin phong ctia Quan vao ngay giri hoa
don cho chu so hitu tai san hoac dai ly ctiia ho, nhu dugc chi dinh trong don, va s€ bi cham
tré vao ngdy 23 cua thang sau khi dong hoa don di xe dap.

Cac tai khoan qua han (nhiing khoan thanh toan khong duoc thyc hién trude ngay dao han)
s& c6 thong bao PAST DUE, trong hoa don ctia thang tiép theo va thong bao rang neu sO du
qua han khong duoc thanh toan thi sau sau muoi (60) ngy, tai khoan s& c6 thé bj tit.

Néu mot tai khoan van con tré trong chu ky thanh toan tiép theo sau khi thong béo bang
van ban PAST DUE duoc bao gém trong hoa don, Hoc khu s& nd luc hét stc dé dén tham
noi cu trii va Thong bao vé viéc ngimg dich vu sip xay ra dbi véi viéc khong thanh toan
(ngimg hoat dong) s& duoc dat & mot vi tri dé thay trén bat dong san (thudng ¢ hodc gan
clra trudc) it nhét bay (7) ngay 1am viéc trude khi tai khoan trd thanh it nhat sau muoi (60)
ngay. Thong bao nay sé& thong bao cho Khach hang / Nguoi thué rang dich vu s& bi ngimg
néu thanh toan hodc sép xép thanh toan khong dugc thuc hién trudce khi tai khoan tré nén
cham tré it nhat sdu muoi (60) ngay (khong qua bay (7) ngay lam viéc sau khi dat thong
bao ). Thong bio s& bao gdbm, nhung khong gidi han, tat ca cac thong tin sau day ¢ dinh
dang r6 rang va dé doc: tén va dia chi cua khach hang, s tién no, ngay phai thanh toan
hoic sdp xép thanh toan dé tranh ngimg cung cap dich vu, mé ta quy trinh xin gia han thoi
gian dé tra cac khoan phi qua han  thong qua lich tra cham, khau hao hogc thanh toan thay
thé (mién 1a dap tng ba (3) yéu cau t6i thiéu duoc liét ké trong phan 3050.150) va mo ta
cac thi tuc dé kién nghi xem xét hoa don va khang céo. Thong bao bang vin ban ndy s&
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3050.150

cung cép viéc tudn thu Bo ludt Strc khoe & An toan phan 116908 dbi voi thong bao bang
van ban trude khi ngung dich vu (ngumg hoat dong). Néu khoan thanh toan hoic sap xép
thanh toan cua s tién qua han khong dugc thuc hién trong vong bay (7) ngay lam viéc ké
tir khi dat thong bao, nudc cia Khach hang sé& bi tat, ddng hd bi khoa va dong cira ba muoi
($ 30,00) phi giri don dit hang thém vao tai khoan. D6i véi mot khach hang dan cu chimg
minh thu nhap ho gia dinh ctia Quan dudi 200 phan trim chuin nghéo cua lién bang, Hoc
khu s& dam bao nhimng diéu sau: (1) Phi giri don dat hang tit hodc két ndi lai phi dich vu
trong khi hoat dong binh thuong khong vuot qua nam muoi do la ($ 50) hoac chi phi thyc
té cuia viée tat va két ndi lai. (2) Phi guri 1énh ngig hoat dong hodc két ndi lai phi dich vu
ngoai gid hoat dong binh thudng hodc vao cudi tudn s& khong vuot qua mot trim nim
muoi d6 la (150 d6 la) hodc chi phi thuc té cua viée tit va két ndi lai. Phi c6 thé phai chiu
sy diéu chinh hang niam d6i v6i nhimg thay ddi trong Chi s6 gia tiéu dung bat du tir ngay
1 thang 1 nam 2021.

Tai khoan ngirng hoat dong (do khong thanh toin hoic yéu cau ciia khach hang) sé bi
khéa dong ho. Viéc gia mao tai san ctiia Quan dwge dé cap trong Muc 1010.80.

Khach hang yéu cau bat nudc phai lam nhu vdy trong gid lam viéc thong thuong va tra 5O
tién qua han ngoai phi chuyén don dat hang tat. Khach hang yéu cau bat nudc sau gio lam
viéc théng thuong hodc vao cudi tudn, khach hang co tai san bi ro ri rd rang va phai tit sau
gi0 1am vi¢c hodc vao cudi tudn, va khach hang yéu cAu tit hodc bat nude, s& cling duogc
yéu cdu tra thém phi goi ra nim muoi ($ 50,00) d6 la dé trang trai chi phi cho Hoc khu cho
lao dong ngoai gio.

Néu tai khoan bj tit van con qua han trong chin muoi (90) ngay, Thong bao ¥ dinh lién két
voi tai san s€ dugc gui dén dja chi gui thu trén Ung dung dich vu nudc. Néu thanh toan tt
ca cac khoan tién qua han khong duoc thyuc hién trong vong bay (7) ngay, mot khoan gitr
tai san s& duoc dit vao tai san va mot khoan phi thé chap mot tram hai muoi ba ($ 123,00)
s& duoc thém vao tai khoan. Tai san thé chip phai duoc thoa man trudc khi chuyén nhugng
hop phap tai san c6 thé xay ra. Cac khoan phi téi thiéu, phi tré va 13 sé& tiép tuc tich liy trén
bat ky tai khoan qua han hoac bi maét.

KHAI THAC THOI GIAN BE THANH TOAN CAC KHOAN GIAO DICH TUYET VOI
QUA MOT KHOAN THANH TOAN DANH GIA, HOAN TOAN, HOAC THAY POI -
Trong céc tinh huéng cu thé va han ché, Hoc khu s& gia han thoi gian dé thanh toan s6 du
qué han thong qua céc lya chon thanh toan thay thé dé tranh viéc ngimg dich vu dan cu dé
khong thanh toan (ngung hoat dong).

Hoc khu s& khong ngimg dich vu dan cu dé khong thanh toan néu dap tmg ca 3 diéu kién
sau day:

1. Khach hang, hodc nguoi thué cia khach hang, ndp cho Quan chung nhan cia nha cung
cap dich vu cham soc chinh, vi thuat ngit d6 duoc dinh nghia trong doan (A) ctia doan (1)
ctia phan muc (b) ciia Poan 14088 ciia Phiic 1gi va T6 chirc Ma ma tiéu bang; Nha cung
cap dich vu chiam séc strc khoe ban dau c6 nghia 1a: Mot trong nhitng diéu sau day chuong
trinh Medi-Cal, ddng ¥ cung cap quan 1y truong hop cho nhitng ngudi thy huong Medi-
Cal, rr:ing viéc ngung su dung dich vu dan cu s€ de doa dén tinh mang hodc de doa nghiém
trong dén stc khoe va sy an toan ctia mot cu dan tai co s& noi ¢6 dich vu dan cu cung cép.
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2. Khéach hang chimg minh rang minh khong da kha ning tai chinh dé thanh toan cho dich
vu dan cu trong chu ky thanh toan thong thuong cua Quéan. Khach hang s€ dugc coi la
khong thé thanh toan tai chinh cho dich vu dan cu trong chu ky thanh toan thong thuong
ctia Quan néu bat ky thanh vién nao trong gia dinh ctia khach hang 14 ngudi nhan hién tai
ctia CalWORKSs, CalFresh, hd tro chung, Medi-Cal, Chuong trinh thanh toan bo sung / thu
nhap bao dam bd sung nha nudc, hoic Chuong trinh Dinh dudng B sung Dic biét cua
California danh cho Phu nit, Tré so sinh va Tré em hodc khach hang tuyén bé rang thu
nhap hang nim cta ho gia dinh thap hon 200% mirc ngheo cua lién bang.

3. Khach hang san sang tham gia Thoa thuan thanh toan tra gop, phu hop véi cac chinh
sach bang van ban ctia Quan. Hoc khu s& sép xép thanh toan cac khoan phi qua han trong
khoang thoi gian khong qua 6 thang. Khach hang s€ ky Thoa thuédn thanh toan tra gép va
Hoc khu s¢€ dinh chi tai khoan tré han va cic khoan lai suét, mién 1a khach hang thyc hién
tat ca cac thoa thuan thanh toan theo thoa thuan va tiép tuc tinh phi hang thang trudc ngay
qué han. Viéc khong tuan thu cac diéu khoan cua thoa thuan nay s& dan dén viéc ngimg
dich vu (ngurng hoat dong).

3050.160 HOP DPONG THANH TOAN THANH TOAN LAP DAT - Viéc khong tuan thi céc diéu
khoan ctia Thoéa thuan thanh toan tra gop s€ dan dén viéc ngung dich vu (ngung hoat dong).

Dich vu dan cu c6 thé bi ngimg khéng sém hon ndm (5) ngay lam viéc sau khi Hoc khu giri
thong bao cudi ciing vé y dinh ngit két ndi dich vu tai mot dia diém ndi bat va dé& thay tai
khéch san theo mdt trong céc trudong hop sau: (1) khach hang khong tuan thu voi Thoa
thuan thanh toan tra gop, thoa thuan khau hao, lich thanh toan thay thé hodc hoan hoic
giam ké hoach thanh toan cho cac khoan phi qua han trong 60 ngay tré 1én hodc (2) trong
khi thyc hién Thoa thuén thanh toan tra gop, thoa thuan khau hao, lich thanh toan thay thé
hodc hodn hodc giam ké hoach thanh toan cho cac khoan phi qua han, khach hang khong
thanh todn phi dich vu dan cu hién tai ctia ho trong 60 ngay tro 1én.

Mirc gia nude hién tai Muc 3050.10 dugc phé duyét boi GIAI QUYET SO 2022-10-20 10/20/2022.
Chinh sécl} dugc stra doi dé tuan thu Bo luat An toan & Suc khoe theo PE NGHI 11/21/2019.
Tat thay doi tén phi gui cong van, Muc 3050.120 Pugc phé duyét boi MOTION 10/20/2016.



