
 

 

 

ATENCIÓN DE REPORTES 

REPORTE ENERO FEBRERO MARZO 
TOTAL 1ER 

TRIMESTRE 2019 

RECIBIDOS 1356 1210 1563 4,129.00 

ATENDIDOS 1256 1175 1456 3,887.00 

% ATENCION 92.62% 97.11% 93.15% 94.29% 

 
REPORTES RECIBIDO POR ÁREA OPERATIVA DE ATENCIÓN 
REPORTE POR 

ÁREA 
DISTRIBUCIÓN 

MANTENIMIENTO 
DE REDES 

ALCANTARILLADO 
TOTAL DEL 
TRIMESTRE 

RECIBIDOS 2756 894 479 4,129.00 

ATENDIDOS 2536 879 472 3,887.00 

% ATENCION 92.01% 98.32% 98.53% 94.14% 
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DISTRIBUCION MANTENIMIENTO DE REDES ALCANTARILLADO

 

 

REPORTES RECIBIDOS POR AREA OPERATIVA DE ATENCION 
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REPORTES CIUDADANOS

2016 2017 2018



 

 

 

COMPARATIVO ACUMULADO DE REPORTES CIUDADANOS 

ENERO-DICIEMBRE 2016 = 52,244 

ENERO-DICIEMBRE 2017 =42,530 

ENERO-DICIEMBRE 2018 =53,914 

 

 

VOLUMENES DE AGUA SUMINISTRADOS A LA CIUDAD DE IGUALA DE LA INDEPENDENCIA 

VOLUMENES ENERO FEBRERO MARZO TOTAL, DEL 1ER TRIMESTRE 

Volumen Total de Agua potable 
abastecida a la Ciudad de Iguala de la 
Independencia. 

                666,921,600.00                 595,123,200.00           645,494,400.00                        1,907,539,200.00  

Volumen medio diario 
                   

21,513,600.00  
                  21,254,400.00             21,686,400.00                              64,454,400.00  

Volumen medio por segundo 249 246 241 736 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRESA VALERIO 
TRUJANO

79%

AGUA 
SUBTERRANEA

21%

VOLUMEN SUMINISTRADO



 

 

 

 

 

SUMINSTRO DE AGUA  PRIMER TRIMESTRE 2019 

 

Fuentes de 
abastecimiento 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
VOLUMEN TOTAL 

ACUMULADO % 

METROS CUBICOS 2019 

PRESA VALERIO 
TRUJANO 

428,597.57 428,597.57 428,597.57                   1,285,792.70 
                       

79.00  

Pozo 1 24,192.00 23,258.00 22,601.00                   70,051.00 
                          

4.30  

Pozo 6 24,105.60 22,987.00 22,365.00                   69,457.60 
                          

4.27  

Pozo 8 24,105.60 23,678.00 23,104.00                   70,887.60 
                          

4.36  

Pozo San Gerardo 24,105.60 21,658.00 22,011.00                   67,774.60 
                          

4.16  

Pozo Santo Tomas 24,105.60 20,320.00 19,124.00                   63,549.60 
                          

3.90  

Total                         1,627,513.10 
                    
100.00  
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USUARIOS ATENDIDOS POR LA DIRECCION GENERAL  
CUARTO TRIMESTRE 2018 

OCTUBRE 209 

NOVIEMBRE 262 

DICIEMBRE 853 

 

16%

20%

64%

USUARIOS ATENDIDOS

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



 

 

 

USUARIOS ATENDIDOS POR LA DIRECCIÓN  
GENERAL PRIMER TRIMESTRE 2019 

ENERO 887 

FEBRERO 453 

MARZO 575 
 

 

46%

24%

30%

USUARIOS ATENDIDOS

ENERO FEBRERO MARZO


