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éPor qué fracasan los emprendimientos?
v los 22 Tips para hacer crecer tu
negocio.
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Los 7 pilares del emprendimiento son:

o  Equipo, Talento y Mentores

o  Productoy Mercado

o Tecnologiay Operaciones

o  Crecimiento e Ingresos

o  Gestidn Financiera y de Desempefio
o  Aspectos Legales y Administrativos

o Recaudo de Fondos

Analizando los 300 mejores factores, aqui estan nuestros 22 tips.
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Equipo,

Talento,
Asesores

que son:

o  Fundadores y C-Suite

1. Equipo, Talento y Asesores

El Equipo, Talento, Asesores consta de 8 sub secciones

NO HAY NECESIDAD DE MERCADO

SE QUEDA SIN EFECTIVO

AN

EMPRENDETON

. BASED ON ANALYSIS OF 101 STARTUP POSTMORTEMS

lTop 20 Reasons Startups Fail

G —
©) e—

CEO @ e
NO TIENE EL EQUIPO CORRECTO [
Y il
VENCIDO POR LA COMPETENCIA I -
COO
PROBLEMAS DE PRECIOS/COSTOS % [
CFO

PRODUCTO NO AMIGABLE AL USUARIO

Jefe de Ventas/Crecimiento

PRODUCTO SIN UN MODELO DE NEGOCIO

o Empleados
o Junta Directiva (BOD)

Asesores y Mentores

MAL MARKETING

IGNORA A SUS CLIENTES

PROBLEMA DE TIEMPOS

N
®) -
@ mm-
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Equipo,
Talento,
Asesores

e Tip 1: Tener el tamafio de equipo correcto: WO s e—

' El progreso Mincomercio
es de todos

o 20 3 personas se considera optimo

3200
o 1 persona es rechazado inmediatamente
(a pesar de demostrar éxito con un solo 2400
fundador. Puede ser dificil empezar con
varios y tener que “asumir sus salarios” 1000
800 -
El nimero de Startups que han logrado un Exit puede asociarse con
el nimero de fundadores de la empresa:.
Source: o one two three four five or more

https://techcrunch.com/2016/08/26/co-founders-optional
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Equipo,
Talento,
Asesores

' El progreso Mincomercio
es de todos

e Tip 2: Asegurate que el Equipo Fundador sea Complementario:

o  El equipo necesita trabajar muy bien por situaciones dificiles durante los proximos
10 anos!
Si no hay entendimiento o no te gusta con quienes estas trabajando durante el
primer afio, hay que cambiarlo ahora mismo!!

o  Sino eres mas fuerte en equipo, no vas a llegar a ninguna parte.

o  Con un equipo fundador complementario, la Startup es mas que solo la suma de

todos sus partes.
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1. Equipo, Talento y Asesores EMPRENDETON

Equipo,
Talento,
Asesores

(5@ Elprogreso  wincomercio
es de todos
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1. Equipo, Talento y Asesores EMPRENDETON

Equipo,
Talento,
Asesores

e Tip 3: Muestra tu Compromiso:

o  Mas que capital atractivo, los inversionistas quieren ver que tu inviertes también en tu

propio negocio.. El Valor dependera de la situacion de cada negocio..

V\TECH|NAS|A NEWS JOBS COMPANIES EVENTS ABOUT ADVERTISE

CATEGORIES ~ MARKETS ~

&3 Malavika Velayanikal - 27 Nov 2014 - 3 min read

Ella renuncio a su trabajo, vendio su casa y
despego en su viaje a la rentabilidad
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Equipo,
Talento,
Asesores

e Tip 3:Muestra tu compromiso

(5@ Elprogreso ' wincomercio
es de todos

o  Cuando busques capital externo, los roles
importantes deberan comprometerse al
100%.

INOJ"9YI6 VIA

ME DIJERON QUE TENDRIA TIEMPO
LIBRE
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1. Equipo, Talento y Asesores EMPRENDETON

° Tip 4: Se conciente y trabaja fuertemente en tu inteligencia Emocional

o Como lider, CEO necesita trabajar en tener una fuerte inteligencia emocional.Los inversionistas consideran cosas como::

Conocimiento de si mismo
Coachability:: Hace preguntas,

Toma el feedback / aprendizajes
Permanecer tranquilo bajo presion
Mantenerse apasionado y motivar al
equipo que lo esta siguiendo.
Persistencia con alta adaptabilidad al
cambio.

Un balance entre ambicidon y ego
Habilidades para liderar.

Comportamientos que hacen un gran administrador:
gue todos podemos aprender de:

- Es un buen Coach

- Empodera al equipo y no microgestiona

- Crea un entorno de equipo inclusivo, que muestra
preocupacion por el éxito y el bienestar.

- Es productivo y orientado a resultados.

- Es un buen comunicador, escucha y comparte
informacion.

https://www.themuse.com/advice/10-behaviors-make-great-google-manager
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Equipo,
Talento,
Asesores

e Tip 5: Conseguir el maximo de experiencia previa en emprendimientos y en el

' El progreso Mincomercio
es de todos

sector dentro del equipo:

o  Obviamente debemos iniciar en algun lugar y hay emprendedores que
son exitosos laprimera vez. Pero la experiencia previa en startups y en el
sector es muy valiosa.

o Esto se puede obtener en forma de: Co.fundadores, asesores e

inversionistas.
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i Actividad EMPRENDETON

C10

EJERCICIO: .
Escribir las funciones,
disponibilidad y anos
de experiencia de cada CFO
miembro del equipo. Si
hay roles que no existen
todavia dejar en blanco.

GERENTE COMERCIAL

GERENTE DE CRECIMIENTO
CONSEJO DIRECTIVO
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Producto y
Mercado

=. BASED ON ANALYSIS OF 101 STARTUP POSTMORTEMS

W Top 20 Reasons Startups Fail
La seccién de Producto Yy Mercado se divide NO HAY NECESIDAD DE MERCADO @ I

EMPRENDETON

en 4 sub- secciones que incluyen: SE QUEDA SIN EFECTIVO @ E—

NO TIENE EL EQUIPO CORRECTO @ I -

o Necesidad del Mercado VENCIDO POR LA COMPETENCIA @ I -
o Productos y Servicios PROBLEMAS DE PRECIOS/COSTOS % I
o Competencia y posicionamiento PRODUCTO NO AMIGABLE AL USUARIO @ I
° Tamano del Mercado PRODUCTO SIN UN MODELO DE NEGOCIO @ I
MAL MARKETING Cot) I

IGNORA A SUS CLIENTES @ - 14%
PROBLEMA DE TIEMPOS ' I -

illﬂpu/sa

Colombia



El progreso

AN

es de todos
EMPRENDETON

Qué hiciste para validar tu
Product/Market Fit?
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Mercado
D=
Mercado

e Tip 6: Prueba la necesidad del El reto!

Mercado

“El problema numero uno:
He visto startups, que
realmente no tienen un
product/market fit, cuando
piensan que si!

Las emprendimientos estan llenas de
hipdtesis y la mas grande es la de mercado,
debes demostrar que tienes razén. Puedes
demostrar la necesidad del mercado al:
Hablar con clientes potenciales -> Cuidado!
Escuchas lo que quieres. Los clientes dicen lo
que quieres.

Facebook Growth Marketing

NNpulsa

Colombia
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Producto y
Mercado

° Tip 6: Prueba la necesidad del mercado:

o Las Startups estan llenas de hipdtesis y la mas grande esta
en el mercado, debes demostrarles que tiene razén. Tu
puedes demostrar la necesidad del mercado al:

u Mira con detenimiento otras compaiiias exitosas ->
Ok, Pero debemos considerar los temas
relacionados a la ubicacién geografica.

. & B A 52 &
n Tener mas demanda de la que se puede atender-> & ‘:ooQ‘ ) Y g
Es una sefal que has encontrado el producto y el ks Tcimelogy Adpton Uecyie” Gctery A More - Crassg e Crasm
mercado adecuado. .
http://paulgraham.com/startupideas.htm
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Producto y
Mercado

Posicionamiento vs Probabilidad de tener éxito?

Competidores

Mejor comercializaciony Low - No es suficiente por si solo.

comunicacion.

Low - a menos que el rendimiento
realmente cambie el juego y no es
suficiente por si solo

Mejor rendimiento (ej.
velocidad,
disponibilidad,
caracteristicas etc)

Alto

Alto

2. Producto y

Tip 7: Encuentra tu posicionamiento VS competidores:

Ejemplos

GoPro: Precio de la accién ahora £ $ 6 vs listado en $ 35.
Tienen una comercializacion increible, pero el producto no es
realmente mejor que todas las imitaciones.

Ser un poco mejor no es suficiente. Necesita un gran cambio
real que sea defendible para ganar solo en este
posicionamiento.

Son faciles de encontrar ejemplos de empresas que
compiten con éxito en el precio, p. McDonalds, EasyJet,
basicamente todos los servicios SAAS o en la nube frente a
ofertas locales anteriores.

Piensa en RightMove vs Craigslist. RightMove se centr6 en
el mantenimiento de propiedades solo que los competidores
tenian todo tipo de clasificados. Ahora es una compaiiia de $
5B.

AN

EMPRENDETON
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Producto y
Mercado

° Tip 8: Conoce y Construye tus barreras de Entrada:

o  Algunas barreras de entrada fuertes pueden ser:
n Escala/Volumen -> Hacer mas volumen para reducir costos.(ej. Amazon)

m Efectos de Red -> Un mercado de dos vias de alto valor agregado (ej. Linkedin)
n Complejidad: -> Desarrollo, tecnologia, conocimiento del mercado (ej. Uber/Farmacias)

n Regulacion -> Las licencias pueden prohibir a empresas nuevas (eg. restricciones de licencias
bancarias.)

m  Asociaciones -> Especialmente en casos licencias de distribucion. (ej. Telco distribucidn de
micro-seguros)

NNpulsa
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Mercado

Producto y
Mercado

e Tip 9: Persiga un suficientemente grande Mercado atendible disponible
(SAM)::

o  SAM = Poblacién que coincide con la descripcion del cliente X valor en
pesos por cliente.p.a

o Tumetaesun SAM > S500mn

illllpu/sa
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g5 daods 3. Tecnologia y Operaciones

Tecnologia y
Operaciones

La seccion de Tecnologia y Operaciones incluyen las siguientes
sub-secciones:

o Propiedad Tecnoldgica

e Metodologia de Desarrollo / Proceso de revision

o Escalabilidad tecnoldgica.

o Andlisis de experiencia de Usuario/Interfaz de
Usuario.

o Plan de Contingencia

o Fortalezas tecnoldgicas, debilidades y
oportunidades.

Operaciones / Produccion

AN

EMPRENDETON

=. BASED ON ANALYSIS OF 101 STARTUP POSTMORTEMS

W Top 20 Reasons Startups Fail

NO HAY NECESIDAD DE MERCADO @ I
SE QUEDA SIN EFECTIVO @ I
NO TIENE EL EQUIPO CORRECTO @ I -
VENCIDO POR LA COMPETENCIA @ I -

PROBLEMAS DE PRECIOS/COSTOS %

PRODUCTO NO AMIGABLE AL USUARIO @ [k

PRODUCTO SIN UN MODELO DE NEGOCIO @

MAL MARKETING )

IGNORA A SUS CLIENTES @ I

PROBLEMA DE TIEMPOS . I -

illﬂpu/sa
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Tecnologia y
Operaciones

e Tip 10: Desarollo de tecnolégia o manufactura

(5@ Elprogreso  wincomercio
es de todos

central en Casa Segunda Compania con CTO en Casal)

o Los inversionistas quieren ver Founder Team
gue la empresa construya,
posea y comprenda las piezas
fundamentales de la compaiia.

o Tercerizar servicios puede
funcionar para un MVP, perosilo ,
importante Sully -COO Nicolas - CEO Martin - CTO

en su compafia es la tecnologia, debe
desarrollarla... 8500startups seedstarsworld

NNpulsa
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Tecnologia y
Operaciones

e Tip 11: Haga que el equipo técnico / productos

escuche a los Clientes:

o  Configure varios canales para recibir feedback ‘
de los clientes puedan -> El equipo técnico (no
solo el CTO) debe hablar con los clientes u t( ’

semanalmente..
o  Para que luego construyan lo que quiere el
cliente con buena usabilidad y buena
experiencia.

illﬂpu/sa
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Tecnologia y
Operaciones

Tip 12: Construya para obtener calidad y escalabilidad

o  Deberia utilizar control de versiones para
realizar seguimiento a los cambios, hacer test
unitarios y revisiones de codigo para el control
de calidad.

o  Tener un plan de contingencia para desastres y
asegurarse de no perder los datos de sus
clientes

o  Construir una plataforma que le permita escalar

$ GitLab  Projects v Groupsv Activity Milestones

“ Gitlab.org > Issue Boards.

<

& 1.3 Plan
~ Backlog 5 +
o
i Remove ghost notification settings for groups @
and projects gitlab-org/gitlab-ce#4a824 & 3
[ svetcn § [ rotiiations J

@ Create RuboCop cop for url_for(params,
) gitlab-org/gitlab-ce#47986

D D CTID @D

Consider updating all API endpoints that
accept comma-separated strings to also
accept arrays gitlab-org/gitiab-ce#48007

€D € CD c

Use serializer to render diff lines
gitiab-org/gitlab-ce#48084 & 2

@ Stored XSS on Issue details page
gitlab-org/gitlab-ce#49422

@ D O @D €D
=D

https:

3. Tecnologia y Operaciones

Snippets

EMPRENDETON

Editboard | Addlist v | I3

perfor

Controller

[ouo ] 7+

Postgres timeout when counting number of CI

i_environ
‘ments_status executes more than 100 SQL
queries gitlab-org/gitiab-ce#43109
s @D s

SQL timings in
Projects::MergeRequestsController#show.json
should be no more than 100ms per request
itab-orgitiab-ca#43394

D @ CID CID

Cache diff related data from blobs when ®
loading "/diffs" gitiab-org/gitlab-ce#a5693
[rian] <D

SQL timings for
Projects:issuesController#show should be
below 100 ms per request
gitlab-org/gitlab-ce#48220

[an X s2] [ oatabase Xissues J

@ Limit the number of comments on a
noteable gitlab-org/gitlab-ce#46676
@ D D
D

ge ping
[ pian J admin dsshboard [bua )
[ reoroduced on Gittab com X usoooping §

Searching in a group does not search
subgroups gitiab-org/gitlab-ce#47395

@ e a T aTED

Can't attach image to epic description and
comment gitlab-org/gitlab-ee#7009
D @ CET € ez
L)

Stack trace of error from uploading image for
object storage spews into screen
gitiab-org/gitiab-ec#6699

Object Storage J Pian ¥ backend X bug J

Better error handling for Elastic
gitlab-org/gitlab-elasticsearch-indexer#19

Deiverable Jl Pian J [ ciasticsearch §

All Gitlab branches listed in Jira task in
Development section gitlab-org/gitlab-ce#6752

[ Deiverable JLpian X backend X bug X customer J
@

GitLab does not add comment/link to Jira on
mention in commit message

[ Ociverable J 2 +

Account for issues created in the middle of a
milestone in burndown chart
gitlab-org/gitiab-ee#6174 &3

EITTD @D D
sue-220) QI

Order issues / merge requests / epics listsin @
both directions gitiab-org/gitlab-ce#39849
CIEED D

[ uxready § due-22nd

[ issuc: ]

Merge request list row design e
gitiab-ora/gitiab-ce#47010
[ran] CI=ED
due-220d

Sort by start date and end date in the roadmap ©
view and epics list view

gitlab-org/gitlab-ee#6494

@ @ due-22nd
@ D

Quick action to add/remove issue to epic from @
ssue gitlab-org/gitiab-se#6959

D

dus220d. D [isues J

hackernoon.com/top-10-version-control-systems-4d314cf7adea

NNpulsa
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Cuando se piensa en crecer y escalar una empresa,

es muy importante tener claro cuales son las Fortalezas,
Debilidades y las Necesidades en cuanto a tecnologia
para poder escalar rapido y de manera estable y segura.
Ademas, es primordial tener un plan de contingencia

en caso de tener alguna falla, algin desastre o evento
inesperado.

Los datos son como el oro y si algin desastre pasa FORTALEZAS AREAS DE LA UPERAUON DEBILIDADES

y se pierden los datos... ;qué pasaria con la empresa?

X7

-
-
-

~

PLAN DE
CONTINGENCIA

o

EJERCICIO: AUTOMATIZACION

Identificar en equipo las diferentes areas de la operacién
de su negocio, las fortalezas, debilidades, y qué
herramientas tecnolégicas se pueden implementar o
desarrollar para automatizar procesos que permitan
escalar la operacidn.

iMIlpuIsa
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Crecimiento e
Ingresos

=. BASED ON ANALYSIS OF 101 STARTUP POSTMORTEMS

W Top 20 Reasons Startups Fail

Mincomercio
es de todos

La seccion de Crecimiento y los ingresos posee

7 sub-secciones que incluyen: NO HAY NECESIDAD DE MERCADO @ I

SE QUEDA SIN EFECTIVO @ I

o  Adquisicion de Nuevos Clientes NO TIENE EL EQUIPG CORRECTO @ I

o Ventas (B2B) VENCIDO POR LA COMPETENCIA @ I -

o Activacién prosLeuss ot precioscosros () I

o Retencidn PRODUCTO NO AMIGABLE AL USUARIO @ D

o) | ngresos PRODUCTO SIN UN MODELO DE NEGOCIO @ I

o  Referidos waancerne () N

o Unidades Econdmicas
avon asus cuewres (g5) I

PROBLEMA DE TIEMPOS . I -

illﬂpu/sa
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' El progreso Mincomercio
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Crecimiento e
Ingresos

e Tip 13: Conozca los diferentes canales de adquisicion y encuentre el suyo.

o  Algunos escanal, otros no. Generalmente empiezas con cosas que no tienen
escalabilidad.
o  Try both inbound (longer setup but longer payback) and outbound (instant)

illflpu/sa

Colombia
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4. Crecimiento e Ingresos EMPRENDETON

- Fase 1: Canales que no escalan Fase 2: Canales que escalan

e  *Llegar atus propios amigos / familia / red e Marketing en buscadores (SEM)

o Relaciones publicas no convencionales e Anuncios sociales y de display

e Eventos fuera de linea (ferias comerciales, e  Publicidad fuera de linea (TV, radio, patrocinio)
conferencias, sus propios eventos) o Desarrollo de negocios (asociaciones, empresas

e *Crowdfunding mixtas, licencias, distribucion)

e  Programas afiliados

e  *Correo electrdénico en frio

e  * Comercializacion telefénica
e *Soldado de infanteria

o Blogs de orientacion e Posicionamiento en buscadores (SEO)

e Charlas + Marketing de contenidos

e Relaciones publicas (PR) e Ingenieria como marketing

e *Foroysitios de discusion o Plataformas existentes (tiendas de aplicaciones,
o Edificio comunitario tiendas de navegador, integraciones)

e Correo de propaganda
e Mercadeo viral

NNpulsa
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Crecimiento e
Ingresos

e Tip 14: Aprende cdmo medir y encuentra el Product/Market Fit

' El progreso Mincomercio
es de todos

Método 1 - Encuesta Método 2 - Retencién Método 3 - Intuicidn
eguntale a los usuarios si estan Su retencidn es constante? {Qué te dicen tus instintos?
1tos y si te recomendarian a otros. Si es asi, puede estar reteniendo

osible que estés haciendo algo suficientes usuarios para un negocio ¢Los clientes compran tan rapido como
PS para medir “promotores” y viable usted puede hacerlo?
“detractores”

éLos medios / reporteros te estan
llamando?
¢Qué posibilidades hay de que recomiende ¢Puede contratar lo suficientemente
[PRODUCTO / SERVICIO] a un amigo o colega? S rapido?

> éEl dinero se estd acumulando?

days from acquisition
DETRACTORS

Vary Unlikely

illﬂpu/sa
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Crecimiento e
Ingresos

e Tip 14: Sepa co6mo mediry

encontrar el producto que necesita
el mercado k

¢ Qué pasa si te digo... »
gue esta bien cambiar |
tu opinion en base a

WHAT IF1iTOLD YOU

\
ITIIS OKTO CHANGE YOUR
nueva informacion? OPINION BASED ON NEWN
INFORMATION

NNpulsa
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4. Crecimiento e Ingresos EMPRENDETON

Crecimiento e
Ingresos

e Tip 15: Conozca y mida sus unidades economicas

i El progreso Mincomercio
es de todos

o CAC
o (S) Gastos totales de ventas y marketing / (#) nuevos clientes adquiridos = (S) CAC
o LTV

o Para empresas Saas:

o (S) Ingresos mensuales promedio por cliente X (# meses) vida util del cliente X Margen bruto (%) = (S)
LTV

o (S) Ingresos mensuales promedio por cliente X (1 / rotacion mensual) X Margen bruto (%) = (S) LTV

o Para empresas de comercio electrénico:

o (S) Valor promedio del pedido X (#) Ventas repetidas X (# meses) Tiempo promedio de retencién X
Margen bruto (%) = (S) LTV

o Para aplicaciones moviles (tenga en cuenta que agregar el valor de referencia es opcional):

(S) Ingresos promedio por usuario X (1 / rotacién mensual) + (S) Valor de referencia X

.illllpulsa
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4. Crecimiento e Ingresos EMPRENDETON

Crecimiento e
Ingresos

Una empresa de comercio electrénico que vende ropa premium ...

(5@ Elprogreso  wincomercio
es de todos

Gasta $ 20,000 en una campanfa de Google AdWords y adquiere 1,000 nuevos clientes.
CAC=520,000/1,000=5 20

El pedido promedio por cliente es de $ 100 y los costos directos de realizar cada pedido son de S
60.

Los clientes han ordenado 1 vez / mes en promedio y hasta ahora se han quedado durante 6
meses promedio.

LTV =($100-$60)x1x6=5 240

Relacidon LTV / CAC=5240/S 20 = 12x -> iSe ve bien!
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4. Crecimiento e Ingresos EMPRENDETON

Crecimiento e
Ingresos

Una empresa de aplicaciones de fotografia movil ...

(5@ Elprogreso  wincomercio
es de todos

Gasta $ 20,000 en una campanfa de Google AdWords y adquiere 10,000 nuevos usuarios.
- CPA =$ 20,000/ 10,000 =S 2 (nota: esto auin no es CAC)

Es un modelo freemium. Entonces, solo el 10% compra articulos y gasta S 5 por mes en contenido
premium.
CAC real = $ 20,000/ (10,000 x 10%) = $ 200

La rotacion / devolucién para usuarios premium es del 10% por mes.
Hasta el momento no se han hecho / rastreados referencias.

LTV = $ 5 x (1/10%) = $ 50

Relacién LTV / CAC=$50/$ 200 = 0.25x -> iNo va. a funcionar asi!
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ﬁ El progreso tncomerci
es de todos Mipcomeitio
EMPRENDETON
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El progreso Mincomercio

es de todos

@ A e T it G

CREAR CONCIENCIA INTERES CONSIDERACION TRANSACCION ETENCION REFERIDOS

Actividad

Cessssssssssnssssnnnnnnne
cneme

sssssssssssssssannnnane

A continuacién, se muestran las métricas claves para identificar qué tan eficientes estan siendo nuestras acciones
para adquirir clientes nuevos y retenerlos, con ellas se podra optimizar nuestra estrategia comercial y de mercadeo.

CAC v LTV/CAC CHURN

Mi cdleulo Mi cdlculo Mi célculo Mi cdlculo

INNpu/sa
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5. Gestion Financiera y desempefo EMPRENDETON

El progreso Mincomercio

es de todos

Gestidén
Financiera y
desempeno

La seccion de Gestion Financiera y desempeio tiene B 4550 0N AALYSIS OF 101 STARTUP POSTHORTENS
=I Top 20 Reasons Startups Fail

NO HAY NECESIDAD DE MERCADO @ _ 42%

7 sub-secciones que incluyen

SE QUEDA SIN EFECTIVO @ -
NO TIENE EL EQUIPO CORRECTO @ I -
VENCIDO POR LA COMPETENCIA @ I -
PROBLEMAS DE PRECIOS/COSTOS % I
—

o  Gestidon de rendimiento

o Herramientasy servicios financieros
o  Cuentas por cobrar

o Inventario

o Flu J ode Ca J a PRODUCTO NO AMIGABLE AL USUARIO @ 17%
o Fondos PRODUCTO SIN UN MODELO DE NEGOCIO @ I
o  Adquisicion/ Estrategia de Salida wamarkerng ()

IGNORA A SUS CLIENTES @ I
PROBLEMA DE TIEMPOS ' I
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5. Gestion Financiera y desempefo EMPRENDETON

' El progreso Mincomercio
es de todos

Gestidén
Financiera y
desempeno

e Tip 16: Haga seguimiento de sus KPI's (indicadores de rendimiento)

o  Comience en algun lugar y tome sus decisiones en funcién de los datos
o Laentrada manual de datos NUNCA dura mucho (aburrida, propensa a
errores, etc.) -> Invierta su tiempo tempranamente para automatizar el
analisis y la recopilacion de datos

illﬂpu/sa
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5. Gestion Financiera y desempefo EMPRENDETON

' El progreso Mincomercio
es de todos

Gestidén
Financiera y
desempeno

e Tip 17: Administre su flujo de caja y cuentas por cobrar (B2B)

o  Pista (meses) = Efectivo en banco / Gastos mensuales actuales
o  Evite las cuentas por cobrar (pagos por adelantado) o administrelos
(recordatorios / incentivos)

illﬂpu/sa
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5. Gestion Financiera y desempefo EMPRENDETON

' El progreso Mincomercio
es de todos

Gestidén
Financiera y
desempeno

e Tip 18: Considere la estrategia de salida antes de entrar:

o Serd una hipdétesis enorme (como todo el negocio) pero puede agregar
mucha confianza a los inversores si les demuestra que tiene la salida en
mente.

Sepa quién esta activo y dé ejemplos en la industria.
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El progreso Mincomercio

de tod YT
es de todos ACtIVIdad EMPRENDETON

Gesfiou finiaviciona Y de desevmpeito

Las dos métricas mas importantes en este pilar:

o 2 KPI's: Un KPI (key f

La North Star (Estrella del Norte): perlonmance indicator), .:

Ez«::tg:le me;:r:sa‘;::ur:ozl ‘:;?r conocido también como " 4 0
ofrece a ?ousecli:ntes. gptir:izar indicador clave _ — T
sus esfuerzos para hacer 48 rendiniacto o medidor . -
crecer esta métrica de desempeno. Existen KFY 9 r
es clave para impulsar G858 arens frems 0o v T, 4
S : empresa: compras, logistica, R
un crecimiento sostenible en toda ventas, servicio al cliente, etc. b
su base de clientes.
b X
X%y  EJERCICIO: -
~ - bt
o % Identificar cual puede ser su NSM (Métrica Estrella del Norte).
- - B - . -
’ < Recuerde que esta métrica debe poder reflejar por si sola el E 0 3
crecimiento de su empresa. Es decir, si la NMS crece, los otros ¥ _,,.~.-"'" . 3
indicadores (KPI's ] también deben crecer. F - e

iMIlpuIsa
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@ El progreso Mincomercio 6. ASpECtOS Legales y M

EMPRENDETON

es de todos

Administrativos

Recaudo de
Fondos

. BASED ON ANALYSIS OF 101 STARTUP POSTMORTEMS

W Top 20 Reasons Startups Fail

La seccion de Aspectos legales y
NO HAY NECESIDAD DE MERCADO @ I

Administrativos, tiene 3 sub-secciones que SN —— @ E—
incluyen: DY Y s—
o  Estructura prosLewas ot precioscostos () I
o Fundadores rrooucrono asasieausuano () —
o Base de Datos probucTo s un ovELoDE NEcoco () I

MAL MARKETING I
IGNORA A SUS CLIENTES @ I
PROBLEMA DE TIEMPOS ‘ [ R

'‘NNpulsa

Colombia



Gl Eoroosss | wincomerci 6. Aspectos Legalesy M

EMPRENDETON

Administrativos

Recaudo de
Fondos

e Tip 19: No permita que la estructura legal interfiera en su camino

o  Elija el tipo de entidad y jurisdiccién habituales para su pais / region.
o  Organice su sala de datos desde el primer dia!

illﬂpu/sa
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Gl Eleroorsie  wincomercio 6. Aspectos Legales y M

EMPRENDETON

Administrativos

Legaly

Administrativo FaEELEe o

Equipo, Talento, Productoy Tecnologia y
Fondos

Asesores Mercado Operaciones

 capshare

Log Trendline

y = -0.378In(x) + 1.0047

RZ = 0.9953

e No regale demasiado porcentaje
de su compania desde el principio.
iDar el 50% a un inversionista
angel no esta bien!

e Mantenga limpio su capital CommonOnly  SeriesSEED  SeriesA  SeriesB  SeriesG Series D+

Median Value

e Gestionarladilucionalolargodel  , tapie Template:
https://seedsta.rs/captable

tiempo.

NNpulsa
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es de todos Mipcomeitio
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El progreso incomercio

es de todos

EMPRENDETON

Actividad FINANCIER _

MERCADEO

PRODUCTO .: i Monual de operacones de dess

. Sttt lUUUkmu%&a
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@ El progreso Mincomercio
es de todos
7. Recaudo de Fondos EMPRENDETON

Recaudo de
Fondo

. BASED ON ANALYSIS OF 101 STARTUP POSTMORTEMS

W Top 20 Reasons Startups Fail

NO HAY NECESIDAD DE MERCADO @ I

SE QUEDA SIN EFECTIVO

1\
NO TIENE EL EQUIPO CORRECTO (2N I 2

VENCIDO POR LA COMPETENCIA @ _19%

»n
-3
a°

En la seccidon del Recaudo de Fondos contiene 2

sub-secciones que incluye:

o Necesidades de financiacion actuales PROBLEMAS DE PRECIOS/COSTOS % SN
o  Material de recaudacion de fondos PRODUCTO NO AMIGABLE AL USUARIO @ —
—

PRODUCTO SIN UN MODELO DE NEGOCIO @

MAL MARKETING I
IGNORA A SUS CLIENTES @ I
PROBLEMA DE TIEMPOS ‘ [ R

'‘NNpulsa
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7. Recaudo de Fondos EMPRENDETON

Recaudo de
Fondo

e Tip 21: Desarrolle una estrategia para levantar Capital

(5@ Elprogreso  wincomercio
es de todos

o  Cuanto: términos para negociar
o  Por qué: para un hito claro y uso de fondos
o Quién: Tipos de inversores y su cartera de posibles clientes potenciales

Haz tu investigacion....

iNo investigues sobre levantamiento de capital, investiga sobre

NNpulsa
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7. Recaudo de Fondos EMPRENDETON

' El progreso Mincomercio
es de todos

Recaudo de
Fondo

e Tip 22: Desarrolla un pitch deck (presentacion de empresa) de alta calidad

o  Las presentaciones son el primer contacto real que un inversor tiene con su
empresa

o  Paralos inversores, es preferible un mazo largo

o No reinventes la rueda -> usa el formato probado

Tenga el material (es decir, el dataroom) listo para respaldar la plataforma.

illllpu/sa
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Seedstars Seedstars . Sequoia
500 Start Guy K k
El progreso Mincomercio 1 min pitch 3 min pitch S ty Rawasaxd Capital
es de todos 1 1 12 9 11

# of Slides s
Problema v v v v v EMPRENDETON
Solucion v v v v v
Validacion del Mercado / Porque ahora? v
o Q /7 Producto v v
C‘ u e e S u n Tamafo de Mercado v v v v
[ ]
p Itc h D e c k ? Modelo de Negocio v v v v
[ ]
Magia subyacente (ventaja injusta) v v v v
Plan de Mercadeo/ Distribucion v v
Traccion / Hitos v v v v
Competencia v v v v
Ventajas competitivas v v
Equipo v v v v
Junta / Asesores v

Prensa / Testimonios de usuarios
Busqueda de inversion (preguntar) v v v v

Finanzas / Uso de Fondos v v

Content adapted from https://slidebean.com/blog/startups/pitch-deck-presentation-complete-guide#fwhat-should-be-in-an-investor-deck

NNpulsa

Colombia


https://slidebean.com/blog/startups/pitch-deck-presentation-complete-guide#what-should-be-in-an-investor-deck

AN

ﬁ El progreso tncomerci
es de todos Mipcomeitio
EMPRENDETON

illflpu/sa

Colombia




AN

EMPRENDETON

El progreso Mincomercio

es de todos

L]

Actividad

Problema

EJERCICIO:

Revisar la presentacién
de su negocio y marcar
con un "X" si su
presentacion cumple
explicando cada uno de
los siguientes items.

Plan para usar los fondos

illllpu/sa
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EMPRENDETON

El progreso

es de todos

Nivel 1
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EMPRENDETON

' El progreso Mincomercio
es de todos

Autoevaluacion
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EMPRENDETON
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EMPRENDETON

' El progreso Mincomercio
es de todos

Nivel 2
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El progreso incomercio

es de todos

Lean Canvas EMPRENDETON

PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA DE VALOR UNICA VENTAJA DIFERENCIAL SEGMENTOS DE CLIENTES

iCudles son los 3 principales problemas? Resumir una posible solucidn para cada problema iPor qué es especial? i Qué lo hace especial? Debe ser algo que no pueda dentificar y conacer los segmentos de clientes sobre
Mlm Pitch: un mensaje claro, cortoy simple pero que | copiarse 0 adquirirse fécilmente l0s que vaa trabajar
llame [a atencion

METRICAS CLAVE CANALES

3ué actividades quiere medir? ;Como s van a medir?. ;Coma Llegard a sus clientes? ; Cudles medios usaré?

Alternativas existentes Adoptadores tempranos
;Lamo se pueden resolver actualmente? ;(ué caracterizaa tu cliente ideal?

ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJOS DE INGRESOS

i Cudles son sus costos fijos y variables? i Cuales son tus fuentes de ingresos?

NNpulsa

Colombia



>l Elprogreso | mincomercio Haciendo mas fuerte la propuesta
es de todos

EMPRENDETON

Descubriendo nuevas oportunidades.

@ =,
\ | S
roe

&
\
,r';‘

)( .
A) Mowgli
a B) Marilyn
Mon:
/
\ /
- / /
o
- 'y = .
\ 2 )

Radar de

motivaciones
Razones por las
gue sus clientes
compran sus

productos

Q) Steve Jobs
| 4
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>l Elprogreso | mincomercio Haciendo mas fuerte la propuesta
es de todos

Descubriendo nuevas oportunidades. EMPRENDETON

Radar de

motivaciones
¢ Por qué otras
razones podrian
sus clientes
comprarlos hoy y
aun no lo estan
haciendo?

S = }‘ ?
\ antinflas
\ T
\ & 3
\‘- N y
\ )
\ A~
\\ o
> G) Agatha Christie
7 ~ =
15‘ Vi
al

H) Andy Warhol
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=~ E| progreso : :
@ es%e ?odos Ll M
EMPRENDETON

Haciendo mas fuerte nuestra
propuesta

Necesidad/Producto/Servicio:
; Como podria incrementar el poder de mi produc- Descripcion del producto, servicio,, mecanismo de
Posible motivador to/servicio para aquellos clientes que tienen esta distribucion, estrategia de comunicacion, que
motivacion? podemos ofrecer.

NNpulsa
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EMPRENDETON

' El progreso Mincomercio
es de todos

Nivel 2
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EMPRENDETON

' El progreso Mincomercio
es de todos

Autoevaluacion
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El progreso

Mincomercio

AN

EMPRENDETON

L]

es de todos

Productoy
Mercado

Este prototipo ya requiere un trabajo mas

Es el prototipo que se hace con o que ha a

mano, para poder poner en claro (as ideas. de’“?“ado- En algunosh GaSIS SV 18 I “sle es un prolotipo oy de} allado.. i
(il bara explicar a los otros integrantes puotolipe el e tech ol e el palie e D BES0S, 10 B2 dlferegqa, 4 pimerd
del equipo La idea o para hacer una que se desea probar. En otros casos, es una vista, del producto o servicio que serd
representacion de (a solucion (por ejemplo una lanzado al mercado.

validacion preliminar con terceros. . y
simulacidn en computador o una maqueta)

illﬂpu/sa
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El progreso iincomercio

es de todos

Hipotesis

Algunos clientes van a sentir que estamos sirviendo més
comida si usamos platos mas pequenios

Resultades

AN

Productoy EMPRENDETON
Mercado

Experimento/Sujeto

Se muestran fotos de diversos platos de diferente tamafio llenos con (& misma cantidad
de comida y se les pide que califiguen cada uno de ellos segun el tamaio de la porcidn

1. Mi mama: Le parecid que habia mucha comida en el plato. Le
preacupa que van a tener que tirar comida a la basura

2. Aurelio Rojas (Vecino): Escogid los platos mas pequefios. Le parecio que
traian mas y eran més baratos [Aunque nunca le mencionamos el pracio)

Posibles ajustes, cambios y/o mejores

3. Susana Medina (Participante en evento): Escogi6 los platos mds
grandes porque sintio que los ofros traian mucho

Ujo. Revisar si el efecto es diferente en
hombres vs. mujeres

Se confirma que un plato mas peguefio genera la impresion de que estamos ofreciendo mas comida que si se sirve la misma cantidad en un plato

mas grande. EL experimento nos permitio llegar al tamafo dptimo que provee la sensacion de abundancia pero no se ve atiborrado.

NNpulsa
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ﬁ Productoy M
EL%’:%%SO‘; Mincomercio

Mercado EMPRENDETON

. EMPRENDETON
&Fﬁlmel/{{b

[Persona o personas 2 las que presenta y tipo de prototipo usade)

Resultados Posibles ajustes, cambios y/o mejoras

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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El progreso

es de todos

Mincomercio

;Cugles son los 3 principales problemas?

Alternativas existentes
;Ldmo se pueden resolver actualmente?

ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJOS DE INGRESOS

i Cudles son tus fuentes de ingresos’

i Cudles son sus costos fijos y variables?

Lean Canvas

PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA DE VALOR UNICA VENTAJA DIFERENCIAL SEGMENTOS DE CLIENTES

Resumir una posible solucian para cada proble

METRICAS CLAVE

i (ué actividades quiere medir? ;Como se van a medir?.

iPor qué es especial?
Mun Pitch: un mensaje claro, corto y simple pera que
[lame la atencion

§0ué lo hace especial ? Debe seralgo que no pueda
copiarse o adquirirse fécilmente

CANALES

{Como Llegard a sus clientes? ; Cudles medios usard?

Identificar y conacer los segmentos de clientes sob
l0s que va a trabajar

Adoptadores tempranos
i (ué caracteriza a tu cliente ideal?

EMPRENDETON

NNpulsa
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EMPRENDETON

' El progreso Mincomercio
es de todos

Autoevaluacion
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