® GUARDSMAN

EXCELLENCE IN FURNITURE CARE SINCE 1915

Cher artisan,

Merci pour votre curiosité de se joindre a Guardsman.

Guardsman est un fournisseur éminent de la réparation et |I’entretien des meubles, avec nos
artisans exceptionnels et avec notre gamme complete et professionnelle. Dans les derniers cent
ans, Guardsman a se distingué en donnant les services professionels, pratique et de qulaité aux
clients et les associés aux Etats-Unis, au Canada, a I’Australie et en Angleterre.

On repare et reverni les meubles sur place pour les meubles residentiel et commercial. Les
clients comptent sur les artisans de Guardsman pour reparer les dommages, revernir, renover,
ou restorer les meubles aux états originals.

En plus, les cours d’entrainment de Guardsman sont disponible pour votre développement et la
progression de votre carriere. Les techniques et les procédés de réparations les plus
comprehensifs sont inclus dans un variété de cours d’entrainment.

La premiere étape d’etre un technicien de Guardsman est completer la demande ci-joint. Quand
vous avez completé les formulaires et les avez retourneés chez Guardsman, on peut les passer
en revue et faire les vérifications nécessaires.

Apres qu’on a accepté votre candidature, on va vous envoyer un copie de notre Critere
Operationel et vous éxpliquer comment faire I'extraction, I'exéctution et le retour de votre
bonnes de travails.

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d’aide, s’il vous plait nous contactez a 1-800-
675-3603. Nous avons un personnel dédié pour vous aider avec I'enregistrement de Guardsman
et dans votre rapport avec Guardsman.

Nous avons hate de travailer avec vous et de vous aider dans le processus d’inscription avec
Guardsman.

Sincerement,

Guardsman Field Services Team
4999 36" St

Grand Rapids, Michigan 49512
joinguardsman@valspar.com



mailto:joinguardsman@valspar.com

® GUARDSMAN

EXCELLENCE IN FURNITURE CARE SINCE 1915

LA DEMANDE DE TECHNICIEN

La date La personne de contact

Numéro de technicien: (si vous étes déja dans notre system)
Numéro GST

Nom d’entreprise:

L’adresse d’entreprise

La ville, la Provence, le code postal d’entreprise
Le numéro de téléphone Le numéro de fax

L’ Adresse e-mail d’entreprise

Le numéro cellulaire L’adresse e-mail du technicien

La ville, la Provence, le code postale du technicien

Le nom de société d’assurance Le nombre de la police

L’adresse de société d’assurance:

*** |_e minimum de la police doit dépasser $100,000.00
Nombre des employés:

Guardsman a fourni les produits et les services a I’industrie des meubles pour plus que 100 ans et en ce moment on envoie des bonnes de
travails a nos techniciens des trois départements qui sont listés en dessous. S’il vous plait marquez les départements qui vous intéressent.
Tous les techniciens de Guardsman doit étre dans le programme FPP pour participer dans les programmes IHCR ou GPS.

OUI | NON | Guardsman Furniture Protection Plans (FPP) Donner des nettoyages ou des réparations expertes-quelque fois des
remplacements-quand le meuble couvert est taché ou endommagé. lls sont vendus principalement par des vendeurs au
X méme temps du vent des meubles.

OUI | NON | Guardsman In-Home Care & Repair Services (IHCR) Il offre les mémes services experts que le programme FPP
mais pour des frais pour les meubles qui ne sont pas couverts par un plan de protection. Des clients découvrent ce
service par le web ou par des recommandations des vendeurs.

OUI | NON | Guardsman Professional Services (GPS) 11 offre les services similaires d’THCR mais pour des entreprises plutot
que des consommateurs

La déclaration des capacités

S’il vous plait notez que Guardsman offre un cours d’entrainement qui est dans les meilleures de ['industrie a Grands Rapids, M|
et aussi on offre des produits superbes. Si vous voulez apprendre des nouveaux talents ou vous voulez acheter nos produits s il
vous plait nous contactez pour plus d’information.

LE TISSU
OUl | NON LA CAPACITE OUl | NON LA CAPACITE Oul | NON LA CAPACITE
Un nettoyage en total Les fermetures Eclair Les déchirures
Un nettoyage d’une tache La restauration de couleur Les réparations/I’installation
spécifique des piéces
L’enlévement des odeurs Le recouvrement Les ressorts
L’installation des panneaux Les brulures L’assemblage
Coudre les coutures Les trous/les perforations Le démantélement
La mousse des coussins Les coupures




LE CUIR

OUl | NON LA CAPACITE OUl | NON LA CAPACITE Oul | NON LA CAPACITE
Un nettoyage en total Experience en Nubuck
Un nettoyage d’une tache Les decorations/les ornements Expérience en cuir non fini
spécifique
L’enlévement des odeurs Les brulures Experience en aniline
La restauration de couleur Les trous/les perforations Le cuir dans une voiture
L’installation des panneaux Les coupures L’assemblage
Coudre les coutures Les déchirures Le démantelement
La mousse des coussins Les réparations/I’installation
des piéces
Les fermetures Eclair L’installation
Le recouvrement Les ressorts
LE METAL
OuUl | NON LA CAPACITE OuUl | NON LA CAPACITE Oul | NON LA CAPACITE
Le soudage Peindre/retoucher L’assemblage
Structurel Les réparations/I’installation Le démantelement
des pieces
LAPIERRE
OuUl | NON LA CAPACITE OuUl | NON LA CAPACITE Oul | NON LA CAPACITE
Le reparation de marbre Les decorations/les ornements L’assemblage
Le nettoyage de marbre L’ardoise/le carreau Le démantelement
La pierre/le béton Les réparations/I’installation
des pieces
LA RESINE
oul [ NON LA CAPACITE Oul | NON LA CAPACITE Oul | NON LA CAPACITE
Les entailles/les Peindre/retoucher L’assemblage
égratignures
L’époxyde Les réparations/I’installation Le démantelement
des piéces
LE BOIS
OuUl | NON LA CAPACITE OuUl | NON LA CAPACITE Oul | NON LA CAPACITE
Refaire les finitions des Les marques de liquide ou de Les rails des tiroirs
places spécifiques chaleur
Refaire les finitions en total Les meubles de rangement Les réparations/I’installation
des pieces
Travail de I’usine Les cadres Le démantelement
Les decorations/les Le collement des chaises L’assemblage
ornements
Reconstruire les coins Les brulures
écrase
Les entailles/les
égratignures
LES MATELAS
OuUl [ NON LA CAPACITE Oul [ NON LA CAPACITE Oul | NON LA CAPACITE
Un nettoyage en total Structurel L’assemblage
Un nettoyage d’une tache Les réparations/I’installation Le démantelement
spécifique des piéces
Les inspections Les fonctions électriques
LES TAPIS
OuUl | NON LA CAPACITE OUl | NON LA CAPACITE Oul | NON LA CAPACITE

Un nettoyage en total

Les brulures

L’enlévement des odeurs

Un nettoyage d’une tache
spécifique

Coudre les coutures

Le nettoyage a sec

Les déchirures

Le nettoyage d’un tapis
d’Orient

Recolorer




LES AUTRES

Oul | NON LA CAPACITE Oul | NON LA CAPACITE OUl | NON LA CAPACITE
Un atelier disponible Les fonctions électrique L’installation de verre/de
miroir
Capacité de ramasser/livrer Les réparations des fonctions La réparation de verre
les meubles électriques basses tension
La capacité d’avoir en stock L’électricien Refaire les finitions de miroir
ou commander les piéces
Les fonctions de massage L’éclairage L’osier
ou chauffage
Les mécanismes Peindre Le rotin
hydrauliques
La réparation des L’assemblage Les herbes marines
mécanismes
L’installation des Le démantélement Les cadres des parapluies
mécanismes
Les réparations/ Les mécanismes de couchette
I’installation des piéces
LES TABLES DE BILLIARD/LES TABLES DES JEUX
Ooul | NON LA CAPACITE OuUl | NON LA CAPACITE OuUl | NON LA CAPACITE
L’entretien/le L’égalisation des tables Le stockage?

conditionnement

La remplacement de feutre

Capacité d’obtenir les pieces

Usine certifiée?

La réparation de feutre

L’installation

La réparation de bois

Le démantelement

Les bonnes de travails sont envoyées au technicien dans la région avec le meilleur taux de réussite. Pour obtenir les bonnes de

travails votre liste des codes postaux ou vous pouvez faire des travails doit étre compléte et rigoureux. C’est important, car si vous
oubliez un code postal on ne peut pas vous envoyer les travails dans ce code postal.
Listez les codes postaux (les premieres 3 chiffres) ol vous pouvez faire des travails pour Guardsman. Si vous avez plus de codes
postaux vous pouvez les envoyer dans un document en pi€ce jointe avec cette demande. Il n’y a pas de limite des codes postales.

Listez trois références d’entreprise

Nom:
L’addresse

Numéro de telephone

Titre

L’adresse e-mail

Nom:
[’addresse

Numéro de telephone

Titre

L’adresse e-mail




Nom: Titre

L’addresse

Numéro de telephone

L’adresse e-mail

L’expérience de la réparation des meubles, les certifications et la formation :

L’ autorisation de Vérification des antécédents

L’adresse personnelle

La ville La Provence Le code postale

Numéro de telephone

Date de naissance

Numéro de sécurité sociale

Numéro de permis de conduire

Est-ce que vous avez eu ou est-ce qu’un de vos employées ont eu une condamnation de crime dans les derniers dix années?

Le candidat donne le consentement pour une vérification des antécédents fait par Guardsman. Le candidat a donné 1’information
en ce document pour autant qu’il sache et on comprend que la compagnie compte sur cette information pour faire 1’évaluation des
qualifications du candidat.

Signature La date

S’il vous plait retournez ce formulaire pour s’inscrire avec Guardsman par fax a 616-285-7882

ou I’envoyez par e-mail & joinguardsman@valspar.com




COMPTE EN BANQUE ELECTRONIQUE - CANADA - INDIVIDUEL

S’il vous plait complétez ce document pour donner I’autorisation a Guardsman de vous envoyer des fonds par transfert électronique. Quand il est
approuvé, vous pouvez recevoir des paiements électroniques. Nous traitons les paiements chaque semaine. VVous allez aussi recevoir un e-mail avec
I’information du paiement quand il a été complété. S’il vous plait nous donnez une adresse e-mail pour recevoir cette information.

L'INFORMATION DU TECHNICIEN

NOM

L’ADDRESSE

NUMERO DE
TELEPHONE

L’ADDRESSE
E-MAIL

Le technicien au-dessus donne 1’autorisation de The Valspar Corporation et la filiale (ensemble : Valspar) de commencer Automated Clearing House
transfert des fonds au compte du technicien, comme indiqué en dessous, pour le paiement des produit et/ou des services.

L'INFORMATION DE LA BANQUE

5 Chiffre nombre de transit

4 Chiffre nombre d’institution

Nombre du compte

Example -

AVERAGE COMPANY LTD. 20
S55 Main Stroot East

Toronto, Onlacio RMSK X

#ay to the order of s

VOIlD OOLLARS

Contre SEank
22 King St
Toromits, Orario MBKIAZ

(3088911 | 10202 | 0004 | 069410234567,
~ o S

Check sedial s-digit branch 4-digit institution Aciount

number transit number 1D number numiber

S’il vous plait attachez un chéque annulé

Le technicien admet et est d’accord que les termes et les conditions de chaque accord avec Guardsman concernant le mode et le minutage des
paiements pour les produits ou les services peuvent étre modifiés. Si une date de paiement est un week-end ou un jour férié, les fonds sont étre déposés
le prochain jour ouvrable.

Le technicien est responsable pour toute perte fait par n’importe quelle erreur, quelle faute ou quelle fraude concernant I’information qui a été fourni
par le technicien dans cet accord.

Le technicien peut changer I’information fourni dans la section « COMPTE EN BANQUE ELECTRONIQUE » en donnant avertissement écrit trente
jours a I’avance envoyé a I’adresse en dessous.

Cet accord va rester en fait jusqu’a quinze jours apres le Banque, a I’adresse en dessus, et Valspar, a I’adresse en dessous ont recu I’annulation écrite du
technicien. L’annulation n’affecte pas les entrées de crédit ou de débit initié avant la date de traitement de I’annulation. Le technicien comprend que
Valspar peut suspend cet accord a tout moment.

Le technicien ne renonce pas a la droite de disputer 1également n’importe quel article avec la signature de cet accord

L’autorisation du technicien

Nom autorisé Signature autorisé Titre Date



LES OUTILS ET PROVISIONS D’UN TECHNICIEN DE GUARDSMAN

REPARATION DE TISSU, DE CADRE, DES RESSORTS ET DE MECANISME

Merci d’avoir passé en revue I’information dans cet accord et bienvenu a famille de Guardsman!

C’est le but de Guardsman de donne les réparations/les nettoyages superbes a nos clients et de faire ¢a dans un seul rendez-vous avec un
technicien. On appelle ¢a le ‘Premiére rendez-vous réparation’. Méme si chaque réparation est unique, ils sont assez similaires qu’il y a
des produits nécessaires standards. Ci-joint est la liste des produits conseillés ou requis pour les bonnes de travails de Guardsman-FPP,
IHCR et GPS.

PRODUIT CONSEILLES

PSKIT1050 Wood Repair Kit-La trousse pour la réparation de bois

PSKIT7050 Leather Repair Kit-La trousse pour la réparation de cuir

PSKIT6050 Fabric Cleaning Kit-La trousse pour le nettoyage de tissu

PSFSRO0000 Professional Extractor or any other Professional Spot Cleaning Machine-Une machine
Professional pour nettoyer les taches

Des techniciens recoivent un rabais de 20% du prix pour tous les produits-Guardsman Professional Products. Appelez 1-
800-822-7359 pour commander les produits.

OUTILS REQUIS-DANS VOTRE VEHICULE

Une agrafeuse électronique L’ensemble des méches

Les agrafes 3/8” & '2” Un assortiment des pinces « C »

Un heurtoir des agrafes-Osborn Un assortiment des pinces « barre »

Coupe d’angle Un couteau d’utilité

Un maillet en caoutchouc haute densité Des ciseaux

Un marteau d’amure magnétique et des amures Un marteau

Une pince a bec Les régulateurs

Pied-de-biche Une perceuse électrique sans fil

Un burin L’ensemble de clé Allen et clé Torx (SAE & Métrique)
Des méches fentes, carrés et cruciformesL’ensemble de petite prise (SAE & Métrique)

Des tournevis fentes, carrés et cruciformes L’ensemble de clé ouverte (SAE & Métrique)
Une scie Une clé a molette réglable

Un metre de couturiére Une scie & métaux

Un ensemble des clous Un burin déchirant

Une ressort extracteur Une pince avec la clavette (3 dents)

Une pince de sangle Appareil de levage pour des punaises

Les anneaux de porc Des pinces a circlip de porc

Un mandrin/des trépans, des porte-embouts, un manche(longue)

LES RESERVES REQUIS-DANS VOTRE VEHICULE

Un rouleau de batiste Les bandes a griffes durs 14 et garde de la bande plastique
Le carton retournement et la garniture flex Les aiguilles courbes 2°, 37, 67

Les aiguilles ponctuelles droits et courbes Une variété des fils

Le tissu de la facilite de glissement L’adhesif en aérosol

Une variété des clips de réparation des ressorts Des ressorts ““s”

Des clips « EK » Des clips « SS »

Calibre 9 fil de bord Les clips fil de bord (3 dents) (Les clips Baker)

Les clips de fil de bord Le fil de bord calibre 11

Remplissage en polyester/Dacron Le bois/le bois de charpente et les vis a bois



La colle et & la pate d’époxy Les ressorts basiques des mécanismes

Les poignées générique Les sangles & I’étirant des sangles

Les aiguilles a touffeter et les clips touffeter Le bouton de mise en touffes de nylon et la ficelle
Le tissue de plate-forme Des ecrous d’insertion %4 et 5/16”

Un assortiment des patins de sol Huile de graissage

Des clous de finition Le rembourrage

Des renforts d’angle 1 /2 et 3” Une toile protection

Des fermetures Eclairs Des boulons de suspension

Assortiment des chevilles en bois Un assortiment des vis de cheville en bois

Les écrous, les boulons, les vis, les rondelles, les écrous « T »

Méme si Guardsman a les tres bons produits, vous ne devez pas utiliser les produits de Guardsman dans la majorité des cas.
Il y a deux exceptions notables, la premiere exception ¢’est le Fabric Defense Service (la service de défense de tissu) et le
Leather Care & Condition Service (le service de soins et conditionnement de cuir de deux étape). Pour étre éligible pour les
réparations de Guardsman vous devez porter Guardsman Fabric Defense dans la version aérosol ou la version de seau gallon
et tuyau d’arrosage et aussi porter Guardsman Leather Cleaning & Conditioner.

Pour commander les produits, s’il vous plait nous rappelez a 1-800-822-7359



