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Overordnede grunde til at sikre patientudgange forlgber korrekt og
gnidningsfrit.

1. Lovgivningen skal overholdes. Utilsigtede handelser omkring patientudgang er et
kendt faanomen i psykiatrien - ogsa handelser, hvor det er personalet, der uagtet
begar fejl. Problemet er derfor antageligt paent underrapporteret.

2. Udgang er vaesentlig for patienter i lukket regi. Fleksibilitet i viften af aftaler — som
kommer patienten til gavn — er med til at sikre et godt samarbejdsklima.

3. Administration af patientudgange er resursekraevende for afsnittet. En fleksibel
tilgang er tidskraevende, nar den skal dokumenteres, og SP giver ikke megen hjzelp
til personalet omkring dette element i behandlingsforlgbet.

Et dedikeret udgangsvarktgj til lukket (rets)psykiatrisk regi

Praksis omkring patientudgange i lukket psykiatrisk regi kan vaere en relativ kompliceret
affaere: Patienter i surrogat varetaegt ma ikke fa udgang, selv om den psykiske tilstand
maske tillader det. For andre patienter ggr den psykiske- og retslige forhold, at
udgangsrestriktioner kan lempes pa forskellig vis: Nogle patienter kan ledsages af
personale, mens andre patienter kan administrere kortere udgange alene pa terraen. For
andre igen er uledsaget udgange til byen forsvarligt og hermed en mulighed for at
genoptraene funktionsniveauet. Endelig kan nogle patienter indga aftaler om fleksible
udgange eller laengere, faste udgange sanktioneret af statsadvokaten. f.eks. til
erhvervspraktik, eller de har faet tilladelse til l&angere enkeltstaende udgange til
familiebesgg.

En software der skal assistere personaler og patienter i psykiatrien med at optimere
samarbejdet omkring udgang ma veeres i stand til at indfange en varieret vifte af
aftalemuligheder. Det er altid godt med klare aftaler, men det ville vaere ulykkeligt, hvis
en nuanceret tilgang til udgang reduceres, fordi modellen ikke kan rumme dem.

Nar viften af aftalemuligheder skal kategoriseres og reduceres til en enkelt og alligevel
fleksibel model som kan udmgntes i en PC-program, ma vi fgrst se pa de overordnede
parametre i spil:



Patientudgang — de 4 veaesentligste variable.

Ledsaget eller uledsaget — | Programmet kunne vi simplificere tingene ved simpelthen kun at
interessere os for uledsaget. Skal der evt. regnes pa en ledsaget udgang kan man benytte
”Udgangskalkulatoren”.

Tiden — Handteres i modellen gennem manuelt at indtaste antal timer. Hvis der ikke skal
forekomme for mange indtastninger (og hermed risiko for fejl), kunne man arbejde med et
baggrundsdatablad, hvor tiderne indtastes én gang og fungerer indtil eendres i ordinationen
kraever justeringer. Tidsbegransninger kan handteres med advarsler. Overskridelser handteres
med angivelser af overskreden tid og let adgang til UTH-indberetning. Saerlige aftaler kan
handteres i programmet gennem afkrydsninger, som sa eliminerer standard advarsler eller
meddeles til brugeren gennem igjnefaldende tekst.

Fleksibilitet — |lpses delvis gennem opbygning af selve regnemodulet og ellers evt. gennem flere
faneblade

Raekkevidde/Radius — Virker mere eller mindre sekundaert for et logningsprogram — vi kan ngjes
med at indtaste (for)mal. Formal kan vaere relevant, fordi der ofte er begraensede resurser i
afsnittet og andre patientteams have glaede af en kort forklaring pa, hvorfor der bliver brugt
personaleresurser pa en ledsaget udgang f.eks. til Netto, nar vedkommende allerede har
uledsaget tilgang til byen. En gyldig forklaring, man kunne skrive kunne vaere ”Netto,
indkgbstraening!”

Komplicerende faktorer, som modellen ma tage hand om

Vedr. Tid

Nogle patienter har udgang pa faste ugedage, andre kan selv vaelge deres udgangsdage. Dette
kunne ogsa ses og handteres i modellen som fleksibilitet

Nogle ma opdele deres daglige udgang - Igen handteres som fleksibilitet

Nogle udgangstilladelser geelder gentagende udgange, mens andre er engangsordinationer. Som
minimum bgr alle uledsagede enkeltstaende udgange handteres af modellen

Nogle patienter far orlov, som gar over flere dggn

Vedr. raekkevidde

Enkelte patienter (typisk a-dgmte) har fri udgang pa terraeen men begraenset udgang til by. Andre
patienter har aftaler om at gennemfgrt udgang pa terraen fratraekkes den daglige uledsagede
udgang (Det bgr i praktisk kunne handteres som ordinaer uledsaget udgang — hvor pt. sa har
selvbestemmelse over malet”

Lovmaessige faktorer
o Nogle patienter (surrogatfeengslede) her ingen udgang — kan dog kgres til retten af
politiet, men det er ikke udgang i vores forstand og kan derfor udelades af modellen.



o A-dgmte har ifglge loven max 3 timers uledsaget udgang — Uopmaerksom indtastning, der
overskrider denne graense, kan handteres med pop-up advarsler samt angivelser af mulig
UTH

o Statsadvokaten kan give tilladelse til uledsagede udgange laengere end 3 timer.

o Krav om beskrivelse af retslige patienters beklaedning ved udgang ma tilgodeses, selv om
denne procedure kraever plads. Evt. vil man kunne ngjes med "Husk beskrivelse af
beklaedning i SP”

o Orlov over flere dggn (max 72 timer) udfordrer ogsa brugervenligheden i modellen men
ma kunne handteres med en afkrydsning og en tydelig tekstmarkering “Ude pga. Orlov”

@]

Vedr. raekkevidde/madl for udgangen
e Nogle har godkendelse til Byen eller til specifikke lokaliteter. Andre har blot en radius-angivelse

Vedr. tilstande og szerlige behov
e Nogle pt. har aftaler om at skulle screenes for selvmordsrisiko, inden de forlader afsnittet. Andre
har aftaler om, at udgangen skal have en vis minimumlangde (sa personalet ikke skal Igbe til
sluserne hele tiden). Andre igen har brug for saerlige opmaerksomheder ved returnering til
afsnittet (nogle keber uheemmet ind, andre skal visiteres grundigere for stoffer el. lign. — Dette
parameter kan handteres med szerlige pop-ups eller igjnefaldende informationsfelter i skemaet,
der hvor man tjekker patienten ud og ind.

Andre krav til applikationen

Praktiske
Programmet skal lette arbejdsgang og/eller give vasentlig merveerdi for kvaliteten af patientens
behandling. Skal programmet opleves som en hjalp ma man stille krav til:

e Brugeroplevelsen
= |ntuitiv brugerflade
= Tidsbesparende genveje til relevante kliniske programmer og eksterne aktgrer
(SP, D4-instrukser, Styrelsen for Patientsikkerhed osv)
=  Give mulighed for at afleese vaesentlige trends — f.eks. patientens udnyttelsesgrad
af ordineret udgang. Udnytter pt. f.eks. ikke sin udgang, kan der vaere grunde vi
skal interessere os for.
e Minimum af dobbeltdokumentation med SP



Brugerfladen

os Log Min Udgang

Indtastningsformater

RARSLS 01-05-2018

10:25:46

Hold F9 nede for opdatering

Patientens navn: Peter P. Petersen

Primaer kontaktperson: Hanne

Hoter beklmdning:  Sorte cowboybukser og bla hattetrgje m rgd skr U gestart:| 16-04-2018 I

Udgang ma opdeles x 3

Yizitationsniveau:  Kriterie1 Max 12 sodavandindi afsnittet

Afgang Retur
KL

Kun Afgang Retur Kun Afgang  Retur Kun Uledsaget — Rest UTH
KL terrzn KL KL terrzn KI. KI. ialt e udgang timer:min

Man 16-04-2018 | 10:21 11:14 | oooof 13:13 14:09 |0 o000 17:22 18:12 00:50 00:11
Tir 17-04-2018 | 09:04 | 11:22 |[J o000 O o000 O 00:00 00:42
Ons 18-04-2018 O o000 O oo00 O 00:00 02:00
Tor 19-04-2018 | 13:09 | 16:48 |[J oooo| 17:02 17:21 (@ oo O 00:19 00:20
Fre 20-04-2018 O oo:00 O o000 O 00:00 02:00
Ler 21-04-2018 0O oo:00 O o000 [} 00:00 02:00
Sen 22-04-2018 | 09:23 | 11:34 (O oooe 0O | oo00 O 00:00 | #ssaassss | 00:10

Ugens gennemfgrte udgang ialt: 09:57 01:09
Ugens Max timer:

Senssonron  UTH

® 2018 prykelog Steen Nath Skadhede

Brugerfladen til den daglige administration af udgang fra afsnittet — Her eks. pd UTH

Begreenset udgang med fri terreen skift til fastlagt udgang 7

Indtast ordineret udgang og afkryds for szerlige forhold

[ Surroga: / Udgang inddraget

[ A-dom . . — . . } —_—
Visitationsniveau: Kriterie 1 E Enkeltordinationer

[0 Udgangen ma flekses over ugedage OBS: Max12sodavandindi Uledsaget med tilladelse lzge/Statsadvokat

I nll: timer pruge afsnittet

[ Specialudgange jf. statsadvokatens (f.eks. erhvervspraktik) Udgang(e) mangler godkendelse

Timer:m dagligt

[¥] Dagige udgangs m# opdeles
Mnx:E perioder

Skemalagt uledsaget Skemalagt Ledsaget Fremtidige OBS ordinzr uledsaget timetal inkl.
» Ugedage Timer Type ”Timer Type » . . |

Mandage| 2,0 |Uledsaget|Slagelse by Ledsaget Man

Tirsdage | 3,0 |Uledsaget|VUC Ledsaget Tir | 15-05-2018 85 ars fgdselsdag
Onsdage | 2,0 |Uledsaget 1,0 | Ledsaget|Netto indkgbstraning Ons

Torsdage| 2,0 [Uledsaget|Slagelse by Ledsaget Tor | 19-04-2018 | 4,0 |Tandlz=ge Aktuel
Fredage | 2,0 [Uledsaget Ledsaget Fre

Lgrdage | 2,0 |Uledsaget Ledsaget Lgr

Sgndage | 2,0 |Uledsaget|Slagelse by Ledsaget Sen

Samlet ordineret udgang for ugen: 20 timer. Udnyttelsesgrad: 56%
- Heraf udger terren  01:09

Brugerfladen med baggrundsdata for laegeordineret udgang.



