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AL PARTICIPAR..

|dentificard qué informacion de su empresa y/o drea es relevante de documentarse, con qué caracteristicas y en qué
medios de soporte. Redactard las politicas de control, proteccion y recuperacion de la informacion de su empresa.

Elaborard los primeros borradores del Manual de Calidad y el Procedimiento de Control de Documentos, asi como
otros que su empresa requiera. Cumplird con todos los niveles de documentacion que solicita la norma y contard con
valiosas herramientas de control

Contactenos: 96112070 y 3563 43 94
Envie Inscripcion y ficha de Depasito al
e-mail: ilecc.contacto@gmail.com

Ver mas cursos en www.competenciaslaborales.org

LUGAR DEL EVENTO

CENTRO DE EVALUACION Y CAPACITACION
Detroit N° 9 Int 202

Col. Nochebuena C.P. 03720

Sobre Insurgentes y a un costado del Eje 6
Al nivel de la Est. del MB Cd de los
Deportes, COMX

Depositar en Banorte en la Cta.0647461886 a nombre de:
ILECC CONSULTORIA SA DE CV o Transferencia bancaria:
CLABE 072180006474618860

4000 + IVA 3900 + IVA
13 FEBRERO 2019 08-19 HRS S $
23 NARZ0 2018 e Se programan fechas especiales en la
Inscripcion de 5 o mas participantes Y
28 MAY0 2019 08-19 HRS SEAPLICAEL15% de descuento




TEMARID

1.NORMA 1S0 9001.2015
2 REQUISITOS DE DOCUMENTACION

3.0UE NECESITO DOCUMENTAR Y QUE CARACTERISTICAS DEBEN TENER L0S DOCUMENTOS?
4. Documentando:

Documentacion del Sistema de
Calidad IS0 9001.2015

4.1Contexto de la organizacion

4.2Partes interesadas, sus requisitos, necesidades y expectativas

4.3 Alcance del SGCProcesos y procedimientos del SGC

4.4 Politica de Calidad, Roles, responsabilidades y autoridades

4.9 Riesgos, oportunidades y las acciones para abordarlos

4.6 Objetivos de calidad

4.7 Planificacion de cambios

4.8 Recursos de seguimiento y medicion de objetivos de calidad

4.9 Competencia del personal

4.10Requisitos de productos y servicios y los resultados de su revision

4.11 Resultados del diseqo y desarrollo de los servicios o productos

4.12 Control de procesos, productos y servicios suministrados externamente

4.13 Identificacion y trazabilidad de los alumnos y los servicios y productos

4.14 Trazabilidad de las mediciones

4.15 Cambios aplicados a la produccion y prestacion de los productos y servicios educativos
4.16 Conformidad de productos, servicios y de las salidas de los procesos No conformidades, sus
acciones y resultados

4.17 Resultados del seguimiento, medicion, analisis y evaluacion (de procesos, de satisfaccion de
clientes

4.18 Resultados de Ia revision por la direccion

5.ELABORACION DE PRIMEROS BORRADORES
6.CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA
1.CONCLUSIONES GRUPALES




