0000001

2018 -2021

REGLAMENTO INTERNO

Comision de agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de lguala

COMISION DE AGUA POTASLE Y
ALCAR - FGLL D S MUMICIPIO
DE IGUALA )
H. AYLINTARMIENTO MUMCH:’/\L
CONMNSTITUCIONAL
( 2018-2021 i rex srmts Sicrme
‘CAPAMI T 1GUALA
{sv """" '@ i

L e

DIRECCION GENERAL)




4
7 CAPAMI COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE IGUALA
REGLAMENTO INTIERNO

TITULO | 0000002
2

DISPOSICIONES GENERALES

TiTuLo Il
3

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAMIENTO

CAPITULO UNICO , .

ATRIBUCIONES DE LA COMISION

TITULO 1Nl

PATRIMONIO DE LA COMISION

TITULO IV
12
LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES GENERALES

COMISION
£ Ac ‘U/\ P
Ad C AN/ \r\ 18 W Al & (3= = i !\';1\'?)':,1 u
D

s \,g ,\; ICH J'

. AYL [J ,:l VR E R T
I TUC I

-.if’ X.(:Jli:i' i.";l}." +
(}{ e ""” :‘_"i; .

f..j;’\__’gl 2 7 p ok

=~CCION o=




(6 CAPAMI COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

llllllll

DEL MUNICIPIO DE IGUALA
REGLAMENTO INTERNO

o e e A S 1 e e~ T PR AP ST, T 1 e 1 e 1 e |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- El presente Reglamento es de interés publico y de
observancia obligatoria para los servidores publicos de la Comisién de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Iguala; tiene por objeto regular las disposiciones
establecidas en las fracciones I, ll, lll inciso “a”; IV inciso “¢c”, del articulo 115, de la
constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en reiamon con lo establecido
por el articulo 179 parrafo 2 , de la Constitucion Politica del Estado libre y soberano
de Guerrero, asi como lo dispuesto en los articulos 63 y 63-bis, 177 y 185 Ley
Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, ademas de lo establecido en
los capitulo Il articulo 35, capitulo IV articulo 40 y 43 Ley de Aguas para el Estado
Libre y Soberano de Guerrero Numero 574 y el Bando de Policia y Gobierno de del
Municipio de Iguala de la Independencia, y demas disposiciones legales aplicables

ARTICULO 2.- La Comisi6n de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala
se constituyd como Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica
Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio, con funciones de autoridad
administrativa, mediante el ejercicio de las atribuciones que establece ia Ley de
Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero Numero 574, el presente
Reglamento y las demas disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 3.- Para los efectos de este Reglamento se entendera por:
I. CONAGUA: Comision Nacional del Agua;
lll. CAPASEG: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Estado

de Guerrero;
IV. Comision: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala

V. Unidades Administrativas: Las Direcciones y Departamentos

VII. Ley Estatal: Ley de Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero Numero
574;
VIII. Decreto: Decreto por el que se crea la Comisiéon de Agua Potable y

Alcantarillado del Municipio de Iguala (CAPAMI) _—
/1 IDE AR A PO

IX. Usuario: persona fisica o moral que tiene firmado contrato def prestac.lén de -

servicios con la Comision. 1 DE BUALA
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 4.- Para el despacho de los asuntos de la competencia, de la Comisién
de Agua Potable y Alcantarilado del Municipio de Iguala, cuyo
funcionamiento se regira por el presente Reglamento, los manuales de
organizacion y de procedimientos , asi como por las disposiciones juridicas y
administrativas que le fueran aplicables del orden Federal y Estatal, contando con
los servidores publicos y las Unidades Administrativas que a continuacion se

detallan:

Direccion General

Contraloria

Unidad de Transparencia

Direccion Operativa.

Planta Potabilizadora (encargado)
Planta Tratadora de Aguas Residuales (encargado)
Agua Potable y Alcantarillado (cuadrillas)
Direccion Administrativa.

Informatica

Cobranzas.

Recursos Humanos

Tesoreria

Ingresos y egresos

Espacio de Cultura del Agua

Contratos

%3
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Articulo 5. Las Direcciones, Jefaturas y Unidades Administrativas de la Comision de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lguala, estaran integradas por los
respectivos titulares y demas servidores publicos de su estructura de organizacion,
reguladas por este Reglamento, el Manual de Organizacion, asi como las
disposiciones juridicas aplicables, y ejerceran las funciones y atribuciones aqui
reglamentadas, de conformidad con la normatividad aplicable, ajustandose a los
lineamientos y politicas que establezca la Direccidbn General en el ambito de sus

competencias.

Articulo 6 Las relaciones de ftrabajo entre la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Iguala estaran reguladas por la Ley Federal de
Trabajo, la Ley Numero 468 de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del
Estado de Guerrero, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, el
presente Reglamento, y demas disposiciones legales o administrativas aplicables.

ARTICULO 7.- Son autoridades competentes para la aplicacion del presente
Reglamento:

I El Presidente Municipal, con el caracter de Presidente de la Junta de

Gobierno

. El Director General de la Comision;

M. Los Directores, Jefes de Departamento, Asesores

IV. y demas personal que efectué lahores de Inspeccion, Vigilancia y Manejo de
Fondos, mismos que estaran definidos en el presente Reglamento, Manuales
de Organizacion y Procedimientos de conformidad con su presupuesto

disponible.

ARTICULO 8.- El Cédigo Fiscal de la Federacion, la Ley Organica del Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Guerrero nimero 467, Codigo Procesal Civil
del Estado Libre y Soberano de Guerrero Nimero 364, el Bando de Policia y
Gobierno del Municipio y la Ley de Ingresos Municipales, seran de aplicacion

supletoria en todo aquello que no se regule en este Reglameﬁfé;?‘-*j{“ ION DE AGUA POTAS
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ARTICULO 9.- La Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala
tendra un Director que sera designado y removido por el Presidente Municipal.

ARTICULO-10 .-La representacion legal de La Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Iguala para el tramite y
resolucion de los asuntos de su competencia, corresponden al Director General,
quien para la mejor atencion y despacho de dichos asuntos, podra delegar sus
facultades en servidores publicos subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo
de dichos asuntos, excepto aquellas que por disposicion de la Ley Estatal, el
Acuerdo que crea al sistema, deban ser ejercidas directamente por el Director

General

ARTICULO 11.- Para ser Director de La Comision de Agua Potable y Alcantarillado

del Municipio de Iguala se requiere:; 2 %}
"D

l.- Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos;

Il.- Ser mayor de treinta afios de edad,;

lll.- Contar con un titulo y cédula profesional afin a la materia;

IV.- Tener experiencia técnica y administrativa en materia de aguas de cuando
menos tres aiios, anteriores a la fecha de su nombramiento; y

V.- Gozar de buena reputaciéon y no haber sido condenado por delito intencional que

amerite pena corporal de mas de un aiio de prisién.

VI.- No haber sido anteriormente inhabilitado por instancias Federales, Estatales y/o
Municipales para ocupar cargos publicos.
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CAPITULO UNICO
ATRIBUCIONES DE LA COMISION

ARTICULO 12.- Le corresponden a La Comision de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Iguala las siguientes atribuciones:

l.- Planear y programar la prestacion de los servicios publicos a que se refiere la
presente Ley, elaborando y actualizando el Programa de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento, el cual, una vez aprobado por el Cabildo Municipal, se incluira en el
Plan de Desarrollo Municipal;

Il.- Realizar por si o por terceros las obras requeridas para la prestacion de los
servicios publicos en su ambito territorial de competencia y recibir las que se
construyan por los sectores social y privado para la prestacion de dichos servicios

S
publicos;
Ill.- Solicitar a las autoridades competentes la expropiacion, ocupacion temporal, total
o parcial de bienes o la limitacion de los derechos de dominio, en los términos de la
Legislacion Federal y Estatal aplicables;

IV.- Establecer con la participacién de los sectores social, plblico y privado una
nueva cultura del cuidado y uso del agua, en su preservacion, reutilizacion y pago de

los servicios publicos, mediante el fomento de la educacion en el buen uso del agua

como un recurso vital y escaso;
V.- Participar en la prevencion y control de la contaminacion de las aguas;

VI.- Fomentar la investigacion y desarrollo tecnolégico del agua y de los servicios
publicos;
VII.- Establecer el servicio civil de carrera;

VIlIl.- Realizar los actos de gobierno necesarios para que se presten: les(serwmos! LE Y
OFEL MUMICH KO

publicos en todas las localidades en su ambito territorial de cémpeteana atendlendo
VU TAMIENT ( LINICIP,

lo previsto en la Legislacion Federal y Estatal; H: AVUNTAMIS U(' :
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IX.- Autorizar la prestacion del servicio publico de conduccion, suministro,
potabilizacion y distribucion de agua a través de pipas, carros tanque y ofros
vehiculos similares;
X.- Autorizar la instalacion de tomas de agua a la red y conexiones del servicio de
agua y descargas de aguas residuales al drenaje o alcantarillado, en los términos de
la Legislacion Federal y Estatal;
Xl.- Cobrar las cuotas y tarifas, y realizar las gestiones que sean necesarias a fin de
obtener los financiamientos que se requieran para la mas completa prestacion de los
servicios publicos, en los términos de la legislacion aplicable;
Xll.- Tramitar y obtener las asignaciones o concesiones de las Aguas Nacionales que

aprovechen o utilicen para la prestacion de los servicios publicos a su cargo; XlII.-

Establecer y operar el Sistema Municipal de Informacion con los registros a que se
refiere el articulo 26 de esta Ley;
XIV.- Desarrollar programas de capacitacion y adiestramiento para todo su personal;
XV.- Determinar adeudos y créditos fiscales a su favor por la prestacion de los %

servicios publicos a su cargo, notificar y cobrar los mismos a los usuarios, en los
términos del Cédigo Fiscal del Estado y el convenio de coordinacion celebrado y

demas disposiciones aplicables;
XVI.- Pagar los derechos en materia de aguas nacionales y sus bienes publicos

inherentes concesionadas o asignadas a su favor, que establece la Legislacion Fiscal

federal aplicable;
XVIl.- Elaborar los programas y presupuestos anuales de ingresos y egresos

derivados de la prestacion de los servicios publicos; I

{ e /\IHAJ }1/\‘5;?' .
XVIIL.- Participar en la elaboracion de los planes de desarrollp«urbano de acUér‘dd’ﬁ ICIPIO

la ley de la materia; HTO MUNICIP
iuh ||r_()|

XIX.- Promover la participacion de los sectores social y prlvado en Ia prestaéron del DAL
',.:"I)’J‘I""" _.._ $N¥
los servicios publicos; G — } JERAL
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XX.- Apoyar en la consolidacion y desarrollo técnico- administrative a Ia asociacion de

usuarios de los servicios publicos;
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XXI.- Desarrollar programas de suministro de agua potable, su uso racional eficiente,

de desinfeccion intradomiciliaria y pago de los servicios publicos;

XXIl.- Seleccionar, contratar y remover a las personas que ocupen puestos
directivos, al personal técnico, administrativo y de operacion de los servicios
publicos;

XXIIl.- Desarrollar programas de capacitacion y adiestramiento para todo su
personal;

XXIV.- Aplicar las sanciones que se establecen en esta Ley;

XXV.- Resolver el recurso administrativo interpuesto en contra de sus actos o
resoluciones;

XXVI.- Participar en coordinacion con la Federacion y el Estado en el establecimiento
de lineamientos y especificaciones técnicas, conforme a los cuales debera efectuarse
la construccion, ampliacion, rehabilitacion, administracion, operacion, conservacion,
mejoramiento y mantenimiento de los Organismos Operadores;

XXVII.- Fijar cuotas y tarifas para el cobro de los servicios publicos con base a los
estudios tarifarios y las formulas que establezca la Comision, sometiéndolas a la
aprobacion del Cabildo Municipal;

XXVIII.- Promover en los términos de la legislacion fiscal ante quien corresponda, la
autorizacion e inclusion de las cuotas y tarifas que regiran por los servicios publicos

que proporcione en la Ley de Ingresos Municipal y su publicacién en la Gaceta

Municipal respectiva;

-~ \“\s\
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XXIX.- Determinar adeudos y créditos fiscales a su favor por.la R{¢§t¢1ciéq f.q? lqa..w £y
servicios publicos a su cargo, notificar y cobrar los mismos a los' Gsuarios: mediante' la't/NC] P10

DE IGUALA

aplicacion del Cédigo Fiscal Municipal, INT
CONSTIT IJ
XXX.- Ordenar y ejecutar la suspension o limitacion de los ser\ncios publlccis ‘en’ Ios

casos sefialados en la presente Ley, .
XXXI.- Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios, para ei cumpllmlento de

su objetivo y atribuciones;
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XXXIl.- Determinar las condiciones particulares de descarga domiciliaria al sistema

de alcantarillado;
XXXIIl.- Practicar inspecciones a los usuarios para verificar que cumplan lo

establecido en la presente Ley;
XXXIV.- Ejecutar obras de infraestructura hidraulica, en los términos que sefiala esta

Ley y los convenios de coordinacion y colaboracion que al efecto se celebren con la

Federacion y el Estado;

XXXV.- Realizar la potabilizacion del agua para uso y consumo humano y el

tratamiento de las aguas residuales, en los términos de la legislacion aplicable;

y mantener actualizados los registros correspondientes;,
XXXVIIL.- Celebrar los contratos o convenios y concesiones necesarios para la
prestacion de los servicios publicos, en los términos de la legislacion aplicable;

Ayuntamientos;
y XXXIX.- Las demas atribuciones que les otorguen esta Ley y otras disposiciones

legales.
o Establecer y cobrar las cuotas y tarifas de conformidad con lo previsto en esta
Ley;
o Determinar los créditos a su favor y las bases para la liquidaciéon de adeudos,
recargos y sus accesorios, para fijarlos en cantidad liquida, cobrarlos y

percibirlos, en términos de la presente Ley y demas dlSpOSlOloneS aphcables, OTA

tfu

e Informar al Consejo de Administracion y a los Cabildos Munlmpales Sobre, Ias
actividades realizadas durante el ejercicio anterior; asi como.. de] estédd

2018

general y sobre las cuentas de su gestion. Dicho rnforme debera presentarse k T

dentro de los treinta dias siguientes al término del ejercieia anterior; .

XXXVI.- Tramitar y obtener las asignaciones o concesiones de Aguas Nacionales
que aprovechen o utilicen para la prestacion de los servicios publicos a su cargo;
XXXVII.- Ser integrante del Sistema Estatal de Informacion de los Servicios Plblicos

J';'U
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Establecer las Oficinas Operadoras necesarias dentro del area geografica a

Su cargo,

Elaborar sus estados financieros;

Ser integrante del Sistema Municipal de Informacion de los Servicios Publicos
y mantener actualizado los registros correspondientes;

Utilizar todos los ingresos que recauden, obtengan o reciban exclusivamente
en los servicios publicos, destinandolos en forma prioritaria a eficientar la
administracion y operacion de La Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Iguala y posteriormente a ampliar la infraestructura
hidraulica;

Proporcionar los servicios publicos a las localidades del Municipio que le
corresponda, en los términos de los convenios que para ese efecto se celebre
con los representantes de los usuarios y las autoridades correspondientes;
Participar en el Sistema Municipal de Proteccion Civil;

Proporcionar la informacion y documentacion técnica que les solicite la
autoridad competente;

Elaborar y someter a la aprobacion del Consejo de Administracion, el
Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Municipal e incluirlo
en el Plan de Desarrollo Municipal; y

Las demas que le otorguen esta Ley y otras disposiciones legales aplicables

a la materia.
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TiruLom
PATRIMONIO DE LA COMISION

ARTICULO 13- El patrimonio de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de lguala estara constituido por:

l.- Los activos que formen parte inicial de su patrimonio;
Il.- Las aportaciones federales, estatales y municipales que en su caso se realicen;
lIl.- Los créditos que obtengan para el cumplimiento de sus fines;

IV.- Las donaciones, herencias, legados y demas aportaciones de los particulares,
asi como los subsidios y adjudicaciones a su favor;

V.- Los remanentes, frutos, utilidades, productos, intereses y ventas que obtenga de
su propio patrimonio;

VI.- Los bienes muebles e inmuebles y activos que formen parte del Municipio o de la
Comision, aportados como patrimonio inicial de los Organismos Operadores;

y VII.- Los ingresos propios que resulten del cobro por la prestacion de los servicios
publicos a su cargo, en los términos de la presente Ley.

ARTICULO 14.- El patrimonio de los organismos Operadores Municipales, sera
distinto e independiente del patrimonio de los Municipios coordinados; asi mismo,
sus relaciones juridicas seran independientes de las relaciones juridicas de los

Municipios

Los bienes muebles e inmuebles de los Organismos Operadores Municipales, sélo
podran gravarse o enajenarse en términos de la Ley Organica del Municipio Libre del
Estado y los vinculados directamente con la prestacion de los servicios publicos
seran inembargables e imprescriptibles.

DE IGUALA
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TITULO IV
LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES GENERALES
DIRECTOR GENERAL

ARTICULO 15.- El Director de La Comision de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Iguala tendra las atribuciones siguientes:

l.- Ejercer la representacion legal de La Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

del Municipio de Iguala, con las mas amplias facultades generales y las especiales

que requieran clausula especial conforme a la Ley, para pleitos y cobranzas, actos

de administracion y dominio; con autorizacion para sustituir o delegar su poder a %g&
terceros; asi como para articular y absolver posiciones. Para la celebracion de actos \\
de dominio sobre inmuebles requerira de la autorizacion del Cabildo Municipal;

Il.- Autorizar las erogaciones correspondientes del presupuesto, salvo los casos que
requieran la autorizacion del Consejo de Administracion y someter a la aprobacion
del Consejo de Administracion, por el voto de las dos terceras partes de los
consejeros presentes en sesion de consejo, las erogaciones extraordinarias;

Ill.- Ordenar el pago de los derechos por el uso o aprovechamiento de aguas y
bienes nacionales inherentes, de conformidad con la legislacion fiscal aplicable;

IV.- Ejecutar los acuerdos del Consejo de Administracion;

V.- Convocar a sesiones del Consejo de Administracion, por instrucciones del
Presidente;

VI.- Rendir al Consejo de Administracion, el informe anual de actividades de la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala, los informes
sobre el cumplimiento de acuerdos del Consejo de Administracion; los resultados de
los estados financieros; el avance en las metas establecidas en el Programa de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento Municipal y del cumplimiento de los programas
de obras y erogaciones en las mismas;

VIl.- Establecer relaciones de coordinacion con las autoridades federales, estatales,y, -
municipales, asi como con las personas de los sectores socsaj y pfwado para el MURNICIF
tramite y atencion de asuntos de interés comun; DE IGUA

;.‘),‘15.‘(.-“‘1
‘r) 1A

VIIL.- Fungir como Secretario del Consejo de Administracion; <o b ,

¥ |l Lj WA '
IX.- Nombrar y remover al personal directivo de la Comision; de /Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Iguala en los términos de estg kgy;, ;Qon__gu,tp\nzacmn =

12
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previa por el voto de las dos terceras partes de los consejeros presentes en sesion
de consejo

X.- Presentar a la aprobacién del Consejo de Administracion el proyecto de
Reglamento de La Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Iguala;

Xl.- Presentar al Consejo Consultivo, para su opinién, un informe sobre los
resultados anuales de La Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Iguala;

Xll.- Someter a la aprobacion del Cabildo Municipal correspondiente, las propuestas

de otorgamiento de concesiones para la prestacion de los servicios publicos;

XIIl.- Seleccionar, contratar y remover al personal técnico-administrativo de La

Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala, en apego a lo que

prevé esta Ley y demas disposiciones aplicables; y ,
XIV.- Las que le sefiale esta Ley, la Ley Organica del Municipio Libre del Estado, el

/
7

Consejo de Administracion y demas disposiciones aplicables.

ARTICULO 16- El Director de La Comision de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de lguala, rendira anualmente a Cabildo Municipal un informe general, de
las labores realizadas durante el ejercicio, y le dara publicidad conforme a lo
establecido en esta Ley, mismo que sera analizado y en su caso, aprobado por dicho
Consejo. El informe a que se refiere el parrafo anterior, debera contener en forma
explicita el grado de cumplimiento de las metas establecidas en el Programa de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Municipal y las aclaraciones que al
respecto considere conveniente

Articulo 17.- EIl Director General para el despacho de sus asuntos, contara
organicamente con las direcciones establecidas en el titulo Il presente Reglamento,
asimismo el Director General sera responsable de su aplicacién y correcto
funcionamiento. Los Directores a su vez seran auxiliados en la atencion y despacho_.

de los asuntos a su cargo por el personal que las necesidades: de’j servncao réquleray ¢ p 1O
que aparezca en el presupuesto autorizado para la CAPAMI. SE IGUALA
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Articulo 18.- Responsabilidades Genéricas de los directores:

V.

VII.

VIII.

Xl

XIIL

Organizar, dirigir, coordinar y evaluar el desempefio de las labores
encomendadas a las distintas areas que integran la direccion
correspondiente;

Formular sus actividades de acuerdo con los programas aprobados y con
las politicas que sefiale el Director General para el logro de los objetivos y
de las prioridades establecidas para la CAPAMI,

Rendir los informes y formular los dictdmenes, estudios y las opiniones que

les solicite el Director General;
Aplicar y vigilar el cumplimiento, en el area de su competencia, de las

Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos, Circulares, Procedimientos y
demas disposiciones relacionadas con los servicios y con las actividades
de la competencia de la direccion respectiva, tomando las medidas

adecuadas para prevenir y corregir la violacion de esas normas y para la
aplicacion, en su caso, de las sanciones procedentes;

Acordar con el Director General los asuntos de las competencias de la
direccion a su cargo;

Intervenir en la seleccion y adscripcion del personal que integre la planta
de empleados de la direccion, en la promociéon de los mismos; y
exenciones, en el otorgamiento de estimulos y recompensas, asi como en
la aplicacion de sanciones;

Proporcionar informes y prestar asesoria a los demas funcionarios de la
CAPAMI cuando lo requieran para el despacho de los asuntos a su cargo;
Someter a la consideracién del Director General los proyectos de
reorganizacion administrativa de la direccion correspondiente, para su
mejor funcionamiento y despacho de los asuntos a su cargo;

Elaborar los informes relativos a los asuntos de la competencia de la

direccion; -

Representar a la direccion en los términos que! seéfalen! las/ nbrmaé"“ HCIPIO
reglamentarias, y desempefiar las comisiones qué‘les’ encomlende el

= 1 UAL

Director General; MUNICIPAL
Revisar y rubricar los Convenios, Contratos, Permlsos y Ias autornZacidnes

en los que la CAPAMI sea parte, en los asuntos de; su competenma asl '
como adoptar las resoluciones técnicas y administrativas, y firmar Ios l!
contratos y convenios que expresamente les delegue el'Director General; ' .
Atender al publico en los asuntos de la competencia de la direccion;



4
7 CAPAMI COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO COON0LE
DEL MUNICIPIO DE IGUALA |

REGLAMENTO INTERNO

2018-2021

Xlll.  Solicitar las adquisiciones y servicios que deban celebrarse en las

materias de su competencia;
XIV. Promover la capacitacion y el desarrollo de los programas de productividad

del personal a su cargo;
XV. Coordinar sus actividades demas personal de la CAPAMI cuando asi se

requiera,
XVI. Desempefiar las demas funciones que les confieren las distintas
disposiciones legales y reglamentarias vigentes o las que le encomiende el

Director General.

:
{
f

COMISION DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLA EL MUNICIPIO
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VI.

VII.

VIII.

Xl

Articulo 19. - Corresponde al Director Operativo:

en el ambito de sus atribuciones y obligaciones las siguientes funciones:

Organizar, Ejecutar y evaluar las acciones necesarias para la operacion,
conservacion y mantenimiento de la infraestructura de La Comision de

Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala;

Il. Operar, supervisar y resguardar los equipos especializados para el
mantenimiento y conservacion, estaciones de bombeo, redes de agua
potable, drenaje y alcantarillado sanitario y pluvial, con que cuenta La

Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala;

Elaborar y presentar anualmente la propuesta de presupuesto, proyectos y

programas de inversion, necesarios para el mantenimiento, mejoramiento y

conservacion de la infraestructura hidraulica y de saneamiento La

Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala;

Administrar, operar, mantener, conservar y mejorar la agua potable a lo
usuarios, asi como la de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales;
Dictaminar los proyectos de dotacion de los servicios de agua potable y
saneamiento de aguas residuales a los fraccionamientos y desarrollos
habitacionales, en coordinacién con la Unidad de Planeacién, Estudios y

Proyectos;

Dar seguimiento y respuestas a los asuntos que sean turnados y competan

a esta Direccion;

Programar y realizar reuniones de trabajo con los titulares de los
departamentos y unidades administrativas y personal adscrito a la
Direccion, para efecto de establecer acuerdos que permitan agilizar y

mejorar la atencion de los asuntos de su competencia;

Proporcionar de conformidad con los lineamientos de la La Comisién de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala la informacion de
datos técnicos, cooperacion o asesorias técnicas que le sean requeridos
por la Direccion General o alguna otra Direccién o Unidad Administrativa,

relacionadas con el servicio de agua potable y saneamiento de agua;

Proporcionar y coadyuvar con la informacion que le sea sohmtada por las

dependencias de la Administracion Publica Municipal'y Estatal

,’|i

Ejecutar, supervisar, registrar y evaluar las repardciones de fuga$ de agua

potable y aguas residuales, atendiendo a la brevedad, posuble, los. reportes. AL
recibidos de la poblacién, asi como llevar el control Y registro| crdné]églco
de las mismas, supervisando y verificando que sean; reglstradas

integradas en el archivo.

I\f

el ==Y,
S ENE A

. Coordinar con las dependencia Federales, Estatales y MUnlcipales '

LEY

sAUNICH 1IPIC



CAkP—AMl COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO C000C1LES
DEL MUNICIPIO DE IGUALA

REGLAMENTO INTERNO

conjuntamente con la Unidad de Planeacion de La Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Iguala, la recepcion de las obras destinadas al
abastecimiento de agua potable, captacion, potabilizacion, conduccion y distribucion,
asi como las de drenaje, alcantarillado y las necesarias para el tratamiento de aguas
residuales, de La Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala,
para su operacion, conservacion y mantenimiento;

XII. Distribuir, coordinar, calendarizar y organizar el suministro de agua potable a los
usuarios, por medio de auto tanques denominados “pipas” u otros medios, por 3
contingencias, periodos de estiaje o por causas de fuerza mayor; 3

Xlll. Efectuar visitas de inspeccion y verificacion a las diferentes fuentes de

abastecimiento y subsistemas existentes en el municipio, para prever medidas de
mejoras y 6ptimo funcionamiento de los mismos. Asi como de la infraestructura de
drenaje, saneamiento y tratamiento de agua;

XIV Ildentificar y analizar las fuentes dptimas de agua apta para el consumo humano;
XV . Proponer tecnologias adecuadas para el aprovechamiento de las fuentes de

abastecimiento;

XVI Proponer a la Direccidon General los proyectos de ingenieria eléctrica que se
requieran en las unidades de bombeo de La Comisiébn de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Iguala;

XVII. Analizar y evaluar la informacién estadistica de La Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Iguala para la implementaciéon de mejoras de los
servicios de agua potable, y saneamiento de agua;

XVIIl. Colaborar con las dependencias gubernamentales normativas en la
elaboracion de un plan rector de uso eficiente racional y éptimo de agua en el
Estado, que cubra aspectos de impacto ecoldgico, conservacion del recurso, impacto
productivo y equidad de su distribucion; estableciendo proyectos para implementar la
cultura del agua, con participacion de los sectores; social y privadoi ION DE AGUA |

AlLC

XIX . Participar en el anteproyecto del presupuesto del gasto cornente e Jnversufm dem APIO
su Direccion; H. AYUNTAMIENTO MURNIGIoa

f":

XX. Proponer las normas que regulen la infraestructura para la preptqméri delﬂsér'i}'l‘cio

ﬁi\i\

de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas remduateé de La Comlsmn defial ‘
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala; LR

)TABLE Y

'“ hl !I 5‘& ,"-Ix'\' '1'( | & ; iy
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XXI. Usar con eficiencia y honestidad los recursos humanos, materiales y
econémicos a su cargo, para el cumplimiento de su funcién, para no incurrir en
responsabilidades administrativas, penales o civiles;

XXII. Promover la capacitacion del personal a su cargo, para que se desempefien
con eficiencia y profesionalismo;

XXIIl. Establecer los planes de "Riesgo Acuifero" que permitan a La Comision de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala, cuantificar los recursos
necesarios para cubrir las metas y objetivos del servicio, a corto, mediano y largo

plazo;

XXIV. Llevar el control y registro del archivo de documentacion relativa los asuntos «%
de su competencia; )

XXV. Realizar estudios y proyectos para prevenir y controlar la contaminacion del
agua en coordinacion con las autoridades competentes;

XXVI. Elaborar y mantener actualizado el inventario y el evaliio de la infraestructura
hidraulica destinada al abastecimiento de agua potable, saneamiento y tratamiento
de aguas residuales en el municipio;

XXVII. Formular y presentar proyectos, y programas de trabajo que permitan ejecutar
y eficientar la operacion de la infraestructura de las unidades responsables de la

prestacion de los servicios;

XXVIII. Llevar el control y registro del archivo de documentacion relativa los asuntos
de su competencia;

XXIX. Promover y motivar al personal adscrito a su Direccion los principios de
discrecionalidad, el respeto a La Comision de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Iguala y al trabajo en equipo y relaciones con sus comparieros;

XXX. Presentar los informes trimestrales del cumplimiento de avances de objetivos y
metas, y el estatus que guarda su Direccion;

XXXI. Planear, programar, coordinar y evaluar las funciones y responsabilidades

encomendadas que permitan mejoras de productividad y eficiencia;: Jaf ION DE AGUA -“u! BLEY
ALCANT/ --ii. DO [ -: {UNICIPIO

XXXII. Elaborar el Programa Operativo Anual en coordlnamén con las- areas y

H’l lnl NTO T ‘1!’-??‘;"‘.5.

personal adscrita a su Direccion; H TAMIBNTO M

XXXIII. Controlar, registrar y dar respuesta oportuna a la corresppndenCIa rembada Wil 1GUALA
emitida relacionada a los ambitos de su competencia y responsabllldad o : —



CAPAMI COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

?dl 2021

DEL MUNICIPIO DE IGUALA

REGLAMENTO INTIERNO

GOGGCLO0

XXXIV. Elaborar e integrar el Programa y la propuesta de inversion de obra
hidraulica, alcantarillado y saneamiento de aguas residuales con inversiones

federales, estatales y municipales;

XXXV. Elaborar estudios e integrar estadisticas de la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento, y poblacion beneficiada;

XXXVI. Establecer normas, criterios y procedimientos para recabar, clasificar,
analizar y procesar la informacion que requiera La Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Iguala Operador;

XXXVII. Elaborar el material grafico que se requiera para la difusion de las obras
ejecutadas por La Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala;

XXXVI. Integrar la informacion basica estadistica para el anuario estadistica
informacion general, indices de gestion e informe de gobierno

XXIX. Integrar la documentacién para las actas de entrega-recepcion de obras,
contratos y ordenes de trabajo;

XL. Redactar y tramitar la difusion de las convocatorias para los concursos de obras
y suministros para la prestacion de los servicios de La Comision de Agua Potable y

Alcantarillado del Municipio de Iguala;

XLI. Regular, normar y controlar la licitacion, concurso, adjudicacion y asignacién de
las obras de La Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala;

XLII. Dictaminar y supervisar los proyectos de obra hidraulica; redes de conduccion,
depdsitos, tanques elevados de agua potable, drenajes, alcantarillados y plantas
para el tratamiento de aguas residuales, que lleven a cabo en los fraccionamientos y
desarrollos habitacionales del municipio, conforme a los lineamientos, normatividad y
requisitos establecidos por La Comision de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Iguala y las leyes aplicables;

XLIIL. Vincular los estudios y proyectos propuestos, con los programas y metas del

=

Plan municipal de Desarrollo, relacionadas con la cobertura de. |O$ sehhcios ’de aguq, PIO

'gr.f

potable, drenaje, alcantarillado. - o E\ U

XLIV. Llevar las bitacoras de las fuentes de abastecimiento, para gl qutrql y reglstro

diario de los volimenes de extraccion de agua,

/ A f

XLV. Supervisar que los usuarios que mediante convenio se Ies haya autonzado‘ AL

descargar sus aguas residuales a la red de alcantarillado muhimpal cumplan con las
Normas Oficiales Mexicanas establecidas en la materia por el Gobierno Federal, asi
como las Normas Estatales y las condiciones que sefiale el Bando y el presente

UALA

N
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Reglamento, asi como condiciones particulares de descarga que se expidan por
CAPAMI

XLVI. Supervisar el desarrollo fisico de la infraestructura necesaria para la prestacion
de los servicios de agua potable y alcantarillado, incluyendo el saneamiento;

XLVI. Supervisar los servicios en la infraestructura de agua potable, alcantarillado y
saneamiento conforme a los programas operativos anuales autorizados;

y LXII. Las demas que le confiera la Ley, y el Director General

ARTICULO 20.- La Direccién de Operacion, para el ejercicio de sus atribuciones y
obligaciones contara con la siguiente estructura de organizacion y con el personal
que se requiera conforme al presupuesto aprobado:

Direccién de Operacion, a la que se le adscriben;
Auxiliares Administrativos

Planta Potabilizadora (encargado)

Operacionales, Mantenimiento, Laboratorio

Planta Tratadora de Aguas Residuales (encargado)

Mantenimiento, Técnico- Mecanico, Limpieza

Supervision, Operadores, Laboratorio

Cuadrillas de Agua Potable y Alcantarillado

Operadores Pozos y Rebombeos, Control de Valvulas
Cuadrillas de Tomas Nuevas, Mantenimiento y albafiileria

COMISION DE AGUA POTABLE v
ALCAHTARILLADC DEL MUNIGIPIO

20




CAPAMI COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

-2021

DEL MUNICIPIO DE IGUALA

RIEGLAMIENTO INTERNO

6000022

ARTICULO 21.- La Direccion Administrativa, tiene a su cargo las siguientes
funciones y atribuciones

VI.

VII.

VIII.

Administrar y aplicar los recursos financieros, para cubrir los gastos del
Sistema, de acuerdo con el Presupuesto de Ingresos y Egresos aprobado;

Proponer y dirigir la politica financiera y de recaudacion de ingresos de la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala;

Disefiar y establecer las bases, politicas y lineamientos para el proceso
interno de programacion y Presupuesto de Ingresos y Egresos de la
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala;

Integrar, revisar y validar los proyectos de presupuesto de las
dependencias y Unidades Administrativas, para integrarlos al Presupuesto
de Egresos de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Ilguala;

Coordinar e integrar con el apoyo de las Direcciones General, Operativa, y
Juridica la propuesta de tarifas y cuotas por los derechos,
aprovechamientos y contribuciones especiales de los servicios de agua y
saneamiento que presta la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de lguala; para su propuesta e integracion en la Ley de Ingresos
del municipio de Iguala de la Independencia;

Coordinar, integrar y someter el Presupuesto de Egresos de la Comision
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala a la Junta de
Gobierno para su aprobacion.

Llevar el control y los registros presupuestales y contables para
consolidacion de los informes financieros mensuales y trimestrales
enviarlos oportunamente a la Auditoria Superior de Estado;

Dictaminar en cantidad liquida los créditos fiscales, adeudados a favor del .

sistema, para que en coordinacion con el area de:Cobranzas™ ‘éj"erqér I
facultad economico-coactiva, mediante el procedirniento' adrﬁlmqtrativo de

gjecucion, en los casos y con las condiciones que, determlne la, Leyade.
Hacienda Municipal del Estado, el cédigo Fiscal wgente en el Estad¢ y_las,

demas disposiciones legales aplicables en la mater ;a,

. . o e e e et (SENE
Determinar en cantidad liquida, las responsabllldades‘-'delJpersonal que
labora en el sistema, de particulares o de usuarios que hayan causado
darios al patrimonio del sistema y en su caso comunicar por escrito al

=!

LY
i
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Xl

XII.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIIL.

XIX.
XX.

XXI.

XXII.

XXIMI.

Director General, para que este a través de la Direccion Juridica,
promueva las acciones legales que correspondan;

Llevar a cabo el control, registro, andlisis y evaluacion financiera de los
recursos recaudados con respecto a lo presupuestado, determinado los
factores que inciden en las variaciones;

Vigilar que los recursos recaudados se depositen diariamente en las
instituciones bancarias correspondientes;

Gestionar, proporcionar y controlar los recursos humanos, materiales,
financieros y servicios necesarios, para la operacion de las dependencias y
Unidades Administrativas de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Iguala, conforme a los procedimientos y politicas
establecidas;

i ?

Planear y controlar el uso eficiente de recursos humanos, materiales y %
financieros del Sistema;

Proponer al Director General, las prioridades de accién que se detecten en
relacion al suministro de los bienes y servicios que se requieran para su
funcionamiento;

Organizar, examinar y supervisar el desarrollo de procedimientos y sistema
de control de los recursos humanos, materiales y financieros del Sistema,;

Llevar el control, registro e incidencias del personal de la Comision de

Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala. Asi como de los
pagos de sueldos, salarios y prestaciones relacionadas con los mismos;

Elaborar las néminas de personal de Ila Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Iguala y realizar todos los tramites
necesarios para efectuar el pago oportuno de las mismas;

Elaborar los estados financieros y contables del Sistema,

Supervisar y establecer controles en el manejo del fondo revolventes de
acuerdo con el manual de normas y procedimientos visjehféSm DE AGUA POTABLE
Efectuar la adquisicion y contratacion de los bienes'y servlt:toxﬁ‘nt?‘Cesérids JNICIP ‘-‘
para el desarrollo de las actividades del Sistema, de, acue‘rdg_‘gdh"lps” P
lineamientos y normas vigentes; SIS 2 L eAL
Adqumr dlStrIbUIr y controlar los msumos necesanos para Ia construccmn 1t nnr A

3
Yiry

Conservar y resguardar Ia documentacion que se genere en materla
contable, financiera, de los bienes, servicios, y patrimoniales del Sistema;

22
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XXIV. Elaborar en coordinacion con la Unidad de Planeacion, los anteproyectos
de Presupuestos Anuales de Egresos de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Iguala, conforme a los Programas de obra;

XXV. Gestionar la asignacion de los recursos autorizados a fin de garantizar la
disponibilidad de los mismos, para la ejecucion de los Planes y Programas
de la Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala;

XXVI. Registrar, controlar y supervisar el ejercicio de los recursos financieros
obtenidos a través de créditos bancarios o de cualquier otro
financiamiento;

XXVII. . Mantener el control general de ingresos y egresos del sistema operador,

XXVIIl.  Revisar y tramitar las facturas y estimaciones de obra para su pago
correspondiente, previa autorizacion de la Direccion General,

XXIX. Integrar y autorizar la documentacion de las erogaciones con cargo al
presupuesto. Previa autarizacion de la Direccion General,

XXX. Registrar, controlar, resguardar e inventariar los bienes patrimoniales de la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala, tales
como muebles, inmuebles, equipos varios entre otros;

XXXI. Solventar las observaciones y coordinar los requerimientos de informacion
derivados de las auditorias y evaluaciones que los diversos Organos de
Control y Fiscalizacién realicen a las cuentas publicas de la Comision de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala;

XXXII. Informar a la Direccién General y al area juridica, de los actos contrarios a
las leyes, en que incurra el personal que labora en la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala

XXXIIl.  Previo acuerdo y autorizacion del Direccion General, realizar, tramitar,
supervisar y evaluar la seleccion, contratacion y capacitacion de personal;

XXXIV. Cumplir oportuna y eficientemente con las obligaciones fiscales de la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala y
efectuar los pagos en materia fiscal y administrativa;

XXXV. Supervisar, contabilizar y registrar el cobro de servicios prestados a los
usuarios y el de los ingresos que por diversos conceptos establecidos en la
ley, percibe la Comision de Agua Potable y A!cantarflladb del Mumc:puo de
Iguala; ‘

XXXVI. Elaborar estudios y proyectos de mejoras a la planeamén organlzaclén
administrativa y operativa a la Direccion Administrativa, g 4 sl

XXXVII. Participar en la elaboracion de estudios técmcos y anallsls
socioeconémicos, para la actualizacion de las cuotas’ de compeqsacuén
(tarifas y recargos por servicios de agua potable y daneamiento de aguas

residuales);

X,

?
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XXXVIII. Elaborar y presentar diariamente a la Direccion General a primera hora
los informes financieros de liquidez, disponibilidad y recaudacion de
ingresos de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Iguala;

XXXIX. Dictaminar créditos fiscales y en coordinacién con el area de cobranzas
requerir legalmente el pago de los mismos a los usuarios morosos, a fin de
obtener su cobro y recuperacion de los servicios que presta la Comision de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala, por los derechos
aprovechamientos y contribuciones especiales;

XL. Llevar el control y registro del archivo de documentacion relativa los
asuntos de su competencia;

XLI. . Promover y motivar al personal adscrito a su Direccion los principios de
discrecionalidad, el respeto a la Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Iguala y al trabajo en equipo y relaciones con sus

compaiieros

XLIl.  Cumplir puntualmente a las reuniones de trabajo comisionadas en \Q\E
representacion de la Direccion General,

XLII. Presentar los informes trimestrales del cumplimiento de avances de
objetivos y metas, y el estatus que guarda su Direccion;

XLIV. Planear, programar, coordinar y evaluar las funciones y responsabilidades
encomendadas que permitan mejoras de productividad y eficiencia;

XLV. Elaborar el Programa Operativo Anual en coordinacion con las areas y
personal adscritas a su Direccion;

XLVI. Controlar, registrar y dar respuesta oportuna a la correspondencia recibida
y emitida relacionada a los ambitos de su competencia y responsabilidad,

XLVII. Soporte técnico a los usuarios que cuentan con equipo de computo en la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala;

XLVIIl.  Mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo;

XLIX. Soporte y mantenimiento al sistema Comercial y Administrativo;

Ls Generacion del proceso de facturacion de las tomas de agua potable que [
) = }’

existen en el padron de usuarios de la Comls:()n dé ‘AgLiG PotabléJy“ e
Alcantarillado del Municipio de Iguala; ey ! ’
WAL

LI Impresién de recibos de notificacion de saldo para Ios usuanos del éérwcrd
de agua potable; P PP S IGUALA
{ f N il -‘.:,x' [ ,“‘...,‘..“.
LIl.  Analisis y propuesta de sistemas de computo que ayuden a:facilitar lag [ /!
actividades que se realizan en la Comisiobn de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Iguala
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LIIl.  Mantenimiento de la red de computo

LIV. Administracion de las bases de datos;

60000..%
REGLAMENTO INTIEERNO

LV.  Procurar que la informacion que se procesa sea confiable, veraz vy

oportuna;

LVI. Respaldo de la informacién para casos de contingencia;

LVI. Proponer a la Direccibn General y Area de Cobranzas mantener

actualizado el Software con su respectiva licencia;

LVIIl. Revisar en coordinacién con el area de Informatica que el personal de la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala haga un
uso adecuado de los equipos de computo asi como del servicio de la red,;

LIX. Elaboracion de informes ejecutivos para las juntas de gobierno;

LX. Asesoria técnica para los usuarios remotos que accedan al sistema

comercial;

ARTICULO 22.- La Direccién de Administracion y Finanzas, para el ejercicio de sus
atribuciones y obligaciones contara con la siguiente estructura de organizaciéon y con
el personal que se requiera conforme al presupuesto aprobado por la Junta de
Gobierno: Direccién de Administracion y Finanzas, a la que quedan adscritas;

Informatica

Recursos Humanos

Tesoreria

Ingresos y egresos

Espacio de Cultura del Agua
Contratos

Medicion

Planeacion, Proyectos y Presupuestos

Impuestos

.

NE AGUA PO “..,L'
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DEL MUNICIPIO DE IGUALA

RIEGLAMIENTO INTERNO

ARTICULO 23.- El Area de Cobranzas, tiene a su cargo las siguientes funciones y
atribuciones

l. Formular y mantener actualizado el padron de usuarios del servicio
de agua potable;

Il. Implementar las estrategias y los lineamientos basicos para la
captacion de ingresos de los usuarios de la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala;

1. Aplicar las cuotas y tarifas aprobadas por la Ley de Ingresos del
municipio, a los usuarios por los servicios de agua potable y
saneamiento;

IV.  Mantener la captacion de recursos para fortalecer la estructura
financiera de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del &
Municipio de Iguala; &\

V. Realizar y registrar el cobro de servicios prestados a los usuarios y

el de los ingresos que por diversos conceptos establecidos en la ley,
percibe de la Comisibn de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Iguala

VI Capturar y registrar los pagos por derechos de conexion,
reconexion, prestacion de servicios de agua potable, saneamiento
de aguas residuales, instalacion y reparacion de medidores y demas

conceptos aprobados, en el Presupuesto de Ingresos;
VII.  Coordinar, controlar y supervisar al personal de cobranza.

VIII Dictaminar créditos fiscales y requerirlos legalmente a los usuarios
morosos mediante el procedimiento administrativo de ejecucion fiscal, a fin
de obtener su cobro y recuperacion por los servicios que presta Realizar y
registrar el cobro de servicios prestados a los usuarios y el de los ingresos
que por diversos conceptos establecidos en la ley, percibe de la Comisién
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala

COMISION DE AGUA POTABLE Y
VIIl. derivados por los derechos, aprovechamlentos y con{r;LGCtones ‘ |' ;.
especiales de los servicios de agua potable, su conservaclén y
saneamiento; H. AYUMTAM MUNICIPAL
IX.  Proponer a la Direccion General estrategias. 'y programas de
reduccidn en recargos y convenios de pago para regularizacién de SuAL
usuarios morosos y recuperacion de cartera vencida; - 0 oAl
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REGLAMENTO INTERNO

X. Ordenar y ejecutar la suspension del servicio, previa su limitacion en
el caso de uso doméstico, por falta reiterada de pago, asi como en
los demas casos que se sefialan en la Ley Estatal y en el Decreto
que crea al Organismo Operador;

XI. Formular estudios socioeconémicos y censos para la actualizacion,
modificacion y compensacion de tarifas, cuotas, recargos y multas
para el cobro de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento de aguas residuales;

Xll.  Requerir, registrar y nofificar en su caso los pagos por derechos de
prestacion de servicio de agua potable, conexion y reconexién. Asi
como de saneamiento de aguas residuales \

Xl Implementar Programas de recuperacion de gastos y costos de -
inversion, operacién, conservacion y mantenimiento de la Comisién de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala en los casos
procedentes por Convenios y concesiones con usuarios

Xlll.  Determinar y ejecutar la limitacion y suspension del servicio de
agua potable en su caso, a los usuarios morosos y clandestinos;

XIV. Ejecutar, inspeccionar y supervisar las conexiones e instalaciones
de tomas irregulares para su sancion y requerimiento de cobro
respectivo conforme a la Ley;

XV. Determinar los usos especificos correspondientes a la prestacion
del servicio de agua potable;

XVI Atender los conflictos y controversias presentadas por los usuarios
del servicio derivados por cobros, buscando lograr un bajo nivel de
inconformidades y procurando el mejoramiento y sostenimiento de la
imagen publica de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del

Municipio de Iguala

XVII Promover, elaborar, efectuar, supervisar y controlalla contratacion)
de los servicios que soliciten los usuarios, a la’ ComISIOn dé Agua

Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala B R TR ars e o

1PAL

XVI.  Vigilar y supervisar que los usuarios cumplan_con la contratacion ... ...
del servicio de agua potable, asi como la conexion a‘las respectivag: '©!/"\\ 1

redes, en los lugares en que exista infraestructura-hidraulica y de,; =N !
saneamiento; o e
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DEL MUNICIPIO DE IGUALA

REGLAMENTO INTERNO

XVII. Imponer recargos, multas y sanciones a los usuarios que lo
ameriten en términos de la normatividad aplicable;

XVI. Tramitar y dar seguimiento a las solicitudes para la contratacion e
instalacion del servicio de agua en forma oportuna y eficiente;

XIX. . Determinar el volumen de agua, que como consecuencia de la
descompostura del medidor por causas no imputables al usuario no
se tenga el consumo medido, estableciendo el monto a pagar por el
usuario;

XX. Supervisar y dar seguimiento a los asuntos relacionados con los
procesos de facturacion y cobranza a fin de alcanzar niveles
eficientes y optimos de facturacion y cobranza;

XXI.  Supervisar el control de la toma de lecturas con el propésito de
reducir el concepto de consumo no leido, e incrementar la calidad y n\
confiabilidad requeridas; K

XXII. Llevar el control y registro del archivo de documentacion relativa los

asuntos de su competencia;

XXIII. Presentar los informes trimestrales del cumplimiento de avances de
objetivos y metas, y el estatus que guarda su Direccion.

XXIV. Planear, programar, coordinar y evaluar las funciones vy
responsabilidades encomendadas que permitan mejoras de

XXV. Elaborar el Programa Operativo Anual en coordinacién con el

productividad y eficiencia;
personal adscrito a su area,;

XXVI. Controlar, registrar y dar respuesta oportuna a la correspondencia
recibida y emitida relacionada a los ambitos de su competencia y

responsabilidad,;
XXVII. Las demas que le confiera la Ley, la Junta de Gobierno y el Director

General.

ARTICULO 24.-El Area de Cobranzas para el ejercicio de sus atribuciones y
obligaciones contara con la siguiente estructura de organizacian,y- con ql per nal

que se requiera conforme al presupuesto aprobado a la que quedan: adsc;rqtas,“; '. y ,r (: J:j";"} ’(
: ICIPIO

Jefes de brigadas de campo BE lat. IALA

Asistentes

Brigadas de Campo

Encargada de Recibos
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REGLAMENTO INTIERNO

ARTICULO 25.- La Direccion Juridica, para el ejercicio de sus atribuciones y
obligaciones contara con un titular y con el personal minimo requerible conforme al
presupuesto aprobado por la Junta de Gobierno

M.

V1.

VII.

VIIL.

IX.

Difundir, interpretar y vigilar que se cumpla las leyes, Reglamentos,
Acuerdos y toda disposicion juridica, relativa a la prestacion de los
servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento de aguas
residuales;

Instruir, asesorar, orientar, establecer y vigilar que se cumpla con las leyes
y demas normas aplicables en las relaciones de trabajo;

Formular, interponer, integrar y dar seguimiento, a las denuncias,
querellas, demandas y quejas, en representacion de la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala y ante las autoridades
competentes, por hechos que afecten el patrimonio, o impidan el
cumplimiento en la prestacion del servicio o ejecuten cualquier hecho en
perjuicio de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Iguala

y todos los asuntos en los que sea parte, asi como desistirse de las
mismas u otorgar el perdén, previo acuerdo con la Direccion General;
Contestar las denuncias, querellas, quejas y demandas judiciales o
administrativas, interpuestas contra de la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Iguala y efectuar la defensa juridica de la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala
Contestar las demandas y efectuar la defensa juridica del Director General
o de los titulares de las dependencias o Unidades Administrativas y del
personal del sistema, que se les formule por imputaciones falsas, sobre
hechos u omisiones con motivo del desemperio de sus funciones;

Atender los citatorios y asistir a las audiencias conciliatorias, efectuar
transacciones, celebrar convenios de terminacion de relacion laboral,
indemnizacion, liquidacion o de reinstalacion, asi como aquellos actos
derivados de la relacién laboral que exista entre de la Comisiéon de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala y sus trabajadores;

Recibir, iniciar, integrar y levantar las actas administrativas en contra de
los trabajadores de la Comisién de Agua Potable yfmlaah’tarillado del’

Municipio de Iguala , que infrinjan las normas laborales 'y por aCUerdo del ?
Director General, determinar la sancion aplicable, H. AYUNTAMIENTO MUNI

Asesorar juridicamente al Director General, cuando en representaalén de

Talls)
l :-...

celebre Acuerdos, Convenios de Coordinacion con cua’lq‘Urer autorldad o

usuarios del servicio;

Al

la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Munlclp!lg de Iguala ;.jf_‘_ |

4\\%
L

'S |
i\

DIRECCION GENERAL
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X. Elaborar, integrar y revisar los Contratos y Convenios que celebre el
Director General en uso de las facultades que le confiere este Reglamento,
el acuerdo de creacion, la Ley Estatal, y la normatividad aplicable;

Xl.  Atender, orientar y prestar asesoria juridica a las Dependencias y
Unidades Administrativas de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Iguala, sobre asuntos que sometan a consideracion
relacionados con el mismo;

Xll.  Efectuar los procesos de rescision y terminacion, o exigir el cumplimiento
de contratos celebrados con la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Iguala , en caso de incumplimiento;

Xlll.  Tramitar la publicacion de Acuerdos, Convocatorias y documentos que
ordene instruya la Direccion General; %

XIV.  Practicar inspecciones para controlar hechos o actos de terceros que ‘%
causen darios a las instalaciones, bienes, muebles e inmuebles y al
patrimonio de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Iguala;

XV. Levantar actas en coordinacion con las Direcciones y Unidades
Administrativas vinculadas, para constatar actos o hechos que causen
perjuicios a la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Iguala o por cualquier otra causa o razén inherente al mismo;

XVI. Elaborar, integrar, organizar y tramitar, en coordinaciéon con las Direcciones
y Unidades Administrativas vinculadas, el procedimiento legal
correspondiente ante las autoridades competentes, dirigido a hacer
efectivas las garantias otorgadas a favor de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Iguala;

XVII. Atender, substanciar y determinar previo acuerdo con la Direccion General,
las quejas, demandas y recursos promovidos por usuarios, terceros y
autoridades, en el que de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Iguala , aparezca como parte o tercero perjudicado;

XVIII. Elaborar los informes previos y justificados que soliciten los Juzgados y
Tribunales de Amparo y actuar como delegado en los Juicios de Amparo;

XIX. Interponer demandas de amparo, recursos, juicios de nulidad y todos los
medios de defensa que se hagan valer en contra de actos de autoridades
que infrinjan, en contra de la Comisién de Agua Po(%@lp lye')ﬁdcantamHa\c:kf) dél LE Y
Municipio de Iguala , las garantias constitucionales; CIPK

XX. Solicitar y recabar los servicios profesionales de pentos y de, notanos
cuando se requiera; '
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XXI.

XXII.

XXIll.

XXIV.

XXV.

XXVL.

Integrar y elaborar en coordinacion con las Direcciones y Unidades
Administrativas, las actas en las que el Sistema entregue o recepciones
bienes;

Compilar, resguardar y difundir leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos,
Jurisprudencias, Lineamientos y toda disposicion juridica, relacionada con
el funcionamiento y fines de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Iguala;

Realizar los tramites necesarios para regular la posesion o propiedad de
los bienes inmuebles que integran el patrimonio de la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala;

Intervenir en el ambito juridico en la adquisicidn y recuperacion en su caso
de los bienes inmuebles.

Participar en las comisiones que se asignen para llevar un control,
seguimiento y registro de los expedientes, conflictos y controversias con
los fraccionamientos, condominios y desarrollos habitacionales;

Estudiar, proponer, revisar y elaborar anteproyectos para reformar las
Leyes y Reglamentos que hagan mas eficientes los servicios que presta de
la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lguala;

XXVIl. Llevar el control y registro del archivo de documentacion relativa los

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

asuntos de su competencia,
Promover y motivar al personal adscrito a su Direccion los principios de

discrecionalidad, el respeto de la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Iguala y al trabajo en equipo y relaciones
con sus companeros;

Presentar los informes trimestrales del cumplimiento de avances de
objetivos y metas, y el estatus que guarda su Direccion;

Planear, programar, coordinar y evaluar las funciones y responsabilidades
encomendadas que permitan mejoras de productividad y eficiencia;
Elaborar el Programa Operativo Anual en coordinacién con el personal

adscrita a su Direccion;

XXXII. Controlar, registrar y dar respuesta oportuna a la correspondencia recibida

XXXIII.

y emitida relacionada a los ambitos de su competencia y responsabilidad;
Las demas que le confieran otros ordenamientos Iegales 0 le 331gne el

COMIS I

Director General. o VHSILRY DE AGUA POY
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REGLAMENTO INTIERNO

ARTICULO 26.- El Espacio de Cultura del Agua, le corresponde en el ambito

VI.

VIL.

Viil.

de sus atribuciones y obligaciones las siguientes funciones:

Instrumentar los Programas de Promocion de Cultura del Agua, en su
caso con apego a los usos y costumbres de sus comunidades.
Desarrollar, en las Instituciones Educativas del municipio, actividades
de promocion y capacitacion en materia de cultura del Agua, en
coordinacion con las autoridades educativas;

Instalar, consolidar y operar permanentemente un espacio de cultura
del agua, a partir del cual se generen acciones tendientes a la 5\
participacion organizada de los usuarios de los servicios de la *QB
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala;
mediante platicas escolares, comunitarias, pinta de bardas y otros
medios de difusion y actividades complementarias que promuevan
entre la poblacion, una clara conciencia sobre la necesidad de cuidar,
conservar y preservar el agua;

Denunciar con el apoyo de la Direccion Juridica , ante la Comision
Nacional del Agua, los casos de descargas de aguas residuales que
puedan contaminar los cauces federales, o provocar dafios a la salud;
Difundir las medidas esenciales de prevencion, que la poblaciéon debe
conocer y practicar, para el uso racional del agua; para la higiene y
para evitar enfermedades transmisibles por el uso inadecuado del vital
liquido;

Fomentar que las Asociaciones, Colegios de profesionistas, cAmaras
de la industria y comercio locales, asi como otros Organismos afines,
generen y adopten métodos y tecnologias que reduzcan la
contaminacion del agua y aseguren su aprovechamiento racional.
Presentar los informes mensuales del cumplimiento de avances de
objetivos y metas.

Elaborar el Programa Operativo Anual

MBSO DE AGUA OYABLEY, |
LLAGO DEL MUNICIPKS
L 10 A A 4
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El Licenciado MARGARITO SANTANA LAGUNAS, director. Juridico de la
honorable Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Ilguala de la Independencia, Guerrero.

CERTIFICA.

Que el presente documento que consta de 34 fojas, Utiles, del folio 01 al 34
las cuales son copias fieles temadas de su original, que tengo a la vista y
cotejé; Lo anterior con fundamento en el articulo 98 fraccion VIl y IX de la
Ley Orgonlca del Mumcnplo Libre en vigor; Certificacién que hago para
todos los efectos legales a que hayd lugar, en la ciudad de Iguadla de la
Independencia Guerrero a los tres dias del mes de agosto del afio dos mil

veintiuno.

ATENTAMENTE.

AOMISION DE AGUA POTABLE Y {//' h
\LCANTARILLADO DEL MUNIDIRECTOR JURIDICO

; DE IGUALA (
H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL ) \

CONSTITUCIONAL
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