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¡no Te deJes enGAÑAr, no 
PerMiTAs que Te roBen Tu 

dinero!

hace varios años que MVd tiene disponibles, 
en línea, los servicios relacionados con la 
licencia, la identificación y los vehículos.

PANORAMA LOCAL
ESCUCHAR

Por LOURDES LERMA 
llerma@azdot.gov
Oficial de Información 
Pública Departamento 
de Transporte de Arizona 
(ADOT) y su División de 
Vehículos Motorizados 
(MVD)

Desafortunadamente algunas veces los usuarios no recuerdan 
la página oficial y terminan buscando el servicio en una página 
falsa en donde le cobran un costo adicional por transferir a la 
persona a nuestra página oficial, y en otras ocasiones ni siquiera 
los transfieren, sólo se desaparece la página pero a la persona ya 
le pidieron que ingresara su número de tarjeta, y sin recibir un 
servicio le cobran más de $25 dólares sólo por haber abierto esa 
página.

No sea una víctima más, nuestra página oficial es:     
SERVICEARIZONA.COM

SERVICIOS  QUE PUEDE REALIZAR:

Algunos de los servicios que puede realizar en ServiceArizona.
com:

Duplicado de la licencia o identificación, cambio de domicilio, 
permiso temporal para un vehículo, entre muchos otros.

 
RECOMENDACIONES:

Nunca ingrese los datos de su tarjeta de crédito sin haber 
realizado el trámite. En ServiceArizona.com se le guiará paso por 
paso hasta que esté casi terminado el trámite, es entonces cuando 
se le pedirá la información de su tarjeta de crédito.

Mucho ojo, si le piden su número de tarjeta antes de ingresar su 
información personal o de su vehículo deténgase, sálgase de esa 
página y busque ServiceArizona.com

Si tiene dudas, comuníquese conmigo a llerma@azdot.gov.

Esta es la página oficial de MVD, si al hacer su búsqueda encuentra una 
página diferente, no continúe con su trámite, busque servicearizona.com)

Recuerde, cuando conduzca ponga toda su atención en 
el camino y deje todas las distracciones. Su vida es muy 
importante.


