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Walcoma o tha MVD Office Appoinkmant system

Customars who wanl b5 purchase a Violuntary Travel Driver Licanss or Identificalin Card may schedula an appoinimant af a participating MVD Office. Walk-ins ane
alss Acoaped

Cusiomars whe wani to schedulo a Road Test are roguired o make an appointmal at a paricipating MVD office. Use the "Road Test™ bulton balow,

You can also view or cancel an exisling appointment by selecting an appointmeniype. and then entering the sarme information you erfefed io croats the
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Attention: MOTORCYCLE AND COMMERCIAL DRIVER LICENSE APPLICANS i

Appointments for motorcycla skill st ane only baing accepbed onling at select loctons
Plapss visi our Molpreveis Tosting pags for mors informalion,

Commercial driver heanse testing appoinimants cannct be made onbne. Please vit our COL cage for mod information,
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Las vacaciones estudiantiles ya estdn aqui, asi que
muchos estudiantes aprovechan este tiempo para
tramitar su licencia de manejo. Actualmente ya no tiene
que ir a MVD para esperar a que lo llamen entre cientos
de personas para hacer su examen, ya puede acudir en
un horario seleccionado por usted.

El programa de citas para presentar el examen ha estado
funcionado desde hace algin tiempo y ha demostrado
que es de mucho beneficio para nuestros clientes.

Las personas que necesitan presentar su examen practico
de manejo simplemente ingresan en ServiceArizona.com
para seleccionar una cita sabiendo que cuando lleguen
a la oficina de MVD tienen asegurado su espacio para
tomar el examen. Ya no existen esos tiempos en donde
ibamos a una oficina de MVD “esperando” que nos tocara
la oportunidad de hacer el examen después de estar
allf por horas y horas. Este sistema de citas les ahorra
mucho tiempo a nuestros clientes y acorta el tiempo
de espera para otras personas que necesitan realizar
otros tramites. Con esto, ADOT-MVD contintia con el
compromiso de mantener a los Arizonenses seguros en
los caminos y lejos de las largas filas.
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Este y otros muchos cambios iniciaron en el 2016 y han
sido resultado del Sistema de Administracién de Arizona
liderado por el Gobernador Doug Ducey. Los empleados
de MVD son motivados para que cada dia encuentren
maneras de mejorar nuestro servicio al cliente, y cambios
como éstos han ayudado a disminuir el tiempo de espera
en nuestras oficinas, actualmente en promedio nuestros
clientes realizan sus tramites en menos de treinta
minutos desde el momento que entran por las puertas
de MVD.

Para solicitar una cita para el examen practico
de manejo visite: ServiceArizona.com y haga
clic en “MVD Office Appointments” (Citas
en MVD) y seleccione Road Test (Examen
de manejo); si no tiene un nimero de
identificacion de Arizona ingrese nueve ceros
(000000000) para que el sistema le permita
continuar en la seleccion de su cita
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Si tiene preguntas
comuniquese conmigo
al 602-712-8989.

Area donde se lleva a cabo el examen de manejo en
una oficina de MVD
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3520 W. Coronado Rd. - Phoenix, AZ 85009

35 Avenida, dos calles al norte de McDowell.

602-633-2075




