
Las organizaciones viven un estrés
constante dado a cambios complejos y
difíciles a anticipar. Que sean bruscos
o continuos, esos cambios pueden
provocar una presión saludable o
destructiva. La Resiliencia
Organizacional nació de esa
problemática y suele ayudar a las
organizaciones mejorar sus
capacidades para anticipar, entender,
monitorear y responder a esos
cambios con el objetivo de
revitalizarse y crecer aún más.

CAPRESILIENCIA, empresa de sede
Dominicana les invita a participar a
ese Congreso Latinoamericano dónde
desarrollaremos los temas de
Resiliencia Organizacional, de Gestión
de Emergencias y de Riesgos,
Seguridad y Continuidad del Negocio
para todo tipo de organización.

Les animaremos con charlas
estratégicas y especializadas a
implementar las mejores prácticas
para aumentar su Resiliencia y les
brindaremos un conocimiento y una
experiencia para todos los niveles
(Principiante, Avanzado, Experto).

En 2018, el tema principal será la
Tecnología de la Información
(Servicios, Cloud, Data, Soluciones,
Ciberseguridad, Datacenter, etc.).

Precio
• US$ 50 o RD$ 2,500 por

participante

Lugar
• Santo Domingo, Rep. Dominicana
• Hotel Real Intercontinental
• Salón Churchill 3
• Capacidad hasta 100 personas

Les invitamos a la primera 
Conferencia Latinoamericana 

sobre la Resiliencia 
OrganizacionalFecha: 18 de abril 2018



Inscripción
• Inscripción en línea: 

resilienciard.eventbrite.com o
www. resilienciard.com

• Por email: 
ventas@capresiliencia.com

Duración
• Duración total del evento:

08:00AM – 01:00PM
• 4 horas de conferencias
• Charlas desde las 8:15AM

Hotel Real Intercontinental

Dirección: Av. Winston Churchill 
esq. Porfirio Herrera
Santo Domingo

Tel: (809) 683-6060   

www.ihg.com

Parqueo sótano y Valet gratis
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https://resilienciard.eventbrite.com/
http://www.capresiliencia.com/
mailto:ventas@capresiliencia.com
http://www.ihg.com/


Apertura a las 08:00 AM

08:15 a.m. Introducción y presentación de los 
participantes y patrocinadores

Sesión General 1
08:30 a.m. – 09:05 a.m.

Resiliencia Organizacional con BS –
ISO 22316
Las organizaciones con el mayor nivel de
madurez en Resiliencia Organizacional, están
trabajando con un enfoque que les permita
atender riesgos presentes y futuros que
pudieran dirigirse a elementos mas allá de la
operación día con día y que estén orientados al
monitoreo del contexto tanto externo como
interno, considerando por ejemplo aspectos
sociales, políticos, culturales, tecnológicos,
económicos, entre otros y que permitan
realmente asegurar el futuro de la organización.
Durante esta sesión revisaremos algunos
componentes de la resiliencia organizacional y
las herramientas de estándares y buenas
prácticas disponibles para acompañar su
implementación y operación.

Sesión General 2
09:05 a.m. – 09:40 a.m.

La resiliencia como factor clave en
la gestión del riesgo estratégico
El Riesgo Estratégico, ¿qué rol desempeña en la
Gestión Integral de Riesgos? ¿por qué es
importante desarrollar resiliencia para alcanzar
los objetivos estratégicos? ¿cómo podemos
implementar una gestión del riesgo estratégico?.
Estas preguntas y otras de relevancia para la
gestión estratégica serán abordadas de una
manera concisa, directa y práctica, con mención
a casos emblemáticos y recomendaciones
puntuales.

Maricarmen 
García de Ureña

bsi

Ernesto Bazán

ERNESTO BAZÁN 
Training 

Corporation

Sesión General 3
09:40 a.m. – 10:15 a.m.

Impacto del ecosistema Fintech en
las empresas
La tecnología aplicada a servicios financieros es
la fuerza más disruptiva en la actualidad.
Empresas que conozcan e incorporen en sus
procesos estas herramientas de trabajo lograrán
adaptarse y prosperar; aquellas que decidan
ignorarlas se volverán obsoletas. Fintech implica
una evolución que impactará en la forma que las
empresas: 1) registran, administran y transmiten
la información, 2) se acercan y atienden a sus
clientes/consumidores y 3) obtienen créditos y
financiamiento. Este ecosistema promete poner
a prueba la resiliencia de todos los negocios.

Patrocinado por KIO Networks

Coffee Break
10:15 a.m. – 10:30 a.m.

Sesión General 4
10:30 a.m. – 11:05 a.m.

La Ciberseguridad ¡el reto moderno 
de las Organizaciones!
En los últimos tres años, el Foro Económico
Mundial ha catalogado los ciberataques en el
top 5 de los riesgos tecnológicos. Los ataques de
ransomware y DDoS mostraron una alta
dependencia de las organizaciones hacia la
tecnología. En esta charla, se visualizará el
entorno a cuál se enfrentan las organizaciones y
las recomendaciones para desarrollar playbooks
con base en amenazas situaciones específicas y
un enfoque de “una respuesta”.

Jonathan Hilton 
Stahl Ducker

EDU-FINTECH

Pablo Vásquez 
Salazar

DELOITTE 
Costa Rica

PROGRAMA
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Sesión General 5
11:05 a.m. – 11:40 a.m.

¡Comunicaciones Resilientes para
una Gestión de Crisis Exitosa!
La Comunicación para la Gestión de Crisis
siempre forma parte de las acciones de mejora
recomendadas por cualquier auditor. ¿Por qué
en el siglo XXI seguimos con los problemas de los
90’s? Las razones se podrían agrupar en
problemas de concienciación, la falta de
resiliencia de estrategias de comunicación, no
tomar en consideración cómo embeber estos
procesos en la cultura de gestión de crisis y,
finalmente, la falta de ejercicios y de flexibilidad
ante entornos cada vez más retadores. Durante
la conferencia se propondrán estrategias de
solución de todos estos aspectos.

Juan Manuel Gíl

GRUPO F24

Sesión General 6
11:40 a.m. – 12:15 p.m.

¡Una Organización Resiliente! ¿Por
qué y cómo lograrlo?
La Resiliencia Organizacional es un conjunto de
actividades que permite a las organizaciones
responder y superar un estrés interno o externo
provocados por cambios bruscos o continuos. A
pesar de su interés, las organizaciones se
quedan desorientada cuanto a las metodologías
propuestas o como volverse más resilientes ante
los retos que enfrentan cada día. Revisaremos
las razones y examinaremos unos conceptos
para desarrollar la capacidad de Resiliencia en su
organización.

Timothé Graziani

CAPRESILIENCIA

12:15 p.m. Cierre, agradecimientos y 
sorpresas

Clausura del evento a la 01:00 p.m.

¡SEÁN SIEMPRE RESILIENTES!

WWW.RESILIENCIARD.COM

PROGRAMA



Maricarmen García de Ureña 
Vocero de normas
bsi

EXPOSITORES

Maricarmen García de Ureña, es conferencista internacional, vocero de normas ISO e instructor del bsi (British Standards
Institute), socio fundador de la firma de consultoría Secure Information Technologies, empresaria, catedrático y
consultor especialista en temas de Gestión de Riesgos, Continuidad del Negocio, Seguridad Nacional, Seguridad de la
Información y Servicios de Tecnología de Información, así como auditora especialista en control de TI. Es consejero de la
OLSED, miembro del comité editorial de la revista DJR en Español, profesora de la IBERO y de Universidad Internacional
de la Rioja.

Nacionalidad:
Mexicana

Economista y Magister en Finanzas (Universidad del Pacífico, Perú). MBA de INCAE Business School y la Universidad
Adolfo Ibáñez (Chile). Asesor de importantes bancos latinoamericanos en gestión de riesgo operacional. Conferencista
destacado, ha realizado ponencias en 12 países. Además ha brindado servicios a más de 300 entidades financieras en
Latinoamérica desde 2011. Posee más de 20 años de experiencia en análisis y gestión de riesgos. Ha realizado ponencias
en más de 30 Juntas Directivas bancarias latinoamericanas. Desde 2012 reúne a la comunidad latinoamericana en
Congresos (COLAGIR, Gestión Integral de Riesgos) y COLAROP (Riesgo Operativo).

Es egresado de la licenciatura en derecho por el Instituto Tecnológico Autónomo de México. Del 2007 al 2010 trabajó en
White & Case, firma internacional de abogados especializada en el derecho corporativo transaccional. Durante esos años
formó parte de los grupos de Fusiones y Adquisiciones y Asesoría Financiera a Instituciones, participando en algunas de
las operaciones bursátiles y de adquisición más relevantes en su momento. Ha impartido los primeros Seminarios en
México sobre Criptomonedas, Blockchain y Fintech, así como participado en múltiples conferencias y paneles de
discusión sobre dichos temas.

Ernesto Bazán
Gerente General
ERNESTO BAZÁN Training Corporation

Nacionalidad:
Peruano

Jonathan Hilton Stahl Ducker
Gerente General
EDU-FINTECH

Nacionalidad:
Mexicano



Pablo Vásquez Salazar
Gerente Risk Advisory
DELOITTE Costa Rica

EXPOSITORES

Consultor Senior en la firma Deloitte, Pablo es egresado de Lic. de Informática en Costa Rica. Con 10 años de experiencia
laboral en el mundo de la Tecnología, ha trabajado como gerente de proyecto e Ingeniero Sistemas en diferentes
organizaciones de Costa Rica. Profesor en el Instituto Tecnológico de Costa Rica, ha impartido cursos y charlas sobre
temas de tecnología y ciberseguridad. Trabaja en la firma Deloitte como Gerente en el área Risk Advisory y lidera
proyectos de gestión de riesgos tecnológicos y seguridad de la información en Centro América. Posee las certificaciones
ITIL Expert, Cobit 5 e ISO27001 Implementador Líder.

Nacionalidad:
Costarricense

Juan Manuel es Ing. Tec. Telecomunicaciones. Es Director de F24 Servicios de Comunicación desde 2007, asesorando a
entidades en las mejores prácticas de comunicación para gestión de crisis y emergencias. Miembro de ASIS España y
ASIS Internacional. Vocal de Continuam, Instituto de Continuidad de Negocio. Responsable del proceso de expansión de
los Institutos de Continuidad de Negocio en Latinoamérica a Costa Rica, Chile, Perú, Brasil, México, Colombia, entre otros
países. Vocal de SIGECO, Observatorio de la Seguridad Integral, Gestión de Emergencias y Continuidad Operativa.
Actualmente conferencista de la Asociación Latinoamericana de Seguridad ALAS.

MBCI, Timothé es Coach en la empresa de capacitación CAPRESILIENCIA en la República Dominicana. Es especializado en
Gestión de Continuidad del Negocio, Resiliencia Organizacional y Gestión de Riesgo. Trabajó como Gerente de
Continuidad del Negocio y Consultor Senior en varias empresas, sirviendo a organizaciones públicas y privadas en
Centroamérica y en el Caribe. Tiene 12 años de experiencia en la Continuidad del Negocio y Resiliencia Organizacional,
exponiendo en varias conferencias, realizando capacitaciones y desarrollando proyectos en los sectores de
telecomunicaciones, financiero, gobierno, salud, manufactura y retail.

Juan Manuel Gíl
Director
GRUPO F24

Nacionalidad:
Español

Timothé Graziani
Director
CAPRESILIENCIA

Nacionalidad:
Francés


