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L.C. SIMONA NUNEZ ZARCO.
AUDITORA ESPECIAL DE ORGANOS AUTONOMOS Y
ENTIDADES PARAESTATALES Y PARAMUNICIPALES.
PRESENTE.

Por medio de la presente y en respuesta al anexo 1 del Acta de Seguimiento a Resultados Finales
y Observaciones Preliminares con fecha 05 de diciembre de 2022, en el gue con fundamento en lo
establecido en los articulos 21 y 91 de la Ley niimero 468 de Fiscalizacién Superior y Rendicién de
Cuentas del Estado de Guerrero, 3 fraccion li, 4 y 11 fracciones XIV, XXI, XXV, XXVi y XLVIil del
Regiamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Guerrero, se hace entrega de la
informacién solicitads, como es la evidencia documental que acredite las acciones emprendidas
para implementar mecanismos que garanticen gue en el caso de otorgar descuentos y
condonaciones, se cuente con la evidencia de su autorizacién por funcionario facultado para elio y
con ia documentacion suficiente que ampare el registro contable efectuado. Esto derivado de Iz
auditoria nimero 2021-B-CF-59P-025-2022, para la fiscalizacion de la Cuenta Piblica 2021 realizada
a este Organismo a mi cargo, tengo a bien presentar 2 su atentz consideracién las justificaciones y
aclaraciones observadas a esta paramunicipal.

Sin mas por el momento y aprovechando el medio para enviarle un cordial saludo, quedo a |2 orden
para cualguier duda y/o aclaracién de la informacién presentada.
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Iguala, Gro. A 12 de diciembre de 2022.

C. J. JESUS SOLIS ZAVALETA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTRATOS

DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE IGU ALA

OFICINA

PRESENTE

Por este medio se informa a Usted lo siguiente: Con respecto a los descuentos o
condonaciones que se llegan a otorgar a algunos de nuestros usuarios, que corresponda a los
tramites que se realizan en su 4rea, se le solicita que este proceso debe estar integrado de la
siguiente maners;

o Elaborar correctamente el documento en donde consten las cantidades totales y sobre
las cuales se otorgue el descuento o condonacién correspondiente, indicar el
porcentaje y la cantidad a descontar o a condonar, dicho descuento o condonacién
Unicamente podra ser autorizado por el Director General de esta Paramunicipal
firmando la correspondiente acta o convenio celebrados para tal efecto.

Punto y a parte y aprovechando el presente, hago de su conocimiento que todo tramite

realizado en su 4rea y que sea turnado a otras 4reas para su conclusién, debe llevar toda la

documentacién necesaria, que queden como respaldo y evidencia para las autoridades

correspondientes. COMISION DE AGUA POTABLE
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO
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EL CIUDADANO LIC. SERGIO LUIS CARVAJAL ROJO, SECRETARIO DE GOBIERNO
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE IGUALA
DE LA INDEPENDENCIA GUERRERQ) ~~ = = - - woimimnn i nimsmie dimie wim i’

CERTIFICA

QUE EL PRESENTE DOCUMENTO, ES COPIA FOTOSTATICA QUE CONCUERDA
FIELMENTE CON SU ORIGINAL, QUE TUVE A LA VISTA Y COTEJE, LO ANTERIOR
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 98 FRACCIONES VIl Y IX DE LA LEY
ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE EN VIGOR; PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES
PROCEDENTES A QUE HAYA LUGAR, EN LA CIUDAD DE IGUALA DE LA
INDEPENDENCIA, GUERRERO; A LOS _TRECE DiAS DEL MES DE _DICIEMBRE
DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS .
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CUNA DE LA BANDERA NACIONAL

Iguala, Gro. A 12 de diciembre de 2022.

C. ARQ. OSCAR ISAAC HERNANDEZ BARRAGAN

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION

DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE IGUALA

OFICINA

PRESENTE

Por este medio se informa a Usted lo siguiente: Con respecto a los descuentos que se llegan
a otorgar a algunos de nuestros usuarios, se le solicita que este proceso debe estar integrado
de la siguiente manera;

* Antes de elaborar cualquier presupuesto, en primera instancia, se debe contar con la
verificacion realizada por parte de las dreas de COBRANZAS y PLANEACION, lo
mas exacta posible que no dé lugar a dudas respecto de los servicios de que se trate,
es decir, en caso de tratarse de conexién de servicios de agua o drenaje, se debe tener
la seguridad de que el usuario no cuenta con dichos servicios, esto con la finalidad de
evitar devoluciones de pagos realizados por no llevarse a cabo los trabajos
contratados

» Posteriormente al realizarse el presupuesto correspondiente, en caso de que el usuario
lo acepte y se le llegara a hacer un descuento, anexar al expediente la autorizacién
por escrito de parte del Director General de esta Paramunicipal.

Punto y aparte y aprovechando el presente, hago de su conocimiento que todo tramite
realizado en su 4rea y que sea turnado a otras 4reas para su conclusién, debe llevar todz la
documentacién necesaria, que queden como respaldo y evidencia para las autoridades
correspondientes.

Aunado 2 lo anterior, se deberan anexar a todos los procesos, todos los requisitos ya
establecidos por esta Paramunicipal y que ya tienen conocimiento de ello.
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EL CIUDADANO LIC. SERGIO LUIS CARVAJAL ROJO, SECRETARIO DE GOBIERNO
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE IGUALA
DE LA INDEPENDENCIA, GUERRERQ - - = - = = == === === =ommommcmeememe

CERTIFICA

QUE EL PRESENTE DOCUMENTO, ES COPIA FOTOSTATICA QUE CONCUERDA
FIELMENTE CON SU ORIGINAL, QUE TUVE A LA VISTA Y COTEJE, LO ANTERIOR
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 98 FRACCIONES VII Y IX DE LA LEY
ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE EN VIGOR; PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES
PROCEDENTES A QUE HAYA LUGAR, EN LA CIUDAD DE IGUALA DE LA
INDEPENDENCIA, GUERRERO; A LOS _TRECE DIAS DEL MES DE _DICIEMBRE
DEL ANO DOS MIL _VEINTIDOS .
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Iguala, Gro. A 12 de diciembre de 2022.

C. LIC. MARTHA ITZEL JUAREZ ROMAN

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE IGUALA

OFICINA

PRESENTE

Por este medio se informa a Usted lo siguiente: Con respecto a los descuentos o
condonaciones que se llegan a otorgar a algunos de nuestros usuarios, que corresponda a los
tramites que se realizan en su 4rea, se le solicita que este proceso debe estar integrado de la
siguiente manera;

e Elaborar correctamente el documento en donde consten las cantidades totales y sobre
las cuales se otorgue el descuento o condonmacién correspondiente, indicar el
porcentaje y la cantidad a descontar o a condonar, dicho descuento o condonacién
Gnicamente podré ser autorizado por el Director General de esta Paramunicipal
firmando la correspondiente acta o convenio celebrados para tal efecto.

Punto y aparte y aprovechando el presente, hago de su conocimiento que todo tramite
realizado en su drea y que sea turnado a otras 4reas para su conclusién, debe llevar toda la
documentacién necesarios, que queden como respaldo y evidencia para las autoridades
correspondientes. Asi mismo no omito recomendarle que todo procedimiento realizado en su
area por cualquiera de sus colaboradores debera ser identificado por la persona que realiza
dicho procedimiento.

Aunado 2 lo anterior, se deberdn anexar a todos los procesos, todos los requa's&s g
establecidos por esta Paramunicipal y que ya tienen conocimiento de ello.
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EL CIUDADANO LIC. SERGIO LUIS CARVAJAL ROJO, SECRETARIO DE GOBIERNO
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE IGUALA
DE LA INDEPENDENGIA; GUERRERQ ~isoi= = = = missiSinis im wisiminm & 2o v =

CERTIFICA

QUE EL PRESENTE DOCUMENTO, ES COPIA FOTOSTATICA QUE CONCUERDA
FIELMENTE CON SU ORIGINAL, QUE TUVE A LA VISTA Y COTEJE, LO ANTERIOR
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 98 FRACCIONES VII Y IX DE LA LEY
ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE EN VIGOR; PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES
PROCEDENTES A QUE HAYA LUGAR, EN LA CIUDAD DE IGUALA DE LA
INDEPENDENCIA, GUERRERO; A LOS _TRECE DIiAS DEL MES DE _DICIEMBRE
DEL ANO DOS MIL _VEINTIDOS .
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