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CALL CENTER
Ccontact center: produto da

Genesys avalia eficiéncia e
desempenho

A fornececora de solugies corpa-
rativas ge gerenciamento interativo
Genesys lTelecommurications La-
poratories (www.genesyslaoc.com?
esth tancandoe o CC Anatyzer. Jam
aplicanve voltado para a andiise avan-
cada de relatdrios de arividades de
cemras de coniato (CanTact ceniers).
Fazendo parte da piataforma Ge-
nesys 5.1.5, o aplicatuve recolhe,
gerencia e forneces informacdes so-
bre & atuacia de uma cesnoal
contato, analisando, Jar exemplo,
esIaliSLicas de desempaenho dos
agentes e padrdes de ratamento do
cliente para fornecer relatdnoes inte-
srados, que podem tornar mais agn
o gersnciameanto. "0 CC Anaiyzer
oferece & administwracio ca central
ae contatd recursos para avaliar &
eficiencia ao Nnegocio e promaover oS
AUSIES NMEecessSanos para meihorar
a performance de maneira seral”,
garante Daon Stewl, diretor de apli-

cacdes analiticas € intaernet, da
Genaesys.
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Trabalnandoe &m conjuntd com o CC
Pulse, produto gue mede as ativida-
cdes em Tempo real da central e
conTtato, © CC Analyzer oferece urna
variedade de reiatdrios padroniza-
dos gue apresentam informagcdes
sobre as atividades daos agentes, O
atendimentIo de clientes & oS resul-
rados bem-sucedidos da aphcagio
cie estrategias de roteamento nte-
rative com clientes, obedecenao as
raegras especificas do Nnegdcio.

CALL CENTER
Quatro /A cresce no Nordeste <
inaugura central em Foertaleza

As operacoes de call center da Quim-
1Iros A Nordeste (Wwyw. QUSTrea.corm.on
esSI[a0 erm expansSac. A empress acas
ba de iNnaugurar Mais uma cenuwal em
Fortaleza, para atender inicialmente
os estados do Ceard, Maranhio e

Toaa & regidoe Norte do Pais.

A nova unidade reGgne 250 posigbes
de arendimento e GO0 funcionarios,
cam praojecido de crescimento cle
1TO0% até o final ao ano. A Quatro/
A pretende conquistar SO Ao mer-
cado de Terceirizacio de call center
nas regides Norte e Nordeste.
Sediada em Saivador, eonde tambam
possui uma central cam 200 posi-
coes e 400 funcionarios, a Quatre/
A Nordeste & Tormada pela associa-
cio entre a Reas Bania de Comur-
cacmo e a Quatro /A Telemarkeiling &
Centrais de Arendimento.

BILLING. .

Apex BIIing Sy

stem ganha trés nevos e poderosos recursoas

A norte-americana Apex voice CoMmMmMunicCaTIons {(w

TELECODMNM
Commiogik nasce com & uniao da
Crandai, Affinity LAC e Discar SRL

um acorcdo de Tusio entre as ires
distribuidoras de produtos de teie-
fania computadorizada resuitou na
formagao da Commlogik Corpo-
ration, empresa multinacional com
saede erm Miami (EUA), que passa a
atuar na districuwgcd o ae Tecnologia
de convergencia de voz e dados &
iNntermet em oda a Amsrica Latina.
Ccom o acordoe de fusado, & distribui-

dara brasileira Crandal Telecom. a3

WA apexvoice. com), Ta-
Lricante ce sisternas avangados ae bilhetagem & solugtes para redes de
comunicacic por voz, anunciou 3 INCIusSS0 Ge TreEs Novos recursos em seu

poderoso sistema de Taturamento Apex Billing Systermm. produto destunadao
a provedores de Servigos cle comuni

cacao convencional e sem fio que
wtilizam ou pretendern utilizar redes padr&o TN au 1Rt
Dais naves modulos (ntaernet Billing & RDialer Access) & o recursoe Cus-
Tomer Contact Prnone Directory, que permite acesso ilimitaco por clien-
‘e, foram Y

i

‘Borescentadas ao sistema Apex, gque oferece classificagao de
chamadas Elefanicas. gerenciarnmenta. de recursos, arsndimento & cli--
entes e faturarnmento.
O méadulo Intaermet Billing permite gue oS provedarses de Intermet (1SPs)
controlem Todo o movimento mensal respectivas taxas de servico,
formecenda informagdes detalhadas como data, pericao de uso e codi-
gos para classificaghio das taxas.
Qe artivacio o desanvagio
exemplo, oS servigoes de
apenas um ano, a dats de

o sistema Apex Billing, o processao
de cada mddulo & independente. Se,. por
INtermet forem contratados pelo clhiente PO
desativacao poderd ser configurada somen-
e no mMadulo especifico, naa afetando os demais.. - madulo Internet
Biiling foi criadg para. atender rapidarmente as mudangas Jda mercaaa” .-
iz Elfum Yaniat, vice presidentae da Apex Voice Communications. “Cam’
a modularidade, aa nossao sistema de Billing, oS clientes existentes po-
dem INcorparar NOVoSs Servigos ernnt Sua plataforima Sermt necessidade de
atuailizar todo o sistema uslizado na empresa™ . :
O madula Dialer Access suporta. discadores fomecidos pelo provedor de
servigos ans clientes, paermitindo que estes utiizem nameras de "acesso .
rapido™ &, reda g;omesr_a nGvD.l_mqg.llQ o sistema da Apex podcdae faturar
chamadas: poy meTto. desses discadibres o farmacer informagies sohre o
Nardware: EHzado. Ehtresas guais arnciro de sa&rie, madela e ndmera
- -ae Hnbas suportadas s o O o - R For el - L
O Apex SHInE Systen: também oferece modulos. especiicos para chama-
oo de longs, distancia.. operadorasy prépago. cartdes de viagem, celafac
pré-pago. rercrno: de: cthramadas, sistema de mensa

sensS, entres outras.



