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WWhheerree  CCoonnfflliicctt  MMeeeettss  SSoolluuttiioonn  

FFoorrtt  BBeenndd  CCoouunnttyy  

DDiissppuuttee  RReessoolluuttiioonn  CCeenntteerr  

  
  
  

MMEEMMOORRAANNDDUUMM  

  
TTOO::    PPrroossppeeccttiivvee  DDRRCC  VVoolluunntteeeerr  

FFRROOMM::  SShheellllyy  HHuuddssoonn,,  EExxeeccuuttiivvee  DDiirreeccttoorr  

    

RREE::  VVoolluunntteeeerr  AApppplliiccaattiioonn      

  

TThhaannkk  yyoouu  ffoorr  yyoouurr  iinntteerreesstt  iinn  bbeeccoommiinngg  aa  vvoolluunntteeeerr  mmeeddiiaattoorr  ffoorr  tthhee  FFoorrtt  BBeenndd  CCoouunnttyy  DDiissppuuttee  

RReessoolluuttiioonn  CCeenntteerr  ((““DDRRCC””))..    

  

TThhee  DDRRCC  iiss  aann  iinnddeeppeennddeenntt  nnoonn--pprrooffiitt  aaggeennccyy  pprroovviiddiinngg  llooww--ccoosstt  mmeeddiiaattiioonn  sseerrvviicceess  ttoo  iinnddiivviidduuaallss  aanndd  

bbuussiinneesssseess  iinn  FFoorrtt  BBeenndd  aanndd  ssuurrrroouunnddiinngg  ccoouunnttiieess..  WWee  uuttiilliizzee  vvoolluunntteeeerr  mmeeddiiaattoorrss  wwhhoo  aarree  qquuaalliiffiieedd  

aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  TTeexxaass  AAlltteerrnnaattiivvee  DDiissppuuttee  RReessoolluuttiioonn  SSttaattuuttee,,  aanndd  tthhee  ccuurrrriiccuulluumm  ooff  tthhee  TTeexxaass  

MMeeddiiaattiioonn  TTrraaiinneerrss’’  RRoouunnddttaabbllee..  FFuurrtthheerr,,  bbyy  jjooiinniinngg  oouurr  rroosstteerr,,  yyoouu  ccoommmmiitt  yyoouurrsseellff  ttoo  ccoommpplliiaannccee  wwiitthh  

tthhee  ppoolliicciieess  aanndd  pprroocceedduurreess  ooff  tthhee  DDRRCC,,  aanndd  tthhee  ssttaannddaarrddss  ooff  pprraaccttiiccee  aanndd  eetthhiiccaall  ccooddee  ooff  ccoonndduucctt  

aaddoopptteedd  bbyy  tthhee  TTeexxaass  MMeeddiiaattoorr  CCrreeddeennttiiaalliinngg  AAssssoocciiaattiioonn..  ((AA  ccoommpplleettee  ccooppyy  ooff  tthhee  SSttaannddaarrddss  ooff  PPrraaccttiiccee  

aanndd  CCooddee  ooff  EEtthhiiccss  iiss  llooccaatteedd  oonn  oouurr  wweebbssiittee  aatt  ffoorrttbbeennddddrrcc..oorrgg))..    PPlleeaassee  rreevviieeww  tthhiiss  iinnffoorrmmaattiioonn  pprriioorr  ttoo  

ssuubbmmiittttiinngg  yyoouurr  aapppplliiccaattiioonn..  

  

AAfftteerr  yyoouurr  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  pprroocceesssseedd  aanndd  aacccceepptteedd,,  yyoouu  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  ppeerrffoorrmm  ttwwoo  oobbsseerrvvaattiioonnss  aanndd  ttwwoo  

ccoo--mmeeddiiaattiioonnss..  TThhiiss  pprroovviiddeess  yyoouu  aann  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  bbeeccoommee  ffaammiilliiaarr  wwiitthh  DDRRCC  ppoolliicciieess  aanndd  pprroocceedduurreess..  

TThheerreeaafftteerr,,  yyoouu  wwiillll  bbee  ppllaacceedd  oonn  aa  rroottaattiinngg  sscchheedduullee  ffoorr  mmeeddiiaattiioonnss  aapppprroopprriiaattee  ttoo  yyoouurr  ttrraaiinniinngg,,  

eexxppeerriieennccee  aanndd  pprreeffeerreennccee..    

  

TToo  bbeeggiinn  tthhee  pprroocceessss,,  ccoommpplleettee  tthhee  aattttaacchheedd  VVoolluunntteeeerr  MMeeddiiaattoorr  PPrrooffiillee  SShheeeett  aanndd  VVoolluunntteeeerr  

AAggrreeeemmeenntt,,  aanndd  rreettuurrnn  iitt,,  aalloonngg  wwiitthh  aa  ccooppyy  ooff  yyoouurr  rreessuummee  aanndd  mmeeddiiaattiioonn  cceerrttiiffiiccaattee((ss))  ttoo::  

  

FFoorrtt  BBeenndd  CCoouunnttyy  DDRRCC  

221111  HHoouussttoonn  SSttrreeeett  

RRiicchhmmoonndd,,  TTeexxaass  7777446699  

  

OORR  

  

FFaaxx  ((228811))  223322--66444433  

OORR  

  

EEmmaaiill  --  ffoorrttbbeennddddrrcc@@aaooll..ccoomm  

  

TThhaannkk  yyoouu  aaggaaiinn  ffoorr  yyoouurr  iinntteerreesstt,,  aanndd  ddoo  nnoott  hheessiittaattee  ttoo  ccoonnttaacctt  aa  mmeemmbbeerr  ooff  mmyy  ssttaaffff  oorr  mmee  iiff  yyoouu  hhaavvee  

qquueessttiioonnss  oorr  ccoonncceerrnnss..  
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WWhheerree  CCoonnfflliicctt  MMeeeettss  SSoolluuttiioonn  

FFoorrtt  BBeenndd  CCoouunnttyy  

DDiissppuuttee  RReessoolluuttiioonn  CCeenntteerr  

  
  

VVOOLLUUNNTTEEEERR  MMEEDDIIAATTOORR  AAPPPPLLIICCAATTIIOONN  SSHHEEEETT  
  
  
NNAAMMEE::  ________________________________________________________________________________________  DDAATTEE::____________________________________________________________  
  
AADDDDRREESSSS::______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
CCOONNTTAACCTT  PPHHOONNEE  __________________________________________________________      AALLTT  PPHHOONNEE::  ________________________________________________________________    
  
EE--MMAAIILL::                    ____________________________________________________________    

  
**  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  

  
EEDDUUCCAATTIIOONN::  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
    
LLAAWW  LLIICCEENNSSEE((SS))::  ________________________________________________________________________________________  BBAARR  NNOO..  __________________________________________________________  
  
OOTTHHEERR  LLIICCEENNSSEE((SS))::  ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
LLIISSTT  AANNYY  FFOORREEIIGGNN  LLAANNGGUUAAGGEESS  IINN  WWHHIICCHH  YYOOUU  AARREE  PPRROOFFIICCIIEENNTT::________________________________________________________________________________  
  
LLIISSTT  PPRROOFFEESSSSIIOONNAALL  AAFFFFIILLIIAATTIIOONNSS  AANNDD  AAWWAARRDDSS::____________________________________________________________________________________________________________  
  
TTMMCCAA  CCRREEDDEENNTTIIAALL  SSTTAATTUUSS::  ______________________________________________________________________________________________________________________________________________  

  
**  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  

  

MMEEDDIIAATTIIOONN  TTRRAAIINNIINNGG  
  
NNUUMMBBEERR  AANNDD  TTYYPPEE  OOFF  MMEEDDIIAATTIIOONNSS  CCOONNDDUUCCTTEEDD::__________________________________________________________________________________________________________  
  

    4400  HHOOUURR  BBAASSIICC  TTRRAAIINNIINNGG  FFRROOMM::  ________________________________________________________________________________________________________________________________  
  

    2244  HHOOUURR  FFAAMMIILLYY  TTRRAAIINNIINNGG  FFRROOMM::  ____________________________________________________________________________________________________________________________  
  

    AAMMII  TTRRAAIINNIINNGG  TTOOTTAALLIINNGG  ____________________  HHOOUURRSS          OOTTHHEERR::______________________________________________________________________________________  

  
**  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  **  

  
AARREEAASS  OOFF  EEXXPPEERRIIEENNCCEE  AANNDD  PPRREEFFEERREENNCCEE  

  

    CCoommmmuunniittyy//NNeeiigghhbboorrhhoooodd        FFaammiillyy//DDiivvoorrccee//CCuussttooddyy        RReeaall  EEssttaattee  

    JJuussttiiccee  ooff  tthhee  PPeeaaccee//SSmmaallll  CCllaaiimmss        CCiivviill  LLiittiiggaattiioonn          LLaarrggee//MMuullttii--ppaarrttyy  

    JJuuvveenniillee  SSttaattuuss  OOffffeennddeerrss          BBuussiinneessss            OOtthheerr::__________________________  

    PPeerrssoonnaall  IInnjjuurryy            CCoonnssttrruuccttiioonn            OOtthheerr::__________________________  

  

II  uunnddeerrssttaanndd  tthhaatt  bbyy  ssuubbmmiittttiinngg  tthhiiss  aapppplliiccaattiioonn  II  aamm  bbiinnddiinngg  mmyysseellff  ttoo  ccoonndduucctt  ccoonnssiisstteenntt  wwiitthh  tthhee  ppoolliicciieess  aanndd  

pprroocceedduurreess  ooff  tthhee  FFoorrtt  BBeenndd  CCoouunnttyy  DDRRCC,,  tthhee  DDRRCC’’ss  VVoolluunntteeeerr  MMeeddiiaattoorr  AAggrreeeemmeenntt  aanndd  tthhee  SSttaannddaarrddss  ooff  

PPrraaccttiiccee  aanndd  CCooddee  ooff  EEtthhiiccss  aaddoopptteedd  bbyy  tthhee  TTeexxaass  MMeeddiiaattoorr  CCrreeddeennttiiaalliinngg  AAssssoocciiaattiioonn,,  aanndd  aass  tthheeyy  mmaayy  

cchhaannggee  ffrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee..  

  

XX______________________________________________________________________________________________________  DDaattee::  ________________________________________________  
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Where Conflict Meets Solution 

Fort Bend County 

Dispute Resolution Center 

 
VVOOLLUUNNTTEEEERR  MMEEDDIIAATTOORR  AAGGRREEEEMMEENNTT    

  
I, _____________________________________, commit to Fort Bend County Dispute Resolution 

Center (“DRC”) as a volunteer mediator subject to the following: 
  
Please initial each of the following: 
 
______ As a neutral third party, I will assist in facilitating the voluntary resolution of any dispute 

between two or more parties. 
 
______ I will facilitate communication between the parties and help them focus on the real issues of the 

dispute, and generate options for settlement. 
 
______ The interests of the parties will be placed above my own interests. 
 
______ I will work with the parties to assist them in arriving at a voluntary, mutually acceptable 

resolution of the dispute. 
 
______ I will not provide any legal or other professional advice or opinion to any party at any time 

before, during, or after the mediation. 
 
______ I will maintain the confidentiality of all mediations and the Standards of Practice and Code of 

Ethics adopted by the Texas Mediator Credentialing Association. 
 
______ I understand that receipt of any form of payment for my services in my capacity as a volunteer 

mediator for the DRC is strictly prohibited. 
 
______ I understand that all agreements and forms used during a DRC mediation (including, but not 

limited to, the Agreement to Mediate, Mediated Settlement Agreement, Evaluation, Rights and 
Duties) are the property of the DRC and I will at no time copy these forms or remove these 
forms from the DRC or the Court in which I have volunteered to mediate. 

 
______ I will not solicit from, or provide any of my own personal contact information to any of the 

parties or attorneys for the parties at any time prior, during, or at the conclusion of a 
mediation.  This information includes, but not limited to, business cards, contact telephone 
numbers, and/or email addresses. 

 
______ I understand that at the conclusion of mediation, I am not to have any follow up contact 

regarding the mediation with any of the parties or attorneys for the parties.  If I am contacted 
by any party or an attorney of a party regarding any matters related to the mediation, I shall 
refer them to the DRC. 

 
______ I understand that if the DRC Executive Director or staff member(s) discovers that I have failed 

to adhere to any portion of this Agreement, my services as a Volunteer Mediator for the DRC 
shall be terminated. 

 
I am showing my commitment by signing below. 

 
 
 
 
Signature ___________________________________________          Date _____/______/__________ 


