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FRACCION XXX. - LAS ESTADISTICAS QUE GENEREN EN CUMPLIMIENTO DE SUS FACULTADES,
COMPETENCIAS O FUNCIONES CON LA\/&AYOR DESAGREGACION POSIBLE
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o USUARIOS ATENDIDOS 4TO TRIMESTRE 2019

mOCTUBRE mNOVIEMBRE mDICIEMBRE

. ar
B N ‘v“
[N
R
& =
N
e o
3 )

-‘-_




N—
5
JSUARIOS ATENDIDOS DURANTE EL EJERCICIO 2019

v
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ENERO 887
FEBRERO 455
MARZO 575
ABRL 410
MAYO 48
JuNio 344
Juo 388
AGOSTO | (283
NOVIEMBRE 185 ...

DICIEMBRE 288
—— ——
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_ USUARIOS ATENDIDOS DURANTE EL EJERCICIO 2019
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Reportes

REPORTES RECIBIDOS

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total 4to.
Trim.
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REPORTES
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REPORTES

DISTRIBUCION

POR AREA

MANTENIMIENTO
DE REDES

ALCANTARILLADO

TOTAL TRIMESTRAL
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REPORTES POR AREA

("\

AREA

mDISTRIBUCION  mMANTENIMIENTO DE REDES ~ m ALCANTARILLADO
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FUENTES DE VOL.
( ABASTCIMIENTO ACUMULADO




FUENTES DE VOoL.
ABASTCIMIENTO ACUMUL

ADO

Pm&al;g de 35880 38,880 38,880 38,830 38,830 38,880 38,880 40,176 38880 38880 38,880 38,880 467,856 002
';"ezrzrsjg 38,880 38,880 38,880 38,880 38,880 38,880 38,880 40,176 38,880 38,880 38,880 38,880 467,856 002
PozoZapata 7,776 7,776 7,776 7,776 7,776 7,776 7,776 8,035 7,776 7,776 7,776 7,776 93,571 0.004
Pozo23 Marzo 5,184 5184 5,184 5,184 5,184 5,184 5,184 5,357 5,184 5,184 5,184 5,184 62,381 0.003
Pozo Cascalotes 5,184 5184 5,184 5,184 5,184 5,184 5,184 5,357 5,184 5,184 5,184 5,184 62,381 0.003
PozoEjidal 7,776 7,776 7,776 7,776 7,776 7,776 7,776 8,035 7,776 7,776 7,776 7,776 93,571 0.004

TOTAL EJERCICIO 2019: 2,117,658,725.90 METROS CUBICOS
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=~ SUMINISTRO DE AGUA POR ORIGEN DE FUENTE DE i
¥ ABASTECIMIENTO

ORIGEN

B FUENTE SUBTERRANEA (POZOS) m FUENTE SUPERFICIAL (PRESA VALERIO TRUJANO)
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PLANTA TRATADORA DE AGUAS
RESIDUALES (PTAR)
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PLANTA TRATADORA DE AGUAS RESIDUALES

VOLUMEN DE AGUA OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

RESIDUAL TRATADA 302,000.00

341,600.00 341,900
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ANALISIS

(’\

CONCEPTO UNIDAD DE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 4TO
MEDIDA TRIMESTRE 2019

ANALISIS DE 15 (TIPOS) 1140

~ ANALISIS DE 15 (TIPOS) 3360 1140

|

LABORATORIO 17 (TIPOS)




7
@

(’)

VIALES
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- OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 4TO. TRIMESTRE
2019

PRODUCTO UNIDAD DE  IMPORTE($) UNIDAD DE  IMPORTE($) UNIDAD DE  IMPORTE($) UNIDADDE  IMPORTE($)
MEDIDA MEDIDA MEDIDA MEDIDA

VSR | 6 2,787.83 31 2,787.83 29 2,607.1 91 8,182.76

- RANGO ALTO

g'ggsD;ARA 29 2,607.97 29 2,206.97 27 2,427.3 85 7,643.24

RANGO BAJO
DE 3-150




PLANTA
POTABILIZADORA
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u CAPTACION Fallas
LINEA CONDUCCION Fugas
LIMPIEZA EN CAPTACION Veces

LIMPIEZA EN DESARENADOR Veces

GASTO INFLUENTE lps
GASTO EFLUENTE lps
TURBIEDAD INFLUENTE UNT

- TURBIEDAD EFLUENTE
LIMPIEZA DE PULSATUBE

LIMPIEZA DE FLOCULADORES

LIMPIEZA DE SEDIMENTADOR

LIMPIEZA DE FILTROS

LIMPIEZA CISTERNA

20

16

220

215

68

20

16

220

215

50

20

16

220

215

35

N/

PARAMETRO m OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOT/PROM u

T 60

T 48

P 220

P215

P51
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PARAMETRO UNIDAD OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOT/PROM \ )

Y

CLORO RESIDUAL

CONSUMO SULFATO A.

CONSUMO CLORO GAS

CONSUMO HIPOCLORITO S.

CONSUMO H. DE CALCIO

CONSUMO DE E.E.

TABLEROS Y CCM

~ BOMBAS

'MOTORES

VALVULAS
EQUIPOS DE DOSIFICACION
SISTEMA DE CLORACION

SISTEMA DE AGITACION

TON

KG

KG

KG

KWH
Reparaciones
Reparaciones
Reparaciones
Reparaciones
Reparaciones
Reparaciones

Reparaciones

14.8 12.2
995 947
5190 4880
45 0
19942 21943
0 1
0] 0]

928

4080

45

24434

P 3.0

T 50.8

T 2870

T 14150

T 90

P 22106

3

0
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PARAMETRO m OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOT/PROM

RETROLAVADO DE FILTROS Minutos

REPARTO DE H. SODIO Pozos y R. 9 9 9 P9
RUTA DEL AGUA Platicas 4 4 4 T12
REUNIONES CON JSN Participaciones 1 1 1 T3
SERVICIOS CON PIPA Vidjes 18 88 62 T 168
SISTEMA DE RECUPERACION M3 15000 15000 12000 T 42000

SUM. TOMATAL Dias/12 Hrs P 28
SUM. FLORESTA-MARG. Dias/10 Hras P16

SUM. ACATEMPAN Dias/3 Hrs P25

SUM. LIDERES DEL SUR Dias/1.5 Hrs P8
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INGRESOS AGUA Y DRENAJE

("\

OCTUBRE 1,704,918.69 1,699.20 1,706,617.89
NOVIEMBE 2,058,196.61 2,537.95 2,060,734.56
DICIEMBRE 7,427,923.18 10,717.37 7,438,640.55

11,191,038.48 14,954.52 11,205,993.00
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INGRESOS POR AGUA Y DRENAJE

(’“\

4 FIJO Y MEDIDO

m OCTUBRE = OCTUBRE '

m NOVIEMBRE = NOVIEMBRE
m DICIEMBRE » DICIEMBRE
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INGRESO AGUA Y DRENAJE SERVICIO FIJO

("\

$8,000,000.00

$7,000,000.00
$6,000,000.00
$5,000,000.00
~ $4,000,000.00

- $3 000,000.00
L]
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INGRESO AGUA Y DRENAJE SERVICIO MEDIDO
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Chart Title
$12,000.00

$10,000.00

$8,000.00

~ $6,000.00




< CONSUMO DE NERGIA(POZOS)
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“CONSUMO DE ENERGIA (REBOMBEO)
————

REBOMBEO EJIDAL

REBOMBEO ESTADIO

REBOMBEO FRANCISCO VILLA

REBOMBEO PALOMAS

TANQUE ACUAFERICO ALTOS

TANQUE ACUAFERICO

REBOMBEO GUADALUPE

REBOMBEO ZAPATA

REBOMBEO MIRADOR

REBOMBEO BUROCRATA P. A.

REBOMBEO EL DERRAME

REBOMBEO FOVISSSTE

REBOMBEO 23 DE MARZO

MONTO ($)

10,181.00

31,841.00

12,513.00

15,336.00

2,606.00

12,435.00

2,183.00

5,796.00

14,084.00

3,283.00

4,695.00

14,801.00

2528

11281

4136

3871

720

4400

200

MONTO ($)

4,568.00

28,098.00

14,463.00

3,509.00

11,369.00

1,966.00

13,902.00

5,539.00

MONTO ($)
1147
4,568.00
10330
27,641.00
4747 13,118.00
0 19,545.00
960
2,478.00
4000
12,468.00
175
1,772.00

5,666.00

12,635.00

3,212.00

6,737.00

13,026.00

1147

9888

4557

5005

720

4480

56

MONTO ($)

19,317.00

87,580.00

40,094.00

34,881.00

8,593.00

36,272.00

5,921.00

11,462.00

40,621.00

5,539.00

6,495.00

11,432.00

27,827.00

N/

4822
31499
13440

8876

2400
12880

431
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REBOMBEO 23 DE MARZO

REBOMBEO CASCALOTES

REBOMBEO BUROCRATA P. B.

REBOMBEO EL CAPIRE

REBOMBEO CAPIRE

REBOMBEO 3 IGUANAS

REBOMBEO EL CAPIRE (ESCALINA)

REBOMBEO HEBERTO CASTILLO

REBOMBEO PPG

REBOMBEO JUAN RULFO

' REBOMBEO ACATEMPAN

REBOMBEO TOMATAL

REBOMBEO TECNOLOGICO 2

REBOMBEO C.N.O.P.

REBOMBEO TANQUE DE PIEDRA

MONTO ($)

14,801.00

652.00

32,194.00

631.00

2,382.00

2,764.00

5,102.00

5,966.00

159,603.00

TAL
394,482.00

3735

137

12170

445

747

56911

MONTO ($)

17,885.00

1,392.00

11,209.00

1,504.00

2,428.00

572.00

2,192.00

3,244.00

4,529.00

5,257.00

181,801.00

306.00

524.00

137,185.00 364,036.00

KWh

0

6529

329

2857

358

596

449

876

68889

41

91

MONTO ($)

13,026.00

817.00

29,244.00

554.00

2,455.00

3,568.00

5,338.00

6,015.00

170,899.00

149,207.00 361,269.00

KWh

3326

181

11015

676

1050

61442

MONTO ($)

27,827.00

1,469.00

79,323.00

1,392.00

11,209.00

1,504.00

2,428.00

1,757.00

7,029.00

9,576.00

14,969.00

17,238.00

512,303.00

306.00

524.00

146,897.001,119,787.00
— ™

KWh

7061\_/

318
29714
329
2857
358

596

1570

2673

453,289.00
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CONSUMO DE ENERGIA OFICINAS Y PLANTAS

TOTAL POZOS CUARTO
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TRIMESTRE 2019

MONTO

MONTO MONTO MONTO

PLANTA TRATADORA DE AGUAS
RESIDUALES 77,790.00 24624

71,119.00 23005 79,859.00 25575

228,768.00 73,204
PLANTA POTABILIZADORA 61,131.00 55,107.00

50,799.00

167,037.00
OFICINAS 398.00 .

228.00 0] 626.00

139,319.00 48,123.00 126,226.00

44,47 4.00 130,886.00 45,163.00
396,431.00
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& CONSUMO DE ENERGIA 4TO. TRIM 2019

1,119,787.00

997,061.00

453289
396,431.00
340658

137760

REBOMBEO POZOS OFICINAS

mPESOS = KWH



o CONSUMO DE ENERGIA POR AREA

394482

364036 361269

339048 341756
316257

B 139319 126226 130886 =EE

REBOMBEO OFICINAS+PLANTA

m OCTUBRE ™ NOVIEMBRE = DICIEMBRE
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DEPARTAMENTO DE
COBRANZAS [}
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CASOS COBRANZAS

(’\

CASOS OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 4TO
TRIMESTRE 2019

NOTIFICACIONES 916 2,220

~ REQUERIMIENTOS (TOMAS 548 92 219 859
CLANDESTINAS)

CORTES 230 554
CONVENIOS 136 290
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CASOS COBRANZAS

B OCTUBRE mNOVIEMBRE m DICIEMBRE

916
899

o
N
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RIMIENTOS (TOMAS
N NAS)
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\/ CASOS ATENDIDOS ®)
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RECURSO DE

PETICIONES DE ii ii
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ASESORIAS

————_
W____

ASESORIA RECURSOS 70
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& CASOS JURIDICOS 4TO TRIMESTRE 2019
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ASESORIAS







SOLICITUDES ATENDIDAS

INFOMEX 5 3 1
TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS DURANTE EL EJERCICIO 2019 9

EL TOTAL DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS EN ESTA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, FUERON ATENDIDAS
EN TIEMPO Y FORMA DE CONFORMIDAD CON LO QUE ESTABLECE LA LEY NUMERO 207 DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE GUERRERO. LA UNIDAD DEBE RESOLVER Y NOTIFICAR AL SOLICITANTE DENTRO
DE LOS OCHO DIAS HABILES SIGUIENTES A LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD RESPECTO A LA EXISTENCIA DE LA
INFORMACION Y LA PROCEDENCIA, DE CONFORMIDAD CON A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY ANTES
MENCIONADA, EN LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA; LOS LINEAMIENTOS
GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION.



ESPACIO DE CULTURA DEL
AGUA




OCTUBRE
23

PLATICAS A USUARIOS CON NUEVO

PLATICAS A USUARIOS
NOVIEMBRE
45

DICIEMBRE
41
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- PLATICAS ESCOLARES- CULTURA EL AGUA

OCTUBRE NOVIEMBRE OCTUBRE ESCOLARES

79 710 274 880

700
600
500
400
300
200
100

0 ]

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE <

B ESCOLARES

Y \T (O



