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Que no le pase a usted Que no le pase a usted
¡SE NECESITAN VOLUNTARIOS!

¡Hay que evitar que los estafadores de Medicare sigan haciendo de las suyas!

Arizona está aumentando sus esfuerzos para luchar 
contra el fraude del cuidado de salud con el lanzamiento 
de una campaña para reclutar a profesionistas jubilados 
y a otros voluntarios de la tercera edad para su proyecto 
estatal de Senior Medicare Patrol (SMP por sus siglas en 
inglés). Este proyecto es parte de una iniciativa nacional 
de la Administración del Envejecimiento (AoA por sus 
siglas en inglés).

Actualmente Arizona cuenta con muy pocos voluntarios 
de SMP a través del estado. Es por esto que se necesitan 
muchos más para poder tener alcance a la creciente 
población de la tercera edad en nuestro estado, 
especialmente en comunidades rurales y en condados al 
sur de Arizona.

Los voluntarios de SMP reciben un entrenamiento de 
30 horas en las que se les enseña la misión del proyecto, 
información básica de Medicare, cómo reconocer fraude 
y abuso en contra de Medicare y qué hacer en estos casos. 
Una vez completado su entrenamiento, ya están listos 
para compartir la información en sus comunidades. A los 
voluntarios se les da oportunidades que coincidan con 
sus habilidades y áreas de interés, ya sea para informar 
mediante presentaciones en grupo, exhibiciones en 
eventos comunitarios, atendiendo llamadas en la línea 
de ayuda de SMP dando consejería individualizada.

Protege, Detecta, Reporta es el mantra que los voluntarios 
de SMP enseñan a beneficiarios de Medicare para 
protegerse activamente en contra fraudes y de cuidado 
de salud sin ética. Por medio de consejería individual, los 
voluntarios de SMP enseñan a los beneficiarios a tratar 
a su número de Medicare como sus tarjetas de crédito, 
cómo usar un diario para anotar todos sus servicios 
médicos e instrucciones del cuidado de salud, como leer 
los informes de beneficios de Medicare y cómo obtener 
respuestas a preguntas de cobranza.

Desde que se inició el proyecto nacional SMP, al programa 
se le atribuye un ahorro de $106 millones para los 
contribuyentes, beneficiarios de Medicare y Medicaid. 

Para más información sobre el proyecto de 
voluntarios de SMP o si sospecha de fraude 
de Medicare, llame al 1.800.432.4040 o visite 
www.smpresource.org.
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