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3050.10  CHINH SACH CONG CONG - Chinh sach nay, bao gdm chinh sach cu thé ciia Quéin vé

3050.20

3050.30

3050.40

3050.50

3050.60

viéc ngimg cung cap dich vu dan cu dé khong thanh toan trong d6, s& co sin bang tiéng
Anh, cac ngon nglr duoc liét ké trong Muc 1632 cua B0 luat Dan su va bat ky ngdén ngilr
nao duogc sir dung béi it nhat 10 phan trim sé ngudi cu tra trong Khu vuce dich vu ciia Quan
trén trang web ctia Quén: arrowbearwater.org hodc bang van ban néu duoc yéu cau.

DICH VU NUOC TRONG QUAN - Lich trinh thu phi cua Quan cho Dich vu Nudc trong
pham vi ranh gidi ciia Quan dugc an dinh nhu sau:

LOAI DICH VU PHI DICH VU M MONI THANG
Khu dan cu:

Ty 1¢ tdi thiéu nudc hang thang $30.50
Tro cip nude hang thang duoc bao gdm trong ty 18 tdi thiéu 600 cu. ft.
Chi phi cho méi cu. ft phu cap $ .070

Thwong mai, cong nghiép, truong hoc va trai: Puoc tinh bang s lugng "don vi twong
duong" dugc xac dinh bdi Tong Giam doc theo su chap thuan ciia Hoi dong quan tri.

Ty 1é tdi thiéu nudc hang thang trén mdi don vi $30.50
Chi phi cho mdi cu. ft. $ .070

DICH VU NUOC NGOAI QUAN - Lich biéu ‘ghu phi ctia Quén dbi voi dich vu nude cho
nguoi dung bén ngoai ranh gidi cua Quan dugce an dinh nhu sau:

3050.20.1  Nguoi dung trong mot khu vuc hoat dong hodc thuce thé cong cong sé bj tinh
phi theo thoa thuan co ban gitra Quan va thuc theé.

3050.20.2  Nguoi ding khéc s& bi tinh phi theo cac diéu khoan cua thoa thuan dich vu
riéng voi tung nguoi dung.
DAM BAO CUA CHU SO HUU - Phi dich vy nudc bat dau khi hé thong dng nuéc cua toa
nha duoc két ndi véi hé thong nude caa Quan, véi diéu kién 1a c6 sin dich vy nudc; mit
khac, phi dich vu nudc s& khdng bat dau cho dén khi c¢é dich vu nuée. Cha sé hitu tai san
ky vao méu don ding ky dich vu nudc phai chiu trach nhiém vé phi dich vu nuéc cho dén
khi Hoc khu dugc théng béo bang van ban dé chuyén tai khoan cho chu s hitu tai san
khac.

HOA PON SO HUU TAI SAN - Bat ky va tit ca cac hoa don dwoc cung cap cho viéc sir
dung dich vu nuéc s& dugc coi la mic ng dbi vai tai san va, theo lua chon caa Quan, hanh
dong phép 1y c6 thé dugc thuc hién, lam cho héa don nudc khdng tra tién tré thanh tai san
thé chap doi véi tai san.

HOP DONG SO HUU - hi Cha dau tu thué mat bang cua ho cho Nguoi thué, héa don cho
cac dich vu sé tiép tuc dugc gui dén Chu dau tu. Nguoi thué nha va Chu so hitu c6 thé thoa
thuan vé viéc thanh toan cac khoan phi va Hoc khu c6 thé lién lac voi Nguoi thué hién tai
dén han va chap nhan thanh toan cho tai san tir Ngudi thué nha. Thoa thuan cha s¢ hitu-
nguoi thué nodi khdng giai phong cho chu s hiru trach nhiém cua cac héa don chua thanh
toan trén tai san.
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3050.70

3050.80

3050.90

3050.100

3050.110

Trong trudng hop mot co s¢ véi Nguoi thué nha dugc 1én ké hoach ngirng dich vu déan cu
(ngirng hoat dong) va Ngudi thué nha cé thé cung cip bang ching rang chu so hitu chiu
trach nhiém vé phi dich vu nuéce cho co sé hodc ho khong phai 1a ngudi thué nha tai thoi
diém d6 cac khoan phi qua han da phat sinh va c6 mot dong hd riéng cho cac co so cua
Ngudi thué nha, ho 6 thé tranh bi déng ctra va s& khong chiu trach nhiém cho cac khoan
phi qua han néu trong vong muoi (10) ngay ké tir khi nhan dwoc Théng bao vé viéc nging
dich vu dan cu sip xay ra di véi Khong thanh toan (ngiing hoat dong), Nguoi thué nha:
(1) thanh toan s tién hién tai do phi dich vu ma Ngudi thué phai chiu, (2) hoan thanh don
dang ky dich vu (bao gom thoa thuan chiu trach nhiém phap 1y d6i véi phi dich vu cho co
s& ké tir ngay cua (ng dung chuyén tiép), (3) tra phi xtr ly don mot lan, khdng hoan lai, phi
xt ly ang dung 1a $ 10,00 va (4) tra khoan tién giri $ 150,00 s& duoc &p dung cho bat ky s6
du nao ciia Ngudi thué nha theo ter khai thac cac dich vu vai phan con lai caa khoan tién
gui duoc tra lai cho Nguoi thué.

Khi chdm dut Thoa thuan dich vu ciia ngudi thué, trach nhiém phap 1y d6i voi phi dich vu
ngay lap tac va tu dong hoan tra lai cho chu so hiru tai san.

PHI TOI THIEU HANG THANG - Khoan phi ti thiéu hang thang s& duoc thanh toan mdi
thang bai mdi tai san co sy cai thién vé ciu tric va két ndi voi hé théng nudc cua quan.
Khoan phi nay s& dugc thanh toan bat ké luong nudc sir dung, bat ké chiém dung cu trac
va bat ké trang thai bat / tit. Chinh sach nay phan anh sy can thiét cua Quan dé phan bo chi
phi duy tri hé thong co sO ha tang va hé thong nudc cia Quan trén tat ca cac tai san duoc
phuc vu bai né.

HOA DPON - Phi dich vu nuéc cho tit ca nguoi dung s€ dugce tinh va phai tra trén co s 12
thang moi nam cho du cac co s¢ c¢6 bi chiém dung hay khong. Thoi han thanh toan s€ tuy
theo Quan. Hoa don riéng bi¢t s€ dugc hoan trd cho moi lan cai dat dich vu.

THANH TOAN HOA PON - Hoa don cho dich vu nuéc s& dugc hoan tra vao cudi mdi ky
thanh toan. Hoa don s& duoc tra khi xuat trinh. Gio hanh chinh s& dugc duy tri dé thuan
tién cho khéach hang va céng chiing. Gid hanh chinh s& duoc hién thi rd rang bén ngoai Vin
phong quan.

TAI KHOAN TAI KHOAN TAI KHOAN - Céc tai khoan khong dugc thanh todn vao hogc
trudc ngay ma ching tré nén qua han, ngay 23 moi thang (hoac ngay lam viéc tiép theo sau
ngay 23), s& phai chiu khoan phi tré 13 $ 1,50 méi thang.

TAI KHOAN TAI KHOAN LAI SUAT - Céc tai khoan khong dugc thanh toan vao hoic
trudc ngdy ma chang trg nén qué han, vao ngay 23 moi thang (hoic ngay lam viéc tiép theo
sau ngay 23), s€ phai chiu mét khoan Iai suat la mot phan tram (1%) phan trim mdi thang
vao s6 du chua thanh toan. Dbi voi mot khach hang dan cu ching minh thu nhap ho gia
dinh cua Quan dudi 200 phan trim chuin nghéo cua lién bang, theo yéu cau cua khach
hang, Khu s& mién cac khoan ai suit ddi véi cac hoa don qua han ¢t sau mudi hai (12)
thang. Hoc khu s& coi mot khach hang dan cu c6 thu nhap ho gia dinh dudi 200 phan tram
chuan nghéo cua lién bang néu bat ky thanh vién nao trong gia dinh 1a ngudi nhan hién tai
ciia CalWORKSs, CalFresh, hd tro chung, Medi-Cal, Chuong trinh Thanh toan B6 sung /
Thu nhap Bao dam B sung Nha nudc hoic Chuong trinh Dinh dudng B6 sung Dac biét



ARROWBEAR PARK COUNTY WATER DISTRICT

Rules and Regulations Handbook

POLICY TITLE: Water Service Charges & Billing 3of5
POLICY NUMBER: 3050 Revised and Approved 11/21/2019

3050.120

3050.130

3050.140

cua California danh cho Phu nit, Tre so sinh va Tre em hoac khach hang tuyén bé ring thu
nhap hang nam cua hé gia dinh thap hon 200% muc ngheo cua lién bang.

HOA PON VA HAP DAN - Néu khach hang cam thdy c6 16i trong hoa don, ho nén goi
cho vin phong Quén theo s (909) 867-2704 hoic giri email dén apcwdmail @ gmail hoic
gui thu dén APCWD PO Box 4045, Arrowbear Lake, CA 92382. Nhan vién Quan s¢ dua
ra quyét dinh, dya trén chinh sach hi¢n tai cia Quan va s€ thong bao cho khach hang béng
van ban xac dinh dia chi giri thu trong ho so trong vong nam (5) ngay lam viéc ké tir khi
nhan dugc yéu cau xem xét hoa don ciia khach hang. Néu khach hang mudn khéng co
quyét dinh ctia Nhan vién Quén, khach hang c6 thé khiéu nai 1én Téng Giam déc theo bat
ky hinh thtre nao dugc liét ké ¢ trén, trong vong mudi 1am (15) ngay ké tir khi nhan duoc
quyét dinh ciia Nhan vién Quan. Tong Giam doc s& dua ra quyét dinh vé khang cdo trong
vong nam (5) ngay lam viéc va sé thong bao cho khach hang bang van ban vé quyét dinh
ctia ho ddi véi dia chi giri thu ctia khach hang trén ho so. Quyét dinh ctia Tong Giam dbc s&
la quyét dinh cudi cung. Khach hang c6 thé khang céo hoa don nudc da tranh cii voi bat ky
co quan hanh chinh hoac phap 1y nao khac ma viéc khang cédo do6 co thé duoc thuc hién mét
cach hop phap.

Khong ngimg cung cap dich vu dan cu (ngimg hoat dong) s& xay ra néu qua trinh tranh
chap hoic khang cdo héa don dang dién ra. Nghia vu ciia khach hang 14 cung cap bang
chimg vé viéc khang cao hoa don nudc cho bat ky co quan hanh chinh hodc phép 1y nao
khac ma viéc khang céo do co thé dugc thuc hién mét cach hop phap, khi nhan dugc
Théng bao vé viée ngimg dich vu cur tri sap xay ra ddi voi viéc khong thanh toan.

GIAM GIA - Trong truong hop dudng dng bi ro ri hodc v trén tai san cua khach hang gay
ra phi qua cudc trong chu ky thanh toan, Quén s&, theo yéu cau ctia khach hang, giam 15%
phi qua cude, voi diéu kién khach hang xac nhan rang 1o ri da duoc sira chita. Hoc khu
ciing s&, néu khach hang yéu cau, sip xép thanh toan cac khoan phi qua cudc con lai trong
khoang thoi gian khong qué 6 thang. Khach hang sé ky Thoa thuan thanh toan tra gop va
Hoc khu s& dinh chi tai khoan tr& han va cac khoan 13i suét, mién 1a khach hang thuc hi¢n
tat ca cac thoa thuan thanh todn theo thoa thuan va tiép tuc tinh phi hang thang trude ngay
qua han.

NGAY NGAY, GIAO DICH, GIAI QUYET DICH VU (SHUTOFF), VA SAU GIO / PHI
TUAN - Phi dich vu nuéc s& dén han va phai nop tai van phong cia Quan vao ngay giri hoa
don cho chu s¢ htru tai san hoac dai ly cua ho, nhu dugc chi dinh trong don, va sé bi cham
tré vao ngay 23 cua thang sau khi dong hoa don di xe dap.

Cac tai khoan qua han (nhiing khoan thanh toan khong duoc thuc hién trude ngay déo han)
s& c6 thong bao PAST DUE, trong hoa don cua thang tiép theo va thong béo rang néu s du
qua han khong duoc thanh toan thi sau sau muoi (60) ngy, tai khoan s& c6 thé bj tat.

Néu mot tai khoan van con tré trong chu ky thanh toan tiép theo sau khi thdng béo bing
vin ban PAST DUE dugc bao gom trong héa don, Hoc khu s& nd luc hét strc dé dén tham
noi cu tri va Thong béo vé viéc ngung dich vu sp Xéy ra d6i véi viéc khong thanh todn
(ngtng hoat dong) s€ dugce dat & mot vi tri dé thay trén bat dong san (thuong o hodc gan
clra trudc) it nhét bay (7) ngay 1am viéc trude khi tai khoan tro thanh it nhat sau muoi (60)
ngay. Thong béo nay s& thong bao cho Khach hang / Nguoi thué rang dich vu sé& bi ngirng



ARROWBEAR PARK COUNTY WATER DISTRICT

Rules and Regulations Handbook

POLICY TITLE: Water Service Charges & Billing 4 of 5
POLICY NUMBER: 3050 Revised and Approved 11/21/2019

3050.150

néu thanh toan hoic sip xép thanh toan khong duoc thuc hién trude khi tai khoan tro nén
cham tr& it nhat sau muoi (60) ngay (khong qua bay (7) ngay lam vi¢e sau khi dét thong
bao ). Théng bao s& bao gom, nhung khong gidi han, tat ca cac thong tin sau day ¢ dinh
dang rd rang va dé doc: tén va dia chi cua khach hang, sé tién no, ngay phai thanh toan
hoic sap xép thanh toan dé tranh ngirng cung cap dich vu, mé ta quy trinh xin gia han thoi
gian dé tra cac khoan phi qué han thong qua lich tra cham, khau hao hogc thanh toan thay
thé (mién 1a dap tng ba (3) yéu cau tdi thiéu duoc liét ké trong phan 3050.150) va md ta
cac thu tuc dé kién nghj xem xét hoa don va khang cdo. Thong bao bang van ban nay sé
cung cap viéc tuan tha Bo luat Sirc khoe & An toan phan 116908 dbi vai théng bao bang
van ban trugc khi ngieng dich vu (ngung hoat dong). Néu khoan thanh toan hoac sap xép
thanh toan cua sé tién qué han khong duoc thuc hién trong vong bay (7) ngay lam viéc ké
tir khi dit thong bao, nudc cia Khach hang sé bi tat, dong hd bi khoa va déng cira ba muoi
($ 30,00) phi giri don dat hang thém vao tai khoan. Di vai mot khach hang dan cu ching
minh thu nhap ho gia dinh ctia Quan dudi 200 phan tram chuin nghéo caa lién bang, Hoc
khu s& dam bao nhimng diéu sau: (1) Phi giri don dat hang tit hozc két néi lai phi dich vu
trong khi hoat dong binh thuong khong vuot qua nam muoi do la ($ 50) hodc chi phi thuc
té cua viéc tat va két ndi lai. (2) Phi gui 1énh ngung hoat dong hoac két ndi lai phi dich vu
ngoai gid hoat dong binh thuong hoac vao cudi tuan sé khong vuot qua mét tram nam
muoi d6 la (150 d6 la) hodc chi phi thuc té caa viéc tit va két ndi lai. Phi cé thé phai chiu
su diéu chinh hang nim ddi véi nhitng thay d6i trong Chi s6 gia tiéu dung bat dau tir ngay
1 thang 1 ndm 2021.

Tai khoan ngirng hoat dgng (do khong thanh toan hodc yéu cau ciaa khach hang) sé bj
khéa dong ho. Viéc gia mao tai san cia Quan dwgce de cap trong Muc 1010.80.

Khéch hang yéu cau bat nu6c phai lam nhu vay trong gio 1am Viée thong thuong va tra s6
tien qua han ngoai phl chuyen dorn dat hang tat Khach hang yéu cau bat nu’orC sau gio lam
glo Iam viéc hoac vao cubi tuan, va khach hang yéu Cag tat hoac bat nudc, s€ cling dugc
yéu cau tra thém phi goi ra nam muoi ($ 50,00) d6 la dé trang trai chi phi cho Hoc khu cho
lao dong ngoai gio.

Néu tai khoan bj tit van con qué han trong chin muoi (90) ngay, Thong bao ¥ dinh lién két
Vvéi tai san s& duoc guri dén dia chi gui thu trén Ung dung dich vu nudc. Néu thanh toén tat
ca cac khoan tién qué han khong duoc thuc hién trong vong bay (7) ngay, mot khoan gii
tai san s& duoc dit vao tai san va mot khoan phi thé chap mét tram hai muoi ba ($ 123,00)
s& dugc thém vao tai khoan. Tai san thé chap phai duoc théa man trude khi chuyén nhuong
hop phép tai san ¢ thé xay ra. Cac khoan phi ti thiéu, phi tré va l4i s& tiép tuc tich liy trén
bat ky tai khoan qué han hoac bi mat.

KHAI THAC THOI GIAN BE THANH TOAN CAC KHOAN GIAO DICH TUYET VOI
QUA MOT KHOAN THANH TOAN DANH GIA, HOAN TOAN, HOAC THAY POl -
Trong cac tinh hudng cu thé va han ché, Hoc khu s& gia han thoi gian dé thanh toan sb du
qua han thong qua cac lua chon thanh toan thay thé dé tranh viéc ngung dich vu dan cu dé
khéng thanh toan (ngtrng hoat dong).

Hoc khu s& khdng nging dich vu dan cu dé khéng thanh toan néu dap tng ca 3 diéu kién
sau day:
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1. Khéach hang, hodc nguoi thué cua khach hang, nop cho Quan ching nhan cua nha cung
cap dich vu chiam soc chinh, vi thuat ngir d6 duoc dinh nghia trong doan (A) cua doan (1)
ctia phan muc (b) cua Poan 14088 caa Phuc loi va T6 chirc M& ma tiéu bang; Nha cung
cap dich vu cham soc sirc khoe ban déu c6 nghia 1a: Mot trong nhiing diéu sau day chuong
trinh Medi-Cal, d6ng ¥ cung cp quan 1y trudng hop cho nhitng ngudi thu huong Medi-
Cal, rang viéc nging str dung dich vu dan cu s& de doa dén tinh mang hoic de doa nghiém
trong dén sirc khoe va sy an toan ciia mot cu dan tai co s noi ¢ dich vu dan cu cung cap.

2. Khach hang chiing minh rang minh khong du kha ning tai chinh dé thanh toan cho dich
vu dan cu trong chu ky thanh toan thong thuong cua Quan. Khach hang sé duoc coi la
khong thé thanh toan tai chinh cho dich vy dan cu trong chu ky thanh toan thong thuong
ciia Quan néu bat ky thanh vién nao trong gia dinh ctia khach hang 14 nguoi nhan hién tai
ciia CalWORKSs, CalFresh, hd tro chung, Medi-Cal, Chuong trinh thanh toan b sung / thu
nhap bao dam bd sung nha nudc, hodc Chuong trinh Dinh dudng Bé sung Pac biét cua
California danh cho Phu nit, Tré so sinh va Tré em hoac khach hang tuyén bé rang thu
nhap hang nam cua ho gia dinh thip hon 200% muc nghéo cua lién bang.

3. Khach hang sian sang tham gia Thoa thuan thanh toan tra gop, pht hop véi cac chinh
sach bang vin ban ciia Quan. Hoc khu s& sap xép thanh toan cac khoan phi qua han trong
khoang thoi gian khéng qua 6 thang. Khéch hang s€ ky Thoa thuan thanh toan tra gop va
Hoc khu s& dinh chi tai khoan tr& han va cac khoan l4i suat, mién la khach hang thyc hién
tat ca cac thoa thuan thanh toan theo thoa thuan va tiép tuc tinh phi hang thang trudc ngay
qua han. Viéc khdng tuan tha cac diéu khoan cuia thoa thuan nay s& dan dén viéc nging
dich vy (nguing hoat dong).

3050.160 HOP PONG THANH TOAN THANH TOAN LAP DAT - Viéc khong tuan thu cac diéu
khoan ctia Théa thuan thanh toan tra gop s& dan dén viéc ngung dich vu (ngirng hoat dong).

Dich vu dan cu ¢6 thé bi ngirng khdng sém hon nam (5) ngay lam viéc sau khi Hoc khu guri
thong béo cudi ciing vé y dinh ngat két ndi dich vu tai mot dia diém ndi bat va dé thay tai
khéch san theo mot trong cac treong hop sau: (1) khach hang khéng tuan tha vai Thoa
thuan thanh toan tra gop, thoa thuan khau hao, lich thanh toan thay thé hozc hodn hozc
giam ké hoach thanh toan cho cac khoan phi qua han trong 60 ngay tré 1én hoic (2) trong
khi thue hién Thoa thuan thanh toan tra gop, thoa thuan khau hao, lich thanh toéan thay thé
hoic hodn hoic giam ké hoach thanh toan cho cac khoan phi qua han, khach hang khéng
thanh toan phi dich vu dan cu hién tai cua ho trong 60 ngay tro 1én.

Chinh séch dugc sira d6i dé tuan thit B luat An toan & Stre khoe theo DE NGHI 11/21/2019.

Mirc gia nudce hién tai Muc 3050.10 dugc phé duyét boi GIAI QUYET SO 2014-12-18 12/18/2014.

Tit thay doi tén phi giri cong van, Muc 3050.120 Pugc phé duyét boi MOTION 10/20/2016.



