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Si ha tenido un accidente y su automdvil recibe un
golpe grave, es probable que su compaiiia de seguros lo
considere “totalizado”. Pero, ;qué significa realmente si
su automovil es declarado pérdida total y qué hacer al
respecto?

Los dos tipos de cobertura de seguro que definitivamente
querra en su pdliza de seguro de automavil son cobertura
total y de colision.

¢Qué determina si un automavil se totaliza?

Un automovil es totalizado cuando se considera una
pérdida total después de que sucede algo inesperado.
Esto lo determinan las compafiias de seguros cuando el
costo de reparacion del vehiculo mas su valor de rescate
equivale a mas que el valor real en efectivo del vehiculo.

Entonces, ;como determina su seguro el valor total de
un automdvil? Los tasadores estimaran el costo de las
reparaciones y luego determinaran si el costo de reparar
el vehiculo, incluidos aspectos como el costo de las
piezas de repuesto, el valor de rescate y las tarifas de
mano de obra, equivaldra a mas de lo que realmente vale
el automovil.

¢;Qué valor utiliza el seguro cuando se totaliza su automovil?
El valor real en efectivo (ACV) de su automovil es la
cantidad que su compaiia de seguros de automovil
generalmente le pagara después de que se totalice en
una pérdida o accidente cubierto. El valor del ACV de su
automoavil lo define su compafiia de seguros de acuerdo
con el valor anterior a la colisiéon de su vehiculo, menos
su deducible.

¢; Qué significa la
perdida total de
un automovil?

¢Qué sucede después de que el seguro declara pérdida
total un automovil?

Su ajustador de reclamos probablemente le pedira
las llaves del vehiculo y le pedird que retire todos los
articulos personales que contiene.

También debera comunicarse con su compainia financiera
o de arrendamiento para informarles que American

Family Insurance se comunicara con ellos.

Unavez que su vehiculo se considera totalizado, el seguro

le pagara una liquidacidn en efectivo, que es un cheque
por el monto del valor real en efectivo de su vehiculo.

Si arrend6 el vehiculo, el pago va directamente a la
empresa de leasing, y si financié el automévil, el banco o
la financiera recibira el pago de lo que atin debe y el resto
se lo entregara a usted.

Por supuesto, si es dueno de su vehiculo libre y limpio,
obtendra el monto total y podra usarlo para comprar un
vehiculo de reemplazo.

cTiene que pagar su deducible si se totaliza su automovil?
La respuesta es si. Para que su compania de seguros
pague el reclamo, primero debera pagar su deducible.

¢Qué le sucede a mi coche si se totaliza?

Porlo general,lacompaiiia de segurostomara posesionde
su vehiculo transfiriendo el titulo a su nombre. Después
de eso, probablemente lo venderan a un comprador de
rescate. Si decide quedarse con su automavil, el valor de
rescate se deducira del total de su liquidacion. Algunos
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estados tienen pautas especificas relacionadas con las
pérdidas totales retenidas por el propietario, asi que
asegurese de consultar con su ajustador de reclamos
para comprender completamente lo que esto implica.

Cuando se totaliza un automdvil, ;Qué paga mi seguro?
Generalmente, su seguro de automovil pagara el valor
real en efectivo de su automoévil, menos su deducible,
después de que se determine que se totaliza. Una vez que
haya recibido su liquidacién, puede comenzar el proceso
de compra de un vehiculo nuevo para reemplazar el
totalizado.

¢Puedo recomprar mi auto totalizado?

Muchas aseguradoras le permitiran volver a comprar
un vehiculo que ha sido "totalizado" si desea repararlo
y hacerlo apto para circular nuevamente. Si se esta
preguntando ";cémo puedo volver a comprar mi auto
destrozado?" es mejor que se ponga en contacto con
su agente de seguros. Pero debe tener en cuenta que es
posible que deba pagar de su bolsillo para cubrir el costo.
Después de alcanzar su deducible, se le dara el valor real
en efectivo del vehiculo, pero si atin debe dinero por el
préstamo, es posible que deba pagar el saldo para que el
prestamista le transfiera el titulo.

Si mi automavil se totaliza, ;tengo que pagar el préstamo
de mi automavil total?

Por lo general, con una pérdida total, su compafiia de
seguros o la compafiia de seguros del conductor
culpable emitira un cheque por el valor real en
efectivo de su automovil. Si estd financiando su
vehiculo, la compania de seguros pagarda esa
cantidad al prestamista y, si queda dinero, se
lo pagara a usted. Entonces, la respuesta

corta es, siempre que su automavil
esté asegurado, usted o su
prestamista recibiran un
reembolso por su valor
en efectivo real si se
totalizo.

¢Como funciona el seguro Gap después de que se totaliza
un automavil?

Tenga en cuenta que todavia puede deberle dinero a su
prestamista después de recibir el pago de la compaifiia
de seguros. La aseguradora solo esta obligada a pagarle
por el valor justo de mercado de su automovil y, a veces,
cuando estd financiando un automévil, debe mas dinero
de lo que realmente vale. A esto se le llama estar al revés,
y es una gran razon por la que deberia tener cobertura
“GAP” de préstamo o arrendamiento de automovil.

GAP es una cobertura adicional que puede agregar a su
péliza, por lo que, en caso de que esté al revés cuando su
automovil se totalice, pagara la brecha entre lo que vale
su automdvil y lo que atin le debe a su prestamista.

Tener un automévil destrozado no es una situacién
divertida de tratar, pero saber lo que viene después
puede ayudar a reducir algo del estrés. Conéctese con
su agente de American Family Insurance para averiguar
las coberturas de seguro de automévil adecuadas para
protegerlo de lo inesperado.
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