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VẮC-XIN NGỪA COVID-19 
CÁCH ĐỂ MỞ LỜI CUỘC TRÒ CHUYỆN  

Quý vị có biết những người thường nói họ sẽ chờ và xem trước khi dùng chủng ngừa COVID-19? Hoặc là họ sẽ không chủng ngừa? Hoặc có thể chính quý vị cũng đang do dự? Vậy thì hãy bắt chuyện ngay! Lắng nghe quan điểm của mọi người mà không phán xét họ và chia sẻ thông tin đáng tin cậy có thể giúp họ và chính mình quyết định.

[bookmark: _GoBack]Sau đây là một số cách để quý vị có thể trò chuyện một cách lịch sự. Hãy áp dụng những cách này kèm với phần câu hỏi và mối quan tâm chung của chúng tôi. Quý vị cũng có thể xem video có các bác sĩ và y tá từ cộng đồng của quý vị nói về chủng ngừa vắc-xin COVID-19. Những cách trên và các công cụ này có thể giúp quý vị, gia đình và bạn bè đưa ra quyết định có hiểu biết về việc chủng ngừa.

LỜI KHUYÊN
· Mở đầu bằng cách chia sẻ về kinh nghiệm nếu quý vị đã chủng ngừa hoặc dự định đi chủng ngừa. Sau đó, hãy hỏi thành viên trong gia đình hoặc bạn bè về dự đình của họ.
· Lặp lại những gì họ nói. Điều này khiến mọi người cảm thấy rằng quý vị đang quan tâm. 
· Dùng những câu hỏi mà người nghe không thể trả lời ngắn tắt có hoặc không. Những câu hỏi này sẽ giúp quý vị hiểu họ hơn.
· Khẳng định các điều tích cực từ những gì quý vị đã nghe. Điều này khiến mọi người cảm thấy họ được tôn trọng.
· Tránh chỉnh thẳng vào mặt người đó. Nếu có ai không có thông tin chính xác, hãy tìm thông tin đó trong phần câu hỏi và mối quan tâm của chúng tôi và gửi cho họ xem.
· Kết thúc cuộc trò chuyện với câu: hy vọng cuộc nói chuyện của quý vị sẽ giúp thành viên trong gia đình hoặc bạn bè đưa ra quyết định đúng đắn. Chỉ vậy thôi!

Quý vị đã có một cuộc trò chuyện lịch sự và hiệu quả phải không? Vậy đã hoàn thành nhiệm vụ rồi!
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