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Atencién Proveedores de IHSS/\WPCS:

Asunto: Vea declaraciones de asesoramiento de remesas (RA) de depdsito directo / talén de
pago en el ESP

A partir del 1 de julio, las declaraciones de asesoramiento de remesas (RA), también conocido
como "el talon de pago", para proveedores que reciben sus pagos de IHSS / WPCS utilizando
deposito directo se retrasaran. Debido a una escasez nacional de suministro en papel, la Oficina
del Controlador del Estado (SCO) no podra enviar las declaraciones RA/talones de pago de
manera oportuna.

Esto no afectara su cheque de pago en papel de IHSS/WPCS o pagos de depésito directo. Usted
continuara recibiendo su cheque de pago en papel como lo hace ahora. Los pagos de depdsito
directo continuaran registrandose.

Los proveedores que no reciben declaraciones RA/talon de pago en el correo pueden ver,
descargar y/o imprimir sus declaraciones RA/talon de pago en el Portal de Servicios Electronicos
(ESP) utilizando los siguientes pasos:

1. Inicie sesion en su cuenta ESP
2. Haga clic en la pestana Financiera en la parte superior de la pagina de destino de ESP
3. Seleccione Pagos Recientes del submenu
o El pago mas reciente se mostrara si se realizé en los ultimos 14 dias.
o Sino se realiz6 ningun pago reciente en los ultimos 14 dias, puede ingresar la
fecha de pago que esta buscando
4. Seleccione Ver Detalle de Pago en la seccién azul
5. Seleccione correo electrénico o descargue o imprima en la seccion azul

Para las preguntas de ESP, comuniquese con la linea de asistencia de IHSS al (866) 376-7066
durante las horas comerciales normales de 8 am — 5 pm. de lunes a viernes, excluyendo los dias
festivos principales.



