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TÍTULO

Indicadores de interés público



Objetivo institucional Nombre del(os) indicador(es) Dimensión(es) a medir Definición del indicador

NORMAR JURÍDICA Y ADMINISTRATIVAMENTE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL Y ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCIÓNDOCUMENTOS ACTUALIZADOS RESPECTO AL TOTAL DE MANUALES Y CODIGOS REVISADOSEFICACIA IMPLEMENTAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL MEDIANTE LA APLICACIÓN  D ENORMAS QUE REGULEN  A LA INSTITUCION

NORMAR JURÍDICA Y ADMINISTRATIVAMENTE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL Y ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCIÓN INTEGRAR LOS MANUALES PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTOEFICACIA PORCENTAJE DE REVISION A MANUALES DE ORGANIZACIÓN, RIESGOS Y PROCEDIMIENTOS, CODIGOS DE ETICA

NORMAR JURÍDICA Y ADMINISTRATIVAMENTE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL Y ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCIÓNDOCUMENTOS APROBADOS PARA EL CONTROL INTERNO DE LA PARAMUNICIPALEFICACIA PORCENTAJE DE REUNIONES DE CABILDO CON LAS PROGRAMADAS

NORMAR JURÍDICA Y ADMINISTRATIVAMENTE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL Y ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCIÓNFOMENTAR A LOS SERVIDORES PUBLICOS UNA CULTURA DE INTEGRIDAD, HONESTIDAD Y TRANSPARENCIAEFICACIA PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ACTUALIZADOS RESPECTO AL TOTAL DE MANUALES Y CODIGOS REVISADOS

REGISTRAR LAS OPERACIONES CONTABLE Y PRESUPUESTALES DE LA INSTITUCIÓNCONTROLAR EL GASTO MEDIANTE EL PRESUPUESTO DE EGRESOSECONOMIA PORCENTAJE DEL PROYECTO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS

REGISTRAR LAS OPERACIONES CONTABLE Y PRESUPUESTALES DE LA INSTITUCIÓNSE MONITOREA EL AVANCE DE LO RECAUDADO Y CONTROLA EL GASTOECONOMIA PORCENTAJE DE RECAUDACION DE INGRESOS/EJERCIDO DE GASTO

REGISTRAR LAS OPERACIONES CONTABLE Y PRESUPUESTALES DE LA INSTITUCIÓNMEJORAR LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO DEL AGUA Y ALCANTARILLADOECONOMIA PORCENTAJE DE RECAUDACION DE LOS DERECHOS DEL AGUA

REGISTRAR LAS OPERACIONES CONTABLE Y PRESUPUESTALES DE LA INSTITUCIÓNSE PLANTEA LOGRAR LO PROYECTADO MEDIANTE LO PROGRAMADOECONOMIA PORCENTAJE DEL MONTO EFECTIVAMENTE RECAUDADO

OPERAR LA RED DE DISTRIBUCIÓN DE AGUA PARA BRINDAR UN SUMINISTRO OPORTUNO A LOS USUARIOS DEL SISTEMAMODERNIZAR EL SERVICIO DE DRENAJEEFICACIA PORCENTAJE DE COBERTURA DE RED DE DRENAJE

OPERAR LA RED DE DISTRIBUCIÓN DE AGUA PARA BRINDAR UN SUMINISTRO OPORTUNO A LOS USUARIOS DEL SISTEMAMEJORA DE SERVICIO DE BASTECIMIENTO DE AGUA POTABLEEFICACIA PORCENTAJE DE FUGAS DE AGUA REPARADAS

ES EL ÁREA QUE SE ENCARGA DE SER EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA PARAMUNICIPAL PARA TODOS LOS ASUNTOS JUDICIALES Y LEGALESCONTROL DE TODOS LOS ASUNTOS EN LO QUE LA DIRECCION JURIDICA TIENE INTERVENCIONEFICACIA PORCENTAJE DE ATENCION A PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ES EL ÁREA QUE SE ENCARGA DE SER EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA PARAMUNICIPAL PARA TODOS LOS ASUNTOS JUDICIALES Y LEGALESCONTROL INTERNO DE LAS CONSULTAS DE LA CIUDADANIAEFICACIA INDICE DE ATENCION A CONSULTAS JURIDICAS

GARANTIZAR EL ACCESO A LA INFORMACIÓN Y LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES PARA DAR CUMPLIMIENTO AL MARCO LEGAL VIGENTESOLICITUDES DE INFORMACION ATENDIDASEFICACIA PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS

REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO A MOTORES, BOMBAS Y EQUIPOSAPROVECHAR LA REUTILIZACION DE LAS AGUAS RESIDUALES TRTADASEFICACIA ANALISIS PROGRAMADOS 

REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO A MOTORES, BOMBAS Y EQUIPOSOPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LA PTAREFICACIA  SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS REALIZADOS

REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO A MOTORES, BOMBAS Y EQUIPOSLOS RESULTADOS FINALES DE  ANALISIS PUEDEN EXCEDER DEBIDO A ESTUDIOS REALIZADOSEFICACIA  ANALISIS DE DEMANDA BIOQUIMICA DE OXIGENO REALIZADOS

REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO A MOTORES, BOMBAS Y EQUIPOSOPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LOS CLARIFICADORES SECUNDARIOSEFICACIA PORCENTAJE DE RETIRO DE LODOS

MANTENER EN OPERACIÓN CONTINUA, CONFIABLE, SEGURA Y ECONÓMICA EL INMUEBLE E INSTALACIONESACCIONES PREVENTIVAS REALIZADAS EN LAS INSTALACIONES Y EQUIPOSEFICACIA SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 

MANTENER EN OPERACIÓN CONTINUA, CONFIABLE, SEGURA Y ECONÓMICA EL INMUEBLE E INSTALACIONESPROCEDIMIENTO DE ANALISIS ASEGURANDO LA CALIDAD DEL AGUAEFICACIA PORCENTAJE DE ANALISIS MICROBIOLOGICOS REALIZADOS

MANTENER EN OPERACIÓN CONTINUA, CONFIABLE, SEGURA Y ECONÓMICA EL INMUEBLE E INSTALACIONESACCIONES CORRECTIVAS A LOS EQUIPOSEFICACIA PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

MANTENER EN ÓPTIMO FUNCIONAMIENTO EL EQUIPO DE CÓMPUTO Y RED INTERNAAGILIZAR EL SERVICIO CON RESPECTO  A LA TECNOLOGIA EN LAS DIFERENTES AREAS D ECAPAMIEFICACIA  MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO

MANTENER EN ÓPTIMO FUNCIONAMIENTO EL EQUIPO DE CÓMPUTO Y RED INTERNALA PARAMUNICIPAL NECESITA TENER OPTIMO FUNCIONAMIENTO EN TODOS LOS EQUIPOS Y LA RED INTERNAEFICACIA PORCENTAJE  DE MANTENIMIENTOS EN TODOS LOS EQUIPOS DE COMPUTO/TOTAL DE EQUIPOS DE LA PARAMUNICIPAL

RECUPERAR LA CARTERA VENCIDA Y ENTREGA DE NOTIFICACIONES A USUARIOS CON ADEUDO DE SERVICIO DE AGUA Y DRENAJERECUPERACION DE CARTERA VENCIDAEFICACIA PORCENTAJE DE NOTIFICACIONES ENTREGADS RESPECTO DE LAS PROGRAMADAS

RECUPERAR LA CARTERA VENCIDA Y ENTREGA DE NOTIFICACIONES A USUARIOS CON ADEUDO DE SERVICIO DE AGUA Y DRENAJEEFICACIA PORCENTAJE  DE USUARIOS PAGAN RESPECTO A LAS NOTIFICACIONES ENTREGADAS

RECUPERAR LA CARTERA VENCIDA Y ENTREGA DE NOTIFICACIONES A USUARIOS CON ADEUDO DE SERVICIO DE AGUA Y DRENAJEQUE EL PAGO DE LOS USUARIOS SEA REALIZADO A TIEMPO PARA NO GENERAR ADEUDOS Y EVITAR LA SUSPENSION DEL SERVICIOEFICACIA PORCENTAJE DE NOTIFICACIONES ENTREGADAS POR COLONIA/NOTIFICACIONES PROGRAMADAS

PROMOVER EL USO EFICIENTE DEL AGUA MEDIANTE LA INTEGRACIÓN DE COMITÉS DE GUARDIANES DEL AGUASE PROMUEVE EL CAMBIO DE HABITOS Y CONSTUMBRES REFERENTE AL CUIDADO DEL AGUAEFICACIA PORCENTAJE DE PLATICAS DE CONCIENTIZACION DE CULTURA DEL AGUA/RESPECTO DEL TOTAL DE LAS PROGRAMADAS

PROMOVER EL USO EFICIENTE DEL AGUA MEDIANTE LA INTEGRACIÓN DE COMITÉS DE GUARDIANES DEL AGUALA FORMACION DE COMITES DE GUARDIANES DEL AGUA Y SU CAPACITACIONEFICACIA PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS/TOTAL EVENTOS PROGRAMADOS

Tabla Campos

NOMBRE CORTO DESCRIPCIÓN

LTAIPEG81FV_LTAIPEG81FV281217 La información relativa a los indicadores que valoren los resultados del sujeto obligado en su conjunto, de acuerdo con su misión, objetivos y/o atribuciones previstas en las disposiciones que los regulen. Se brindará la información de los indicadores relacionados con temas de interés público o trascendencia social, de tal forma que se posibilite la consulta por sujeto obligado, año y objetivos, en relación con los planes de desarrollo nacional, estatal o municipal o programas que se deriven.



Método de cálculo Unidad de medida Frecuencia de medición Línea base Metas programadas

NUM. DE DOCUMENTOS ACTUALIZADOS/DOCUMENTOS REVISADOS POR 100DOCUMENTOS REVISADOSANUAL 0 5

Num. DE DOCUMENTOS ACTUALIZADOS/DOCUMENTOS REVISADOS POR 100REUNIONES PARA LA APROBACION Y ACTUALIZACIONANUAL 0 5

Num. DE DOCUMENTOS ACTUALIZADOS/DOCUMENTOS REVISADOS POR 100ACTAS DE CABILDO ANUAL 0 5

Num. DE DOCUMENTOS ACTUALIZADOS/DOCUMENTOS REVISADOS POR 100  DOCUMENTOS APROBADOSANUAL 0 5

PRESUPUESTO DE EGRESOS ELABORADO/PROYECTO DE EGRESOS PROGRAMADOSPESOS ANUAL 50,000,000.00  55,111,496.62          

RECAUDACION DE INGRESOS/GASTO EJERCIDOPESOS ANUAL 50,000,000.00  55,111,496.62          

MONTO EFECTIVAMENTE RECAUDADO/MONTO DE INGRESOS PROGRAMADOPESOS ANUAL 50,000,000.00  55,111,496.62          

MONTO EFECTIVAMENTE RECAUDADO/MONTO DE INGRESOS PROGRAMADOSPESOS ANUAL 50,000,000.00  55,111,496.62          

POBLACION BENEFICIADA/POBLACION TOTAL DEL MUNICIPIORED EXISTENTE ANUAL 10 363

FUGAS REPARADAS/FUGAS REPORTADASFUGAS ANUAL 10 357

PROCEDIMIENTOS ATENDIDOS/PROCEDIMIENTOS PRESENTADOSASESORÍA ANUAL 10 100

CONSULTAS ATENDIDAS/TOTAL DE CONSULTAS PRESENTADASCONSULTAS ANUAL 10 100

SOLICITUDES ATENDIDAS/ SOLICITUDES RECIBIDAS*100SOLICITUDES ANUAL 1 100

No. DE MUESTRAS /TOTAL DE MUESTRAS PROGRAMADASANALISIS ANUAL 10 120

ACCIONES PREVENTIVAS EN LOS EQUIPOSMANTENIMIENTOS ANUAL 10 315

No. DE MUESTRAS DE DEMANDA BIOQUIMICA REALIZDAS/TOTAL DE MUESTRAS PROGRAMADASANALISIS ANUAL 100 736

CAMIONES RETIRADOS DE LODOS/ CAMIONES PROGRAMADOSCAMIONES RETIRADOS DE LODOSANUAL 5 120

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS REALIZADOS/MANTENIMIENTOS PROGRAMADOSSERVICIOS ANUAL 5 108

MUESTRAS REALIZADAS/TOTAL DE MUESTRAS PROGRAMADASANALISIS ANUAL 2 12

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS/MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS PROGRAMADOSSERVICIOS ANUAL 2 55

No. DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS/MANTENIMIENTOS PROGRAMADOSSERVICIOS ANUAL 6 12

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS/TOTAL DE EQUIPOS DE LA PARAMUNICIPALSERVICIOS ANUAL 6 12

No. DE NOTIFICACIONES ENTREGADAS/TOTAL DE NOTIFICACIONES PROGRAMADASNOTIFICACIONES ANUAL 1200 11700

No. DE NOTIFICACIONES ATENDIDAS/TOTAL D ENOTIFICACIONES ENTREGADASNOTIFICACIONES ANUAL 1200 11700

No. DE SUSPENSIONES EJECUTADAS/TOTAL DE SUSPENSIONES PROGRAMADASSUSPENCIONES ANUAL 500 11700

PLATICAS REALIZADAS/PLATICAS PROGRAMADASPLATICAS ANUAL 12 97

PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOSEVENTOS ANUAL 12 97

Tabla Campos

DESCRIPCIÓN

La información relativa a los indicadores que valoren los resultados del sujeto obligado en su conjunto, de acuerdo con su misión, objetivos y/o atribuciones previstas en las disposiciones que los regulen. Se brindará la información de los indicadores relacionados con temas de interés público o trascendencia social, de tal forma que se posibilite la consulta por sujeto obligado, año y objetivos, en relación con los planes de desarrollo nacional, estatal o municipal o programas que se deriven.



Metas ajustadas en su caso Avance de las metas al periodo que se informa
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Sentido del indicador (catálogo) Fuente de información que alimenta al indicador

Ascendente ARCHIVO
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Ascendente REPORTES DE ANALISIS
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Área(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y actualizan la información

DIRECCION GENERAL

DIRECCION GENERAL

DIRECCION GENERAL

DIRECCION GENERAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA

DIRECCION ADMINISTRATIVA

DIRECCION ADMINISTRATIVA

DIRECCION ADMINISTRATIVA

DIRECCION OPERATIVA

DIRECCION OPERATIVA

DIRECCIÓN JURÍDICA

DIRECCIÓN JURÍDICA

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

DEPARTAMENTO PTAR

DEPARTAMENTO PTAR

DEPARTAMENTO PTAR

DEPARTAMENTO PTAR

DEPARTAMENTO PLANTA POTABILIZADORA

DEPARTAMENTO PLANTA POTABILIZADORA

DEPARTAMENTO PLANTA POTABILIZADORA

DEPARTAMENTO  INFORMATICA

DEPARTAMENTO  INFORMATICA

DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

DEPARTAMENTO DECULTURA DEL AGUA

DEPARTAMENTO DECULTURA DEL AGUA
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