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CONSEQUENCIAS DA INTERRUPCAO
DE ATIVIDADES CRITICAS E COMO MITIGA-LAS

Imagine as seguintes situacoes:

CENARIO 1:

Vocé é um piloto e esta realizando pré-voo na aeronave em que
ira voar. De repente, alguém chega proximo de vocé e solicita
que vocé veja um documento referente ao seu voo (manifesto
de carga, por exemplo).

CENARIO 2:

Vocé é um mecanico e esta realizando uma inspecao em
uma hélice com outro mecanico. No exato momento em que
vocé esta verificando, no Manual de Manutencao, os limites de
tolerancia desta medida, vocé é interrompido por um colega
que se lembra de uma situacao ocorrida no final de semana e
resolve compartilhar com todos.

CENARIO 3:

Vocé é um inspetor e esta realizando uma inspecao nos cabos
de comando de voo de uma aeronave, quando repentinamente
vem a sua mente a lembranca de que vocé precisa pagar uma
conta com urgéncia para nao ficar inadimplente.

Os exemplos dados acima s3o rotineiros. Essas interrupcées podem ser provocadas por um colega de
trabalho ou autoaplicadas. Como esses, temos muitos outros exemplos relacionados a interrupcao de
servicos, tais como:

. Alguém |he pergunta as horas.
«  Chegaahoradeiralmocar, ou o final do expediente.
. Vocé precisa ir ao banheiro.

E um detalhe importante: pode ser que vocé nem perceba que foi interrompido...
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COMO A AREA DA SAUDE GERENCIA ESTAS SITUACOES DE INTERRUPCAO?

Um estudo realizado por enfermeiros da Escola Paulista de Enfermagem identificou que em 14
interrupcoes de servicos criticos, 9 poderiam ter sido evitadas.

Segundo o relatério “To err is Human: a Safer Health System”, do Institute of Medicine (IOM), as
interrupcoes contribuem para a ocorréncia de erros na saude, constituindo a principal causa de falhas
relacionadas ao ambiente de trabalho e bastante comuns em instituicoes hospitalares.

A carga cognitiva constitui fator influenciador no impacto da interrupcao na assisténcia, uma vez
que a memoria humana possui limitacdes, o que dificulta a assimilacao simultanea de multiplas
informacdes.

Neste estudo, a questao norteadora foi: “Quais sao as interrupcoes vivenciadas pelo enfermeiro em
sua pratica e como elas podem comprometer a seguranca do paciente?”.

Efundamental conceber e desenharambientes e processos de trabalho cujos principios fundamentais
norteiem-se pelas necessidades do paciente e de sua familia, compreendendo causas e consequéncias
de interrupcoes.

As interrupcdes podem comprometer o processo de decisao do profissional e sua eficiéncia Estudos
apontam que cerca de 9o% das interrupcoes resultaram em consequéncias negativas, tais como perda
de concentracao do profissional. No entanto, algumas interrupcoes sao essenciais para o processo, seja
para a melhoria no atendimento ao paciente ou para a seguranca ocupacional.

Estratégias para Intervencao

Dez estudos abordaram estratégias de intervencao. Dentre elas, o uso de gestao de processos,
ferramentas de atividades de apoio, sinalizacao de zonas de nao interrupcao e educacao continua das
equipes, a fim de capacitar tanto quem sofre interrupcao, quanto quem interrompe, considerando as
prioridades e os momentos com maior risco de prejuizo ao processo de trabalho e a seguranca.

E necessério que o profissional saiba lidar com a ocorréncia de interrupcdes. Estratégias de manejo:

1-  Quandoatarefa primaria é suspensa e pode ser retomada apods a realizacao da tarefa secundaria
de maior prioridade.

2- Quando o profissional divide a atencao entre atividade primaria e a secundaria, devido
prioridades similares.

3- Quando a tarefa primaria nao pode ser interrompida de maneira alguma. Mantendo a atencao
apenas para esta atividade.

Parareforcar as barreiras da seguranca de voo dentro das cabines de pilotagem, a aviacao desenvolveu
para os tripulantes o “Sterile Cockpit” (cabine estéril), o qual estabelece regras para evitar interrupcoes
que podem levar a erros.
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PERIODS OF RESTRICTED COMMUNICATION

& STERILE SLIGHT DECK ———— & STERILE SLIGHT DECK —————

DOOR START OF TAKEOFF LANDING SEAT BELTS 20,000 Fr. LANDING AIRCRAFT STOPS ARRIVAL AT
CLOSURE ROLL GEAR UP SIGN OFF PA GEAR DOWN OR TURNS OFF TERMINAL

ACTIVE RUNWAY

. SAFETY RELATED ISSUES ONLY = COMMUNICATIONS OF A SAFETY NATURE ONLY
. NO CONTACT = NO COMMUNICATION PERMITED, REGARDLESS OF CINCUNSTANCES

ALL COMMUNICATION

Regras para a Cabine Estéril

Proibe a tripulacao de realizar tarefas ou atividades nao essenciais enquanto a aeronave esta
realizando taxi, decolagem, pouso e todas as demais operacoes realizadas abaixo de 10 mil pés, exceto
voos de cruzeiro.

Proibe a utilizacao de dispositivos de comunicacao pessoal conectados por wireless (como celulares
e notebooks) enquanto um membro da tripulacao de voo esta em sua estacao de trabalho cumprindo
com suas responsabilidades durante todas as operacoes de solo.

Para reforcar as barreiras da seguranca de voo na area de
manutencao, foram desenvolvidos, pelo FAA, os banners do
“Dirty Dozen” (Os Doze Condenados), que retratam 12 ameacas
ligadas a manutencdo as quais podem levar a erros se nao
forem bem gerenciadas. A interrupcao de servicos é abordado
no banner nimero 4: “Distracao”.
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Gerenciamento da interrupcao
. Ao iniciar uma atividade critica que requer muita concentracao, tenha isso sempre em mente.
«  Planeje suas paradas (banheiro, almoco, saida).

. Ao ser interrompido em momentos criticos, primeiro avalie se é sobre sua seguranca (Stop Card)
ou sobre o proprio trabalho (orientacoes).

« Ao retornar,faca uma pequena retrospectiva do que ja foi realizado.
. Fique alerta para nao interromper os colegas de trabalho.

. Sempre termine um trabalho ou afrouxe conexoes.

«  Anote as tarefas nao concluidas.

. Utilize sempre checklist.e torqueseal.

. Realize inspecdes duplicadas por um colega ou por vocé mesmo.
Regras do Sterile Maintenance:

. Proibido interromper a atividade de um técnico durante cumprimento de: Pré vo / Montagem
de componentes / Riggagem / Cheque de folgas / Testes Funcionais ou Operacionais / Aplicacao de
Torques / Fechamento de Carenagens / Montagem de Cablagens

. Proibido o uso de celulares durante a atividade de manutencao.

Fonte:
The Dirty Dozen — Distraction #6

Artigo Latino Am.Enfermagem —Interrupcoes de Atividades de enfermeiros e a seguranca do paciente.
— Escola Paulista de Enfermagem

http://asrs.arc.nasa.gov/publications/directline/dl4_sterile.htm
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