
RESULTADO DE 

ENCUESTAS

DE SATISFACCION A 
USUARIOS



PREGUNTAS

❖ PROMEDIO DE HORAS DE SERVICIO A 

LA SEMANA

❖ SUSPENSIÓN DE

SERVICIO
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❖ PRESION DE AGUA

CALIDAD DEL AGUA



Enero de 2024

LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL 

MUNICIPIO DE IGUALA  A CON EL APOYO  DE DEPARTAMENTO 

DE GESTIÓN DE IGUALDAD DE GÉNERO REALIZO 342 

ENCUESTAS A USUARIOS QUE ACUDIERON A LAS OFICINAS A 

REALIZAR ALGÚN TRÁMITE.

DANDO EL SIGUIENTE RESULTADO 240 USUARIOS 

CONTESTARON QUE ESTÁN SATISFECHOS Y 102 USUARIOS NO 

ESTÁN SATISFECHOS.
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70%

30%

USUARIOS ENCUESTADOS

satisfechos

no satisfechos

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE 
SATISFACCION.  
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