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New Client & Cancellation Policies 
	  
New	  Client	  Policy	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
New	  clients	  are	  required	  to	  fill	  out	  our	  Contact	  Form	  on	  the	  Contact	  Page	  to	  make	  an	  appointment.	  

A	  Bolder	  Blonde	  will	  not	  book	  through	  text	  for	  1st	  time	  clients	  to	  prevent	  fake	  bookings.	  	  	  

Checks	  will	  also	  only	  be	  accepted	  after	  approximately	  ten	  (10)	  consistent	  bookings.	  	  

A	  30%	  Non-‐Refundable	  Deposit	  on	  your	  scheduled	  services	  is	  required	  to	  book	  your	  first	  
appointment	  (and	  to	  book	  your	  next	  appointment	  after	  cancels	  or	  reschedules).	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
The	  deposit	  is	  put	  toward	  salon	  services	  at	  checkout.	  

	  

Cancellation/Rescheduling	  Policy	  	  

Due	  to	  large	  numbers	  of	  reschedules	  over	  summer	  for	  going	  out	  of	  town,	  a	  cancellation	  and	  
reschedule	  policy	  has	  been	  adopted.	  	  	  

A	  Bolder	  Blonde	  will	  be	  confirming	  appointments	  up	  to	  four	  weeks	  in	  advance.	  	  This	  is	  plenty	  of	  
time	  for	  clients	  to	  reschedule	  appointments	  and	  for	  open	  spaces	  to	  be	  filled	  (with	  other	  clients	  
who	  may	  need	  to	  move	  as	  well).	  	  When	  reschedules	  are	  done	  too	  late,	  everybody	  loses.	  	  	  

A	  Bolder	  Blonde	  is	  booked	  By	  Appointment	  Only.	  	  The	  time	  and	  money	  lost	  with	  last	  minute	  
cancels	  and	  reschedules	  cannot	  be	  recouped	  through	  “walk-‐in	  clients.”	  	  A	  Bolder	  Blonde	  is	  only	  
partially	  recouped	  through	  the	  Non-‐Refundable	  Deposit	  policy,	  if	  a	  deposit	  has	  been	  acquired.	  



	  

Chronic	  Cancellations	  And	  Reschedules	  

Clients	  are	  booked	  out	  according	  to	  the	  timeframe	  of	  their	  service	  and	  every	  client	  has	  their	  
timeframe	  on	  the	  books.	  

When	  a	  client	  is	  consistently	  rescheduling	  their	  appointment,	  they	  are	  on	  another	  client’s	  time.	  

A	  Bolder	  Blonde’s	  tight	  books	  have	  been	  an	  issue	  with	  some	  clients	  but	  ABB	  is	  not	  just	  an	  ordinary	  
walk-‐in	  salon	  with	  an	  average	  hairdresser.	  

A	  Bolder	  Blonde	  consistently	  has	  tight	  books	  because	  the	  hair	  services	  provided	  and	  the	  time	  
achieving	  those	  services	  is	  specialized.	  	  	  

Most	  of	  the	  salon’s	  clients	  book	  around	  their	  salon	  appointments	  because	  those	  appointments	  are	  
important	  to	  them,	  and	  some	  do	  not.	  

If	  a	  client	  is	  a	  repeat	  offender	  on	  reschedules	  and/or	  cancelling,	  then	  pre-‐booking	  will	  not	  be	  an	  
option.	  	  	  

Clients	  who	  put	  their	  appointments	  in	  their	  calendar	  are	  consistently	  better	  at	  early	  reschedules	  
when	  going	  out	  of	  town	  etc.	  	  So	  please	  be	  proactive	  about	  your	  appointments.	  

If	  you’ve	  been	  taken	  off	  of	  pre-‐booking,	  then	  your	  option	  for	  future	  appointments	  is	  to	  call	  or	  text	  
the	  week	  of	  your	  desired	  appointment	  for	  potential	  openings.	  

It	  is	  not	  an	  ideal	  circumstance	  and	  usually	  leads	  to	  being	  squeezed	  off	  the	  books	  entirely.	  	  

So	  again,	  please	  be	  proactive	  about	  your	  appointments	  :)	  

Thank	  you	  for	  your	  understanding	  regarding	  these	  very	  important	  issues.	  

	  

Misty	  Dawn,	  

A	  Bolder	  Blonde	  

	  


