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Panorama local Panorama local ESCUCHAR

En un esfuerzo por reducir choques y 
congestión en el tráfico, ADOT ha desarrollado 
un nuevo equipo que se enfoca principalmente 
en el manejo de los incidentes de tráfico. Estos 
14 miembros del equipo pertenecen a la División 
del Manejo de Incidentes de Tráfico (TSMO por 
sus siglas en inglés) , proporciona control en el 
tráfico y  asiste en las escenas de tráfico. También 
tiene el equipo necesario para empujar o jalar 
vehículos descompuestos fuera de los carriles 
de circulación y trabaja en forma proactiva para 
prevenir choques al remover los escombros de los 
caminos. Cuando no hay incidentes de tráfico, este 
grupo de empleados se dedica a hacer tareas de 
mantenimiento en las carreteras.

El gerente de este grupo, Mark Brown, sabe que el tiempo que transcurre entre un 
incidente y el momento cuando llega el personal para asistir representa la mayor posibilidad de que suceda un 
segundo accidente. Llegar allí rápidamente es importante. La principal meta de este equipo es reducir los choques. 
Para lograrlo es necesario cortar a la mitad el tiempo en que se responde a los incidentes. 

Brown comenta “Podemos hacer que la escena de un incidente de tráfico sea más segura, tanto para los oficiales de 
policía como para los automovilistas que circulan por el lugar.

El quedarte “tirado” con tu vehículo descompuesto o una llanta/neumático ponchado en la autopista no es agradable 
para nadie, pero desde que la Unidad de Respuestas a Incidentes inició sus operaciones para asistir a los automovilistas 
en las autopistas del Valle esa experiencia ha sido mucho más tolerable para muchas de las personas que han sido 
ayudadas por el personal de ADOT.

En ADOT se reciben comentarios como:  “Sobresaliente”, “Es una bendición”, “Más allá de lo esperado”, “Fantástico”. 
Estos son sólo unos de los elogios recibidos por personas que completaron encuestas sobre este nuevo equipo de 
ADOT.
Es muy probable que usted haya visto a este grupo de empleados dirigiendo el tráfico, empujando o jalando vehículos 
fuera del camino, dando mantenimiento al asfalto, removiendo escombros y algunas veces… aunque no está en su 
descripción de trabajo… cambiando llantas/neumáticos.

¿Sabía usted que ADOT tiene un 
grupo de empleados dedicados 
a asistir a los automovilistas y 

mantener la circulación del tráfico?
Este grupo responde aproximadamente a 1,400 
incidentes al mes, desde asistir a automovilistas hasta 
cerrar autopistas o remover animales muertos.

Básicamente la función de este gran equipo es:

• Detectar, verificar y proporcionar un manejo 
adecuado de los incidentes de tráfico para 
restablecer el flujo normal del tráfico.
• Remover escombros y derrames no peligrosos.
• Ayudar a identificar y documentar daños de 
mantenimiento e infraestructura a la propiedad 
del estado.
• Mejorar el nivel de servicio que se le da al 
Departamento de Seguridad Pública (DPS por 
sus siglas en inglés) y a los automovilistas en 
general.

Sus horas de trabajo son de lunes a viernes, un 
grupo de 5am a 1 pm y el segundo grupo 12 

medio día a 8 pm.
Siempre hay alguien atendiendo las llamadas de 
emergencia las 24 horas del día, los siete días de la 
semana.
 
Recuerde siempre conducir con precaución, no maneje 
distraído y si encuentra empleados asistiendo algún 
automovilista,  reduzca la velocidad. 
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Sí, ellos pertenecen a la Unidad de Respuesta a Incidentes de Tráfico que responde 
rápidamente y mantiene abiertos los carriles en las autopistas del Valle.


