
XXX.-
LAS ESTADÍSTICAS QUE GENEREN EN 
CUMPLIMIENTO DE SUS FACULTADES, 

COMPETENCIAS O FUNCIONES CON LA MAYOR  
DESAGREGACIÓN POSIBLE;

CUARTO TRIMESTRE

EJERCICIO 2025



DIRECCIÓN  GENERAL
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GENERO DE USUARIO
ATENDIDO

55%

45%
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DIRECCIÓN OPERATIVA
FUENTES DE ABASTECIMIENTO

LITROS POR SEGUNDO, 4°
TRIMESTRE 2025

PRESA VALERIO TRUJANO
240

POZO 1
20

POZO 2
7

POZO 3 17

POZO 4
6

POZO 5
20

POZO 6
12

POZO 7
5

POZO 8
12

POZO SANTO TOMAS
12

POZO 1º DE MAYO
8

FUENTES DE ABASTECIMIENTO
LITROS POR SEGUNDO, 4° TRIMESTRE 

2025

POZO SAN GERARDO 6

POZO ZAPATA 3

POZO 23 MARZO 3

POZO CASCALOTES 0

POZO EJIDAL 3

POZO DE LA GUADALUPE 0

METLAPA 6

LOMA DEL ZAPATERO 0

CAMELLÓN 12

GENERO VAZQUEZ 0

AMPLIACION GENARO VAZQUEZ 0

FERMIN RABADAN 8

TECNOLOGICO 12

MARIA DEL CARMEN 6



ORIGEN DEL SUMINISTRO DE AGUA

62%

38%

4° trim

Presa Valerio Trujano
(superficial)

Pozos (Subterranea)

Presa Valerio Trujano Pozos

61.92

38.08

62.31

37.69

COMPARATIVO
4° Trim 2025 3° Trim 2025



PLANTA POTABILIZADORA



CONSUMO DE PRODUCTOS
QUIMICOS 

PRODUCTO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
($) 4°

TRIMESTRE

SULFATO DE 
ALUMINIO

600,568.00 276,183.00 74,257.00 951,008.00

HIPOCLORITO 
DE SODIO 13%

54,660.00 61,982.00 63,902.00 180,544.00

CLORO GAS 31,845.00 37,884.00 40,161.00 109,890.00

IMPORTE 687,073.00 376,049.00 178,320.00
1,241,442.00 

(MAS IVA)
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GASTO EN PRODUCTOS 
QUIMICOS 4° TRIM 2025



TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
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OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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COMPARATIVO 3° Y 4° TRIM

2025-1 2025



DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 

MES FIJO MEDIDO 

OCTUBRE. 4,211,361,.68 435,772.04

NOVIEMBRE. 5,140,909.31 449,910.20

DICIEMBRE. 12,458,577.70 747,297.44  -
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DEPARTAMENTO 
DE MEDICIÓN OCTUBRE-DICIEMBRE
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INSTALADOS
28%

ATENCIONES
25%

REPOSICION
9%

CORTES
38%

STATUS DE MEDIDOR 4° TRIM.

ESPECIAL
29%

INDUSTRIAL
21%

COMERCIO
29%

OTROS
21%

NOTIFICACIONES 4° TRIM

ESPECIAL INDUSTRIAL COMERCIO OTROS



DEPARTAMENTO DE 
COBRANZAS OCTUBRE-DICIEMBRE
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NOTIFICACIONES CORTES CONVENIOS

PRINCIPALES ACTIVIDADES

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ACTIVIDAD ACTIVIDAD

NOTIFICACIONES DE 
ADEUDO

4799
REACTIVACION DE 

TOMA 
4

CORTE DE 
SUSPENSIÓN

1262
RECONEXIONES DE 
BOTA Y BANQUETA 

439

NOTIFICACIONES DE 
TOMAS 

CLANDESTINAS 
45

CAMBIOS DE 
TARIFAS 

25

CORTES DE TOMAS 
CLANDESTINAS 

3
VERIFICACIONES A 

SOLICITUD DEL 
USUARIO

96

CONVENIOS 
ACTIVOS 

321
INFRACCIONES 

REALIZADAS
55

PAGOS TOTALES DE 
LOS CONVENIOS 

104
CORTE DE 

SUSPENSIÓN POR 
INFRACCION

20

CANCELACIONES 
TEMPORALES 

5



ELABORACIÓN DE PRESUPUESTOS 
POR TIPO DE SERVICIO

62%

38%

GENERO DE USUARIO ATENDIDO

HOMBRE

MUJER

TIPO DE SERVICIO TOTAL  4° TRIMESTRE

AGUA Y DRENAJE 53

SOLO AGUA 28

SOLO DRENAJE 2

CAMBIO DE TUBERIA DE AGUA 8

CAMBIO DE TUBERIA DE DRENAJE 3

CONTRATO 82

DERECHO DE DRENAJE 55



DEPARTAMENTO DE 
CONTRATOS

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

31

15

36

CONTRATOS

AGUA Y 
DRENAJE

SOLO AGUA

SOLO 
DRENAJE

SERVICIO CONTRATADO



MUJERES
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MUJERES HOMBRES
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UNIDAD JURÍDICA 
CASOS JURIDICOS OCTUBRE. NOVIEMBRE. DICIEMBRE.

OFICIOS EN GENERAL DE BUSQUEDA 16 18 15

ELABORACIÓN DE OFICIOS INTERNOS 10 8 12

NOTIFICACIONES DE CITATORIOS PARA 
CONCILIACIÓN PREVIOS A PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO.

0 0 0

ASESORÍAS A USUARIOS 15 25 28

ASESORIAS INTERNAS PARA PERSONAL DEL 
ORGANISMO

55 70 25

18%

0%

82%

PRINCIPALES ACTIVIDADES

OFICIOS DE BUSQUEDA

NOTIFICACIONES DE CITATORIOS

ASESORÍAS



UNIDAD 
DE TRANSPARENCIA 4° TRIM-2025

NO HUBO 
SOLICITUDES

100%

NO HUBO SOLICITUDES

ESTRUCTURA 

ORGANICA

0%
REMUNERACION 

0%

PLAZAS 
VACANTES

0%

INF. 
CURRICULAR

0%
SANCIONES

0%
TRAMITES

0%

NO HUBO 
SOLICITUDES…

SOLICITUDES
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