PERFIL Y/O REQUERIMIENTOS DEL PUESTO O CARGO

DIRECCION COMERCIAL

Perfil del Puesto Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala
1) Cargo DIRECTOR COMERCIAL.

2) Area Direccién General.

3) Jefe Inmediato Director General.

4) Cargos que supervisa Departamentos: Jefatura de Facturacion y Cobranzas, Jefatura de

Atencién Integral, Unidad de Altos Consumidores, Unidad de
Lectura y Reparto, Auxiliar de Facturacidn, Seccién de
Notificaciones, Cortes y Reconexiones, Seccién de Atencién al
Publico, Areas de Pipas.

5) Objetivo Promover, coordinar y supervisar todas las acciones tendientes a
prestar una atencién eficiente y cordial a los usuarios, asi como,
mejorar los mecanismos de control para la recuperacion eficaz del
cobro de los servicios de agua potable y alcantarillado.

6) Formacién Profesional Preferentemente Licenciatura en Administracion.
7) Experiencia 5 Afios en comercializacion de servicios relacionados con agua.
8) Conocimientos « Administracién en general.

+ Ventas.

¢ Mercadotecnia.

o Calidad.

¢ Tecnologia de informacion.

« Comunicacién.

+ Atencion a clientes.

¢ Cobranza.

» Herramientas Estadisticas.

¢ Ley de Trabajo.

* Iso 9000.

¢ Cédigo Fiscal de la Federacién.

¢ Ley de Aguas del Estado de Guerrero.
« Manejo De Office.




9) Habilidades

e Analitica.

e Liderazgo.

= Planeacion.

» Coordinacién.

¢ Creatividad.

« Gerencial.

« Habilidad para el manejo de grupos.

« Comunicacién.

« Desarrollo o implementacion de estrategias relaciones publicas.
« Manejo de conflictos y negociacion.

e Trato amable a trabajadores y usuarios.




