Ley Organica
Ley Ntam. 5 del 23 de abril de 1973,

segin enmendada (3 L.P.R.A. sec. 341 y ss)

Art. 1 Titulo corto (3 L.P.R.A. sec. 341)
Esta ley se conocera como "Ley Organica del Departamento de Asuntos del Consumidor".
Art. 2 Creacion (3 L.P.R.A. sec. 341a)

Se crea por la presente como departamento ejecutivo del Gobierno un Departamento de Asuntos del
Consumidor.

Art. 3 Propositos (3 L.P.R.A. sec. 341b)

El Departamento de Asuntos del Consumidor tendrd como propoésito primordial vindicar e implementar
los derechos del consumidor, frenar las tendencias inflacionarias; asi como el establecimiento y
fiscalizacion de un control de precios sobre los articulos y servicios de use y consumo.

Art. 4 Secretario; nombramientos (3 L.P.R.A. sec. 341c¢)

El Departamento estara bajo la direccion de un Secretario quien serd nombrado por el Gobernador con el
consejo y consentimiento del Senado de conformidad con la Seccion 5 del Articulo IV de la
Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

El Secretario podra nombrar aquellos otros funcionarios que considere necesarios para el mejor
cumplimiento con los propdsitos de esta ley.

Art. 5 Transferencias (3 L.P.R.A. sec. 341d)

(A) Se transtieren al Departamento de Asuntos del Consumidor las siguientes funciones y poderes:

(a) Todas las funciones, poderes y deberes de la Administracion de Servicios al Consumidor, asi como la
propiedad, récord, cantidades no gastadas de las asignaciones, partidas u otros fondos en poder y bajo la

custodia de dicha Administracion y se suprime ésta.

(b) Todas las funciones, poderes y deberes de la Junta Reguladora del Crédito en Ventas al por Menor a
Plazos y de Compaiiias de Financiamiento que establecen las [10 LPRA secs. 731 a 793].

(c) Todas las funciones, poderes y deberes del Secretario de Hacienda con respecto a las [10 LPRA secs.
981 a 981s]; asi como la propiedad, récord, cantidades no gastadas de las asignaciones, poderes, u otros
fondos en poder del Departamento de Hacienda asignados para la implementacioén de dichas secciones.



(B) El Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor sera miembro de la Junta Especial que
establece la [10 LPRA sec. 259].

Art. Sa Transferencia de la Oficina de Energia de Puerto Rico (3 L.P.R.A. sec. 341d-1)

Se transfiere todo lo referente a la Oficina de Energia de Puerto Rico al Departamento de Asuntos del
Consumidor. Dicha transferencia incluye lo siguiente, sin que esto se entienda como una limitacion:

(1) Todos sus poderes, deberes, funciones, facultades, puestos; propiedades, equipo, expedientes y
documentos; fondos disponibles y sobrantes de cualquier procedencia; contratos, obligaciones,
exenciones y privilegios originados al amparo de la Ley Num. 128 de 29 de junio de 1977, segun
enmendada.

(2) Cualquier reglamento que rija la operacion de la Oficina de Energia de Puerto Rico, que esté vigente
a la fecha en que tenga efectividad la transferencia autorizada en esta ley. Estos continuaran en vigor
hasta que sean enmendados o derogados por la autoridad administrativa correspondiente.

(3) El personal de la Oficina de Energia de Puerto Rico que a la fecha de vigencia de esta ley estuviere
ocupando puestos regulares con funciones permanentes del Servicio de Carrera se transferira con status
regular de carrera. Los empleados de confianza que a dicha fecha tenian derecho de reinstalacion, en
armonia con las [3 LPRA secs. 1301 et seq.], se transferiran con status de confianza y permaneceran en
sus puestos con ese status hasta que la autoridad nominadora los reinstale al status de carrera. En lo
referente a los empleados transitorios que a dicha fecha tenian derecho a permanencia, segun lo
dispuesto en la Ley Num. 56 de 16 de agosto de 1989, segun enmendada, se continuara con los tramites
que correspondan.

El Director de la Oficina Central de Administracioén de Personal, en coordinacion con el Secretario de
Justicia, evaluard los expedientes de los empleados a ser transferidos a los fines de determinar si la
Oficina de Energia cumplio con todas las disposiciones relativas al sistema de mérito, con atencion
especial al reclutamiento, seleccion y nombramiento de éstos. El Director recomendaré las acciones que
procedan.

El personal transferido conservara los mismos derechos y beneficios que tenia al momento de la
transferencia, asi como los derechos y obligaciones respecto a cualquier sistema de pension, retiro o
fondos de ahorro y préstamos. La clasificacion, reclasificacion y retribucion de los puestos se
establecera en armonia con los planes de clasificacion y retribucion aplicables al Departamento de
Asuntos del Consumidor. Los empleados transferidos deberan reunir los requisitos minimos de la
clasificacion de los puestos a que se asignen sus funciones. La Oficina Central de Administracion de
Personal tomar4 las medidas necesarias para que la retribucion de los empleados se afecte lo menos
posible por razén de la transferencia.

(4) Todos los poderes, deberes y funciones asignados en las [23 LPRA secs. 1062 et seq.] y cualesquiera
otras leyes. (Art. SA, adicionado en la Ley Num. 47, del 21 de agosto de 1990).

Art. 6 Poderes y facultades del Secretario (3 L.P.R.A. sec. 341¢)



En adicion a los poderes y facultades transferidos por esta ley, el Secretario de Asuntos del Consumidor
tendra los siguientes poderes y facultades:

(a) Reglamentar, fijar, controlar, congelar y revisar los precios, margenes de ganancias y las tasas de
rendimiento sobre capitales invertidos a todos los niveles de mercadeo, sobre los articulos, productos y
aquellos servicios que corriente y tradicionalmente se prestan y se cobran por horas o por unidad, se
ofrezcan o se vendan en Puerto Rico, en aquellos casos que tales medidas se justifiquen para proteger al
consumidor de alzas injustificadas en los precios, evitar el deterioro del poder adquisitivo del
consumidor, y proteger la economia de presiones inflacionarias. Disponiéndose, que el Secretario vendra
obligado, ademas, a establecer y reglamentar las tarifas que deben cobrar los establecimientos privados
que se dedican al cuidado de personas de edad avanzada y que residen en éstos, siguiendo las guias que
se disponen para estos casos en el inciso (c¢) del articulo 8 de esta ley.

(b) Atender consultas y ofrecer asesoramiento técnico y, ademads, prestar ayuda legal a los consumidores
en casos meritorios.

(c) Atender, investigar y resolver las quejas y querellas presentadas por los consumidores de bienes y
servicios adquiridos o recibidos del sector privado de la economia. Cuando declare con lugar una
querella, el Secretario ordenara al querellado perdidoso que haya procedido con temeridad que pague
total o parcialmente los gastos incurridos por el Departamento en su tramitacion. El Secretario dispondra
por reglamento los cargos por concepto de gastos que deberd pagar el querellado perdidoso.

(d) Poner en vigor, implementar y vindicar los derechos de los consumidores, tal como estdn contenidos
en todas las leyes vigentes, a través de una estructura de adjudicacion administrativa con plenos poderes
para adjudicar las querellas que se traigan ante su consideracion y conceder los remedios pertinentes
conforme a derecho, disponiéndose que las facultades conferidas en este inciso podra delegarlas el
Secretario en aquel funcionario que ¢l entienda cualificado para ejercer dichas funciones.

(e) Representar al publico consumidor ante cualquier entidad privada u organismo publico en cualquier
asunto que afecte o pueda afectar los intereses del consumidor.

(f) Comparecer por y en representacion de los consumidores ante cualquier Tribunal, junta o comision,
organismo administrativo, departamento, oficina o agencia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
y/o del Gobierno de los Estados Unidos en cualquier vista, procedimiento o asunto que afecte o pueda
afectar los intereses del consumidor en general, de grupos de consumidores o de cualquier consumidor
en particular.

(g) Establecer las reglas y normas necesarias para la conduccion de los procedimientos administrativos,
tanto de reglamentacién como de adjudicacion, que celebre el Departamento.

(h) Emitir 6érdenes (subpoena) para compeler la comparecencia de testigos y la produccion de
documentos y/o informacion.

(1) Interponer cualesquiera remedios legales que fueran necesarios para hacer efectivos los propdsitos de
esta ley y hacer que se cumplan las reglas, reglamentos, 6rdenes, resoluciones y determinaciones del
Departamento.



(j) Reglamentar y fiscalizar los anuncios y las préacticas engafiosas en el comercio, incluyendo la facultad
de fiscalizar los reclamos sobre la calidad y demas cualidades de los productos y servicios, realizados a
través de los distintos medios de comunicacion, asi como requerir de los anunciantes evidencia de la
veracidad de los reclamos realizados.

(k) Reglamentar y fiscalizar la venta y mecanismos de distribucion de franquicias en Puerto Rico en las
areas cubiertas en los incisos (a) y (j) de esta seccion.

(1) Promover y establecer normas de calidad, seguridad e idoneidad en los servicios y en los productos
de uso y consumo y requerir su cumplimiento. El Secretario podra requerirle, dentro de un tiempo
razonable, a toda empresa que venda algin producto u ofrezca algun servicio en Puerto Rico y que sea
objeto de una querella, investigacion rutinaria o informacion que impugne la idoneidad del producto o
servicio, que lleve a cabo pruebas de calidad, seguridad e idoneidad, realizadas segtin se disponga
especificamente en cada caso y costeadas por la propia empresa. El Secretario podra optar por mandar a
realizar tales pruebas y cobrarle su costo o parte de éste a la empresa si el resultado revelase alguna falta
en la calidad, seguridad e idoneidad del producto o servicio. También podra cobrarle el costo en que
incurra al divulgar cualquier advertencia relacionada con la calidad, seguridad e idoneidad del producto
0 Servicio.

(m) Estimular la formacion de agrupaciones privadas de consumidores con fines no pecuniarios,
dedicadas exclusivamente a proteger y velar por los intereses del consumidor.

(n) Estudiar los problemas del consumidor y las mejores maneras de proteger sus intereses mediante la
promulgacion de la debida reglamentacion.

(o) Recomendar la legislacion que estime necesaria para proteger al consumidor. Recopilar, evaluar y
divulgar legislacion y reglamentacion existente de proteccion al consumidor, estudios, opiniones y
resoluciones, normas y procedimientos, transcripciones, y cualquier documento o grabacion que obre en
expedientes oficiales. Disponiéndose, que podra cobrar los derechos correspondientes por copias de tales
documentos, reproducciones, transcripciones y regrabaciones, emitidas a solicitud de parte interesada,
que se expidan al publico en general, a los fines de recuperar los gastos, o parte de los gastos, en que se
incurra en su impresion, reproduccion y distribucion. Los ingresos que por este concepto se obtengan
ingresaran en una cuenta especial a favor del Departamento de Asuntos del Consumidor. El Secretario
de Hacienda pondra a disposicion del Departamento de Asuntos del Consumidor los dineros ingresados
en dicha cuenta especial mediante libramientos autorizados o firmados por el Secretario. No obstante, el
Secretario podré distribuir dichas copias, transcripciones y regrabaciones gratuitamente a organismos
gubernamentales, universidades, escuelas publicas y privadas que las soliciten y a cualesquiera otras
personas que las soliciten cuando ello, a su juicio, sea necesario para los propositos de los programas del
Departamento de Asuntos del Consumidor. El Secretario consignara en un reglamento las guias,
condiciones y excepciones que han de regir la distribucion y cobro de dichas publicaciones, documentos,
reproducciones, transcripciones y regrabaciones.

(p) Educar y orientar al consumidor en la adecuada solucién de sus problemas de consumo y en el mejor
uso de sus ingresos y de su crédito, utilizando para ello todas las técnicas y medios de comunicacién a su
alcance.



(q) Establecer la coordinacion necesaria con otras agencias y organismos gubernamentales para la
canalizacion efectiva de la educacion y orientacion del consumidor de acuerdo con los programas y
actividades de cada agencia.

(r) Referir a los organismos, agencias o departamentos correspondientes aquellos asuntos y querellas que
le[s] corresponda atender a los mismos bajo sus respectivas leyes.

(s) En coordinacion con las demés agencias y departamentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
promover y velar por el cumplimiento de todas las leyes, reglas, reglamentos y 6érdenes que afecten los
intereses del consumidor.

(t) Hacer contratos o convenios con personas o instituciones, publicas o privadas, tanto para llevar a
cabo investigaciones, pruebas, exdmenes o andlisis sobre productos, articulos o servicios, como para
llevar a cabo campafia de divulgacion.

(u) Requerir que se lleven y guarden aquellos récord y otros documentos que fueren necesarios para
poner en vigor las disposiciones de esta ley.

(v) Tomar declaraciones bajo juramento.

(w) Inspeccionar récord, inventarios, documentos y facilidades fisicas y examinar las operaciones de
personas o entidades sujetas a reglamentacion bajo las disposiciones de esta ley y demaés leyes que
administra el Departamento. La persona o entidad objeto de la investigacion debera reembolsar las
erogaciones razonables y adecuadas y los gastos incurridos en la investigacion, a la presentacion por el
Secretario de una cuenta detallada de tales erogaciones o gastos. El Secretario dispondré por reglamento
los cargos por concepto de inspeccion o de examen que debera pagar la persona o entidad intervenida;
en ningln caso los cargos excederan el medio (0.5) del uno (1) por ciento del volumen anual del
negocio.

(x) Adjudicar las querellas que la Oficina de Asuntos Monopolisticos del Departamento de Justicia,
radique y procese en virtud de lo dispuesto en la [10 LPRA sec. 259].

(y) Cobrar, recibir, depositar y entregar el importe que corresponda a reclamaciones de consumidores
por concepto de cualquier compensacion, derecho o beneficio, como resultado de tramites
administrativos o gestiones judiciales realizadas bajo las disposiciones de esta ley cuando tales
cantidades sean consignadas en este Departamento o cuando no pueda localizarse a los consumidores.
En estos casos el Secretario procedera segun se establece en el articulo 25 de esta ley.

(z) Establecer un sistema de licencias y de fianzas para la venta y alquiler de bienes, productos y
servicios que se ofrezcan en Puerto Rico, cuando ello sea necesario y propio para poner en efecto los
propositos de esta ley. El Secretario podrd también requerir el registro de personas que se dediquen a
cualquier actividad comercial, de propiedades para venta o alquiler, de garantias y de cualquier otra
informacion cuya divulgacion beneficie a los consumidores. Los requisitos de fianzas, licencias o
registros establecidos por esta ley, no seran aplicables a actividades comerciales o personas sujetas a
otros registros, licencias o fianzas en virtud de otras leyes especiales. No se entenderan como tales las
patentes municipales o los certificados de incorporacion.



Mediante los reglamentos aprobados a esos fines, el Secretario fijard y revisara los derechos a cobrar por
las licencias que expida bajo esta ley, asi como los cargos por concepto de investigacion de las
solicitudes de licencia y los derechos por concepto de registro. De la misma manera dispondra las
formas y el monto de las fianzas que requiera. Los derechos de licencias, los cargos por concepto de
investigacion y los derechos por concepto de registro no seran menores de veinticinco (25) ddlares ni
mayores de trescientos (300) dolares. Para su determinacion se tomara en consideracion, entre otros
criterios, la cuantia de derechos, cargos y fianzas que se hayan establecido por ley o por reglamento para
actividades comerciales y de servicio que sean similares y comparables y los gastos que acarrea su
tramitacion. En el caso de las fianzas, éstas se fijaran y se revisaran para que, a base de la experiencia, la
cuantia y el tipo de fianza responda razonablemente por el cumplimiento de las obligaciones contraidas.

(aa)(1) Atender, investigar, adjudicar y procesar las querellas presentadas por aquellas personas con
deficiencias en el desarrollo en contra de entidades privadas que reciban fondos de programas que para
beneficio y proteccion de dichas personas contemplan las leyes federales.

(2) Atender, investigar y adjudicar las querellas presentadas por aquellas personas con deficiencias en el
desarrollo en contra de agencias publicas o cuasi publicas que estén acogidas a los beneficios de los
programas mencionados en la clausula (1) de este inciso.

(3) Comparecer por y en representacion de aquellas personas con deficiencias en el desarrollo que
cualifiquen para obtener beneficios bajo las leyes federales pertinentes, ante cualquier foro, tribunal
estatal o federal, junta o comision, organismo administrativo, departamento, oficina o agencia del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, en cualquier vista, procedimiento, asunto que afecte, o pueda afectar, los
intereses, derechos y prerrogativas de éstas.

(4) Previa consulta al Secretario de Justicia, a interponer cualquier recurso o remedio legal vigente por y
en representacion de las personas con deficiencias en el desarrollo que para beneficio y proteccion de las
mismas contemplan las leyes federales, contra cualquier agencia publica o cuasi publica, para defender,
proteger y salvaguardar los intereses, derechos y prerrogativas de esas personas.

Los ingresos que se cobren bajo los incisos (c), (/), (W) y (z) de esta seccidn ingresaran en los libros del
Secretario de Hacienda en forma separada de cualesquiera otros fondos que tenga a bien recibir el
Departamento de Asuntos del Consumidor. Estos fondos seran contabilizados sin afio natural
determinado. Una vez pasados cinco (5) afios de la vigencia de esta ley, los recaudos por este concepto
ingresaran al Fondo General del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Disponiéndose, que el
Secretario, antes de utilizar los recursos depositados en el Fondo Especial deberd someter anualmente,
para la aprobacion de la Oficina de Presupuesto y Gerencia, un presupuesto de gastos con cargos a estos
fondos. El remanente de fondos que al 30 de junio de cada afio fiscal no haya sido utilizado u obligado
para los propositos de esta ley se transferird al Fondo General del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
Los ingresos recaudados podran ser utilizados por el Departamento para contratacion de personal
consultivo, adquisicion y reemplazo de equipo, compra de materiales y en todo aquello que tenga el
proposito de mejorar y aligerar los procedimientos seguidos por el Departamento. (Enmendado en el
1974, 78, 80, 85, 86, 88 y 90)

Art. 7 Proteccion de consumidores (3 L.P.R.A. sec. 341f)



El Secretario tendra poderes y facultades para, en proteccion de los consumidores, fiscalizar el
cumplimiento de las leyes sobre proteccion al consumidor que estén bajo la jurisdiccion de otras
agencias y organismos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y referir a los mismos las querellas y
notificar las infracciones para que éstos tomen la accidon que proceda.

Art. 8 Reglas, reglamentos, ordenes, resoluciones y determinaciones (3 L.P.R.A. sec. 341g)

(a) El Secretario, tendra poder para aprobar, enmendar o revocar aquellas reglas, reglamentos, drdenes,
resoluciones y determinaciones necesarias al cumplimiento de esta ley. Las reglas y reglamentos, que no
sean de carécter interno, seran promulgadas conforme a lo dispuesto por la [3 LPRA secs. 1041 a 1059],
disponiéndose que las 6rdenes y reglamentos promulgados conforme al inciso (a) del articulo 6 de esta
ley y/o a las [23 LPRA secs. 731 a 745] entraran en vigor inmediatamente después de su radicacion en la
Oficina del Secretario de Estado.

Para la adopcion de reglas y reglamentos que no sean de carécter interno, el Secretario celebrara vistas
publicas luego de haber publicado aviso por lo menos en uno de los periédicos de mayor circulacion en
Puerto Rico, indicando la fecha, el sitio y la naturaleza de dicha vista. La publicaciéon se hara con no
menos de quince (15) dias de anticipacion a la vista o audiencia.

No obstante, lo anteriormente dispuesto en este inciso, las 6rdenes de precios emitidas en base a
reglamentos que contienen criterios para dicha fijacion, entraran en vigor en la misma fecha de su
publicacion en uno de los periddicos de mayor circulacion en Puerto Rico, a menos que en el texto de la
orden publicada se especifique una fecha distinta. En estos casos no serd necesario celebrar vistas
publicas ni radicar dichas 6rdenes en la Secretaria de Estado.

(b) Cuando el Secretario determine que existe una situacion que requiere una accion inmediata para
evitar serios perjuicios a los consumidores, el Secretario podra adoptar, con la aprobacion del
Gobernador de Puerto Rico cualquier orden o reglamento sin necesidad de celebrar vistas publicas.
Dentro de los quince (15) dias posteriores a la promulgacion de la orden o reglamento asi adoptado, el
Secretario debera comenzar a celebrar las vistas publicas para la consideracion de dicho reglamento u
orden. De no comenzarse la celebracion de las vistas publicas dentro del término de los quince (15) dias
antes sefialados, la orden o reglamento provisional promulgado quedara sin efecto ni validez legal
alguna.

Estas vistas publicas se celebraran luego de haber publicado aviso en unos de los peridédicos de mayor
circulacion en Puerto Rico indicando la fecha, el sito y la naturaleza de dicha vista. La publicacion se
hard con no menos de cinco (5) dias de anticipacion a la vista o audiencia.

(c) Para establecer y reglamentar las tarifas correspondientes que deberan cobrar los establecimientos
privados que se dedican al cuidado de personas de edad avanzada, que residen en éstos, el Secretario del
Departamento de Asuntos del Consumidor deberd estudiar las caracteristicas biofisioldgicas,
socioldgicas y sicologicas de las personas de edad avanzada, los datos demograficos actuales y las
proyecciones futuras y sus necesidades de servicio y apoyo. Debera ademas, sin que constituya una
limitacion, utilizar los siguientes criterios:

(1) Ubicacion del establecimiento



(2) facilidades fisicas, tales como equipo y materiales

(3) privacidad

(4) servicios de transportacion y ambulancia

(5) personal y su preparacion profesional y experiencia

(6) programa de recreacion y rehabilitacion

(7) acceso a sistemas de apoyo

(8) sistemas de seguridad

(9) alimentacion

(10) servicios médicos, atencion médica y de dentista

(11) grado de dependencia del envejeciente, segun su condicion de salud

(12) asuntos administrativos (Enmendado en 1974 y 1988)

Art. 9 Division administrativa para ventilar querellas (3 L.P.R.A. sec. 341h)

El Secretario establecera una division administrativa en el Departamento con el propdsito de recibir,
ventilar y adjudicar las querellas que por violacion a las leyes, o disposiciones de las mismas, que den
proteccion al consumidor, radiquen consumidores individuales, grupos de consumidores y funcionarios
del Departamento u otros funcionarios del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Art. 10 Examinadores; vistas administrativas (3 L.P.R.A. sec. 341i)

El Secretario designara un cuerpo de examinadores cuya funcion seré la de presidir las vistas
administrativas que se celebren por el Departamento, tanto las de naturaleza cuasi legislativa como las
de naturaleza cuasi judicial.

Los examinadores rendiran un informe al Secretario o al funcionario que éste designe a tenor con el
inciso (d) del articulo 6 de esta ley sobre los resultados de cada vista administrativa llevada a cabo y
someteran sus recomendaciones. (Enmendado en el 1974)

Art. 10a Quejas y querellas de Consumidores—Término para resolverlas (3 L.P.R.A. sec. 341i-1)
El Secretario debera resolver las quejas y querellas presentadas por los consumidores de bienes y
servicios adquiridos o recibidos del sector privado de la economia, y conceder los remedios pertinentes
conforme a derecho, a través de la estructura de adjudicacion administrativa, dentro de un plazo de

ciento veinte (120) dias laborables a partir de la radicacion de la querella, siempre que no exista causa
justificada. A partir del 1 de julio de 1986 el plazo de ciento veinte (120) dias laborables se aplicaré a las



querellas relativas a bienes inmuebles. En todo otro caso el plazo sera de ciento veinte (120) dias
naturales. ( Art. 10-A, adicionado el 31 de Mayo de 1985, Ley Num. 19, art. 1, efectiva el 1 de. Julio de
1985).

Art. 10b Queja y querellas de Consumidores—Remedio en caso de demora injustificada (3
L.P.R.A. sec. 341i-2)

En caso de que el Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor o su designado demorare
mas del plazo fijado por esta ley, el querellante podré recurrir a la Sala del Tribunal Superior
correspondiente a la Oficina donde se haya radicado la querella y solicitar a este foro que expida una
orden de mostrar causa sobre la justificacion de la demora. El tribunal podra a su discrecion, fijar un
plazo para que el Departamento de Asuntos del Consumidor resuelva. (Art. 10-B, adicionado el 31 de
Mayo de 1985, Ley Num. 19, art. 1, efectiva el 1 de. Julio de 1985).

Art. 11 Abogados del interés publico (3 L.P.R.A. sec. 341j)

(a) El Secretario designara un cuerpo de los abogados del interés publico cuya funcion sera la de
representar a los consumidores individuales, a grupos de consumidores y al Departamento en
procedimientos ante otras agencias u organismos y tribunales, tanto del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico como de los Estados Unidos.

(b) El Secretario podra solicitar del Secretario de Justicia el nombramiento de los abogados del interés
publico como fiscales especiales en procedimientos de naturaleza criminal por violaciones a las leyes,
reglamentos u 6rdenes que administra el Departamento.

Art. 12 Separacion de examinadores y abogados del interés publico (3 L.P.R.A. sec. 341k)

El Secretario mantendra separadas, la unidad de examinadores y la de los abogados del interés publico.
En caso de resultar necesario realizar transferencias de personal entre una y otra unidad las personas
envueltas en la transferencia no participaran en casos en los cuales hayan intervenido anteriormente en
otra capacidad.

Art. 13 Sanciones y 6rdenes (3 L.P.R.A. sec. 341))

El Secretario, o el funcionario que éste designe a tenor con el inciso (d) del articulo 6 de esta ley, tendra
facultad para emitir las siguientes sanciones y ordenes:

(a) Previa notificacion y vista imponer multas administrativas por las violaciones a esta ley o las reglas,
reglamentos y o6rdenes aprobadas o dictadas por el Departamento a tenor con esta ley.

(b) Previa notificacion y vista podra emitir 6rdenes para cesar y desistir, y prescribir los términos y
condiciones correctivas que por la evidencia a su disposicion y a tenor con el derecho aplicable
determine que son en beneficio del consumidor. Cuando en el criterio del Secretario se cause o se pueda
causar un grave dafio inmediato a los consumidores o a un consumidor en particular, podra emitir dicha
orden, de caracter provisional, obviando el requisito de celebrar una vista. Dentro de los diez (10) dias
posteriores a la emision de dicha orden provisional, el Secretario debera celebrar una vista



administrativa en la que resolvera si dicha orden provisional se hace permanente o se revoca. Las
ordenes emitidas bajo este inciso serdn notificadas a la persona que corresponda en su sitio de negocios
o por correo certificado a su ultima direccion conocida.

(e) El Secretario podra recurrir al Tribunal Superior de Puerto Rico en solicitud que se ponga en vigor
cualquier orden de cesar y desistir por ¢l emitida o cualquier orden correctiva. El incumplimiento de una
orden judicial declarando con lugar tal solicitud constituird desacato al Tribunal. (Enmendado en el
1974, Ley Num. 87)

Art. 14 Estudios e investigaciones (3 L.P.R.A. sec. 341m)

(a) Se faculta al Departamento para llevar a cabo toda clase de estudios e investigaciones sobre asuntos
que afecten al consumidor, y a tales fines, el Secretario podra requerir la informacion que sea necesaria,
pertinente y esencial para lograr tales propdsitos y aprobar aquellas reglas y reglamentos necesarias y
razonables. El Secretario podra expedir citaciones requiriendo la comparecencia de testigos y la
presentacion de datos o informacion para llevar a cabo los propoésitos de esta ley. Podra, ademas, por si o
mediante su agente debidamente autorizado, tomar juramentos y recibir testimonios, datos o
informacion.

(b) Si una citacion expedida por el Secretario no fuese debidamente cumplida, el Secretario podra
comparecer ante el Tribunal Superior de Puerto Rico y solicitar se ordene el cumplimiento de la
citacion. El Tribunal Superior dara preferencia al curso y despacho de dicha peticion y podra dictar
ordenes haciendo obligatoria la comparecencia de testigos a la presentacion de los datos o informacion
requerida previamente por el Secretario. El Tribunal Superior tendra facultad para castigar por desacato
la desobediencia de esas ordenes.

(c) Ninguna persona podra negarse a cumplir una citacion del Secretario o de su representante, o
producir la evidencia requerida o rehusar contestar cualquier pregunta en relacién con cualquier estudio
o investigacion, o porque la evidencia que se le requiere podria incriminarle o le expondria a un proceso
criminal o a que se le destituya o suspendiera de su empleo, profesién u ocupacion; pero el testimonio o
evidencia producida por dicha persona a requerimiento del Secretario o su representante o en virtud de
orden judicial, no podra ser utilizada o presentada como prueba en su contra en ningun proceso criminal,
0 en procesos civiles o administrativos que puedan resultar en la destitucion o suspension de su empleo,
profesion u ocupacion.

(d) Toda informacion obtenida como resultado de las investigaciones practicadas por el Departamento
sera de caracter publico, excepto, aquella que incrimine al deponente y aquella que constituya secreto de
produccion o esté protegida por la legislacion federal sobre patentes.

Art. 15 Querellas de consumidores (3 L.P.R.A. sec. 341n)

Cualquier consumidor podra radicar una querella en el Departamento para vindicar los derechos que le
conceden las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. En caso de que la querella radicada por el
consumidor no plantee ninguna controversia adjudicable, el Departamento asesorara al consumidor con
respecto a la solucion de su querella y/o referira la misma a cualesquiera agencia pertinente del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico o de los Estados Unidos.



Las querellas de los consumidores se regiran por el procedimiento de adjudicacién que dispone esta ley.
Art. 16 Decisiones del Secretario, reconsideracion (3 L.P.R.A. sec. 3410)

Cualquier parte adversamente afectada por la decision del Secretario, o del funcionario que éste designe
a tenor con el inciso (d) del articulo 6 de esta ley, en un procedimiento de naturaleza cuasi judicial o
cuasi legislativa debera, salvo en los procedimientos radicados por la Oficina de Asuntos
Monopolisticos, solicitar dentro del término de diez (10) dias a partir de la fecha de notificacion de la
decision, la reconsideracion del Secretario. El Secretario tendra treinta (30) dias para decidir la
reconsideracion solicitada, pasados los cuales, si no ha emitido su decision se entenderd No Ha Lugar a
la reconsideracion solicitada, disponiéndose que el Secretario notificara tal hecho a la parte afectada.
(Enmendado en el 1974 y 1978)

Art. 17 Revision judicial de decisiones (3 L.P.R.A. sec. 341p)

(a) cualquier parte adversamente afectada por una decision en reconsideracion del Secretario o del
funcionario que éste designe a tenor con el inciso (d) del articulo 6 de esta ley podra solicitar la revision
judicial de dicha decision al Tribunal Superior del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, en la Sala del
Tribunal Superior correspondiente a la residencia del perjudicado, mediante un recurso emitido por el
Tribunal a su discrecion. La solicitud de revision debera ser radicada ante el Tribunal Superior dentro de
los quince (15) dias a partir de la fecha de la notificacion de la referida decision.

(b) La decision del Secretario, o del funcionario designado por éste, permanecera en todo su vigor y
efecto hasta tanto no haya una decision del Tribunal Superior de Puerto Rico final y firme revocando la
decision del Secretario.

(c) El recurso de revision se formalizard presentando una solicitud en la Secretaria del Tribunal, en la
cual se expondran los fundamentos en que se apoya la solicitud de revision. Radicado el recurso, el
peticionario debera notificar el mismo al Secretario dentro de un término de cinco (5) dias a partir de su
radicacion.

(d) El Secretario debera elevar al tribunal copia certificada de los documentos que obren en el
expediente, dentro de un término de diez (10) dias a contar de la fecha en que fuere notificado de la
expedicion del auto de revision.

(e) El Tribunal revisara las resoluciones u 6rdenes del Secretario con base al récord administrativo
sometido y solo en cuanto a las conclusiones de derecho; las determinaciones de hecho del Secretario
seran concluyentes para el Tribunal si estuvieren sostenidas por evidencia sustancial.

(f) La solicitud de reconsideracion hecha al Tribunal Superior no suspendera los efectos del reglamento,
orden o resolucion del Secretario.

Las disposiciones de esta seccion no seran de aplicacion a las querellas que sean instadas o la Oficina de
Asuntos Monopolisticos del Departamento de Justicia en virtud de lo dispuesto en la [10 LPRA sec.
259]. ( Enmendado en el 1974, 78 y 85)



Art. 18 Multas (3 L.P.R.A. sec. 341q)
El Secretario tendra facultad para imponer multas hasta un maximo de diez mil (10,000) ddlares.

El Secretario podra imponer multa por violacion de las disposiciones de esta ley, las leyes que
administra el Departamento o los reglamentos u 6rdenes emitidas por el Departamento. Cada dia en que
se incurra en la misma violacidn sera considerada como una violacion separada. (Enmendado en el 1974
y 1990).

Art. 19 Actos prohibidos (3 L.P.R.A. sec. 341r)

Se prohibe todo tipo o clase de acto, practica, anuncio o publicidad que constituya o tienda a constituir
fraude y/o engafio y/o falsa representacion, sobre la marca, precio, cantidad, tamafio, calidad, garantia o
salubridad de un producto, articulo o servicios.

Cualquier violacion de esta seccion constituird un delito publico y cada dia en que se incurra en la
misma violacién se considerard un delito separado. En caso de conviccion se impondra una pena de
carcel hasta un término que no excedera de seis (6) meses, o una multa hasta un maximo de quinientos
(500) dolares o amas penas a discrecion del Tribunal. (Enmendado en el 1974)

Art. 20 Servicios profesionales y técnicos (3 L.P.R.A. sec. 341s)

El Secretario contratara los servicios profesionales y técnicos que fueren necesarios para atender los
multiples y complejos problemas que confrontan al consumidor y que requieren atencion y accion de
personal especializado.

Art. 21 Informe anual ( 3 L.P.R.A. sec. 341t)

El Secretario debera rendir al Gobernador y a la Asamblea Legislativa un informe de la labor realizada
durante el ano, al finalizar cada ano fiscal.

Art. 22 (Suprimido)
Art. 23 Reglamentos vigentes; sucesor legal (3 L.P.R.A. sec. 341u)

Todas aquellas leyes, reglas, reglamentos y 6rdenes aplicables a la Administracién de Servicios al
Consumidor y al Departamento de Hacienda, en cuanto a las [10 LPRA secs. 981 a 981s], que no estén
en conflicto con las disposiciones de esta ley, continuardn en vigor, y se entendera que a partir de la
vigencia de esta ley, se relacionan, refieren y seran administradas por el Departamento de Asuntos del
Consumidor y su Secretario, quien sera, para todos los efectos, el sucesor legal del Director de la
Administracion de Servicios al Consumidor y el Secretario de Hacienda respectivamente.

Art. 24 Comision, miembros, propdsitos (3 L.P.R.A. sec. 341v)

Se crea una Comision compuesta por el Secretario de Asuntos del Consumidor, el Secretario de Justicia,
el Presidente de la Junta de Planificacién dos personas que representen el interés publico designados por



el Gobernador de Puerto Rico, que en el curso de un afo, a partir de la fecha de vigencia de esta ley,
efectuara un estudio en el cual se determinaran las funciones y programas del Estado Libra Asociado de
Puerto Rico que deban ser transferidas al Departamento de Asuntos del Consumidor por razén de su
estrecha relacion a los problemas y asuntos del consumidor.

En base a estas recomendaciones el Gobernador sometera a la Asamblea legislativa no mas tarde de 30
dias después de comenzada una sesion ordinaria 6 10 dias después de comenzada una extraordinaria, las
transferencias de programas que estime necesarias. Si la Asamblea Legislativa recesare sin que ninguna
de las Camaras rechazare alguna propuesta para transferencias, ésta quedara automaticamente aprobada
y entraré en vigor al dia siguiente de haber recesado la Asamblea Legislativa.

Art. 25 Facultades y deberes del Secretario respecto a reclamaciones y querellas (3 L.P.R.A. sec.
341w)

(1) El Secretario podra cobrar, recibir, depositar y entregar el importe de las reclamaciones a los
consumidores a quienes corresponda. Si las cantidades recibidas no pudieran ser entregadas prontamente
a los consumidores con derecho a recibirlas, las mismas permaneceran bajo la custodia del Secretario en
una cuenta bancaria que devengue intereses. En estos casos, el Secretario tendra facultad para endosar y
depositar en la referida cuenta aquellos cheques bancarios, giros postales y cualesquiera otros valores
librados a favor de los consumidores. Los desembolsos contra esta cuenta se efectuaran conforme a la
reglamentacion promulgada por el Secretario de Asuntos del Consumidor en coordinacion con el
Secretario de Hacienda.

(2) En caso de muerte del consumidor con derecho a recibir determinada cantidad por el concepto
expresado, el Secretario de Asuntos del Consumidor hard el pago a sus herederos de acuerdo con la
determinacion que haga al respecto, en las proporciones que les correspondan de conformidad con el
[titulo 31 LPRA].

La prueba de la condicion de heredero, seglin se provee en esta seccion, sera establecida ante el
Secretario de Asuntos del Consumidor en la forma que éste disponga mediante reglamento.

Cuando las personas con derecho a un pago fueren menores de edad o incapacitadas, el mismo se hara a
la persona que estuviere a cargo de dichos menores o incapacitados si, después de hecha la investigacion
correspondiente, fuere aconsejable efectuarlo a esa persona.

(3) Efectuado el pago del importe de una reclamacion en la forma provista en esta ley, el Secretario de
Asuntos del Consumidor y sus agentes y empleados quedaran relevados de toda responsabilidad futura.

(4) El importe de la reclamacion de un consumidor que no haya podido ser localizado pasara al fondo
general luego de transcurridos cinco (5) afios de la publicacion en un periddico de mayor circulacion de
su nombre, Ultima direccidon conocida y cualquier otra informacion que el Secretario de Asuntos del
Consumidor disponga por reglamento.

(5) El Secretario de Asuntos del Consumidor deberé transferir periddicamente al Secretario de Hacienda
el importe de los intereses devengados por las cantidades depositadas en la cuenta bancaria que



devengue intereses, para que este ultimo funcionario, a su vez, lo deposite en una cuenta especial bajo su
custodia. Estos fondos se destinaran inica y exclusivamente para los siguientes fines:

(a) Sufragar los gastos en que incurra el Secretario de Asuntos del Consumidor para localizar a los
reclamantes;

(b) Para fortalecer y darle mas efectividad a las actividades de investigacion de querellas, adjudicacion y
cobro de reclamaciones y acciones judiciales iniciadas por el Secretario de Asuntos del Consumidor.

(6) El Secretario de Asuntos del Consumidor queda autorizado para incurrir en los gastos necesarios
para la publicacion de los nombres y direcciones de los reclamantes que no se hayan podido localizar y
para cumplir con cualquier otro requisito necesario en la administracion de esta ley.

(7) El Secretario de Asuntos del Consumidor promulgara la reglamentacion necesaria para llevar a cabo
las disposiciones de esta ley.

(8) La facultad que se le concede al Secretario de Asuntos del Consumidor para el endoso y deposito de
cheques bancarios, giros postales y otros valores expedidos en pago de reclamaciones se hace extensiva
a cualesquiera otros valores de la misma naturaleza que tenga bajo su custodia al entrar en vigor esta ley.
(Art. 25, adicionado el 12 de Julio de 1986, Ley Num. 129, sec. 2, efectiva el 12 de Julio de 1986).



