Women Empowering Women for The Next Generation dba WEW, Inc.

Juguetes para Tots 2021

Preguntas frecuentes

¢ Quién puede registrarse?

> Residentes del condado de Dallas
Solo los padres / tutores legales otorgados por los tribunales pueden registrar a sus hijos

¢ QUué necesito para registrarme?
> ldentificacion con foto valida emitida por el gobierno de EE. UU. (No puede estar
vencida)
» Certificado (s) de nacimiento de sus hijos
> Comprobante de domicilio (con fecha dentro de los 30 dias puede proporcionar una
factura de servicios publicos (debe tener el nombre del padre / tutor), o hipoteca o
contrato de arrendamiento (no puede vencer).

¢ Donde puedo registrarme?

Es mas eficiente y conveniente registrarse en linea. Sin embargo, puede imprimir el formulario
con los documentos requeridos y enviarlo por correo electronico a info@wewinc.org, o enviarlo
por correo a WEW, Inc. PO Box 763758 Dallas, Texas 75376 (Tenga en cuenta que las
solicitudes se otorgan por orden de llegada con los documentos completos una vez que
alcancemos la cuota, no se aceptaran mas solicitudes).

Para registrarse en linea o por dispositivo mavil, haga clic en el enlace a continuacion o escanee
el codigo QR.

https://tinyurl.com/ToysForTots2021
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¢ Cual es el proceso de registro en linea?
» Haga clic en el enlace o escanee el codigo QR.


https://tinyurl.com/ToysForTots2021

Women Empowering Women for The Next Generation dba WEW, Inc.

> jComplete el registro y envielo! Recibira un correo electronico para cargar
documentos.

> Revise su correo electronico para obtener su correo electronico de
confirmacion (esto puede demorar de 7 a 14 dias en recibirlo).

> Abra la carta adjunta e imprimala. (Necesitara este documento para su cita).

> La hora de su cita se indicara en el correo electronico de confirmacion.

¢, Cémo subo mis documentos?

» Si esta usando una computadora, adjuntara los documentos a un correo electrénico y los
enviara a info@wewinc.org.

> Si esta utilizando un dispositivo movil, tome una fotografia de sus documentos y envie un
correo electronico a info@wewinc.org.

> Sino desea enviar sus documentos por correo electrénico a WEW, Inc. PO Box 763758
Dallas, Texas 75376 (Tenga en cuenta que las solicitudes se otorgan por orden de llegada
con los documentos completos una vez que alcancemos la cuota, no se aceptaran mas
solicitudes). Puede consultar nuestras paginas de redes sociales para ver si estamos
organizando un evento de registro en persona. Si es asi, puede traer su solicitud y
documentos para verificacion.

¢ Cuando finaliza el registro?
> Lainscripcion finalizara el viernes 03 de diciembre de 2021 o cuando lleguemos a los
primeros 250 solicitantes verificados.

¢ Cuanto tiempo tardare en recibir mi correo electronico de confirmacion
después de realizar el registro previo en linea?

Los correos electronicos de confirmacidn se enviaran en un plazo de 7 a 14 dias después de
completar con éxito su preinscripcion en linea. La confirmacidn se enviara a la direccion de
correo electrénico que figura en su formulario de preinscripcion. Si no recibid un correo
electronico en los ultimos 14 dias, verifique su carpeta de correo no deseado. Después de 14 dias,
envie un correo electrénico a info@wewinc.org (Asunto: Juguetes de seguimiento para nifios
pequefos).

¢ Cual es mi ID de confirmacion?

Y Su identificacion de confirmacion se puede encontrar en la parte superior derecha de su carta
de confirmacion.our confirmation ID can be found on the top right-hand side of your
confirmation letter.

¢ Recibiré una confirmacion por correo electronico con la fecha y el lugar de

recogida de mi cita?
No, se enviard un correo electrdnico de seguimiento después de su correo electrénico de confirmacion
inicial.
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Cuando reciba su correo electronico de confirmacion, imprima la carta adjunta. Busque la fecha
y la hora en la carta y traigala junto con su identificacion a su cita programada. NO recibira una
confirmacion adicional.

¢Podré elegir juguetes para mi hija?
Debido a la restriccion de COVID-19, los juguetes se preseleccionan por edad y sexo segln su
formulario.

OBLIGATORIA

¢ Cuando recogemos los juguetes?

Se le enviaré un correo electronico de confirmacién dentro de los 7 a 14 dias posteriores a la
presentacion exitosa de su preinscripcion. Su correo electrénico de confirmacion incluira el
lugar, la fecha y la hora de recogida.

¢ Donde recogemos los juguetes?
Toda la informacidn se proporcionara en su correo electrénico de confirmacion.

¢, Qué necesito llevar a mi cita?

> Debera traer su correo electronico de confirmacidn impreso (con la fecha y hora en que
escribio).
> Una identificacion con foto vélida emitida por el gobierno de EE. UU.

¢ Qué pasa si no puedo asistir a mi cita programada o necesito cambiar mi
cita?

» Una vez que se le haya asignado una hora para la cita, no podra cambiar la fecha ni la hora de su
cita.

» [Sise intenta cambiar o agregar una cita adicional, serd descalificado para el programa Toys for
Tots 2021.

¢ Puede alguien asistir a mi cita si no puedo hacerla?

Si, si no puede asistir a su cita programada, puede autorizar a una persona a recoger sus juguetes.
Podréa enumerar a su persona autorizada mientras programa su cita. No se pueden realizar
cambios una vez que se ha enviado la cita.

¢ Qué edad tiene que tener mi hija para calificar?
0 months to 12 years of age

¢Recibire algo por correo?
No, no enviamos por correo ninguna confirmacion de registro o cita.
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¢Pueden més de un padre y / o tutor legal registrar a un nifio?
No, si un nifio se registra mas de una vez, se cancelaran todas las citas y usted sera descalificado
para el programa Toys for Tots 2021.

¢Puedo registrar a mis nietas?
No, solo el padre legal del nifio o el tutor legal designado por el tribunal pueden registrar a un
nifio en Toys for Tots. NO aceptaremos la declaracion jurada del cuidador.

¢Puedo registrar a mi hijo adoptivo?
Si, para registrar a su hijo adoptivo, debera enviar una copia de su acuerdo de colocacidon actual
firmado.

iFeliz Navidad y Felices Fiestas!



