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o Florida Institute of Management avala y otorga su "endorsement” a escuelas de
negocios y programas de capacitacion ejecutiva, reconociendo su excelente labor
en la mejora de la economia y generaciéon de empleo.

e Los titulos y diplomas que otorgan las escuelas de negocios y programas de
capacitacion se avalan con la firma de directivos de FIM, se notarizan por un
notario de Florida y se adjunta la apostilla de La Haya, proporcionando asi validez
legal internacional.

e Se gestionan invitaciones para las escuelas de negocios y programas de
capacitacion avalados, para participar en eventos en EE.UU., especialmente en
Florida, para ampliar redes de networking y atraer nuevos estudiantes y
profesores a nivel global. Eventos tales como Congresos, ferias expos, y otros
similares.

e Asesoramos a las escuelas de negocios y programas de capacitacion avalados, a
gestionar su inscripcion en asociaciones de negocios y educativas de EE.UU.

e Organizamos para a las escuelas de negocios y programas de capacitacion
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empresas lideres #1 en el mundo, como World Trade Center, NASA, DISNEY,
Federal Reserve Bank, entre otros.

e Incluimos a a las escuelas de negocios y programas de capacitacidon avalados, en
nuestro newsletter con articulos de Harvard Business Review.

e Ofrecemos la inauguracidn y cierre de programas de manera presencial u online.

e Gestionamos eventos en el World Trade Center de Miami y facilitamos conexiones
con la comunidad de negocios de Florida.

e Nominamos y gestionamos la participacion en premios internacionales a las
escuelas de negocios y programas de capacitaciéon avalados,

e Asesoramos a las escuelas de negocios y programas de capacitacion avalados, en
la apertura de su empresas en EE.UU,, si asi lo desean.
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Resumen. Ultimamente, las empresas estan viendo nuevas funciones que afiaden
comentarios basados en la IA a las herramientas conocidas. En Zoom hay un
«compafiero de |A» que le ayuda a ponerse al dia cuando llega tarde a una reunion,

y en Teams, «Copilot» le ayuda... mas
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Aviso: Traducido con el uso de inteligencia artificial; puede
contener errores. Participe en esta encuesta para hacernos llegar
sus comentarios y obtenga informacion en las preguntas
frecuentes.

Read in English

La IA generativa tiene el aceptacion mas rapida de cualquier
tecnologia hasta la fecha. Ahora, a medida que las aplicaciones de
IA se sumergen en la cultura y el poder del lugar de trabajo,
estamos empezando a ver cOmo las herramientas de GenAl
afectaran a nuestra habitos de conversacion, que dirigen lo que

decimos y a quién escuchamos.

Ya estamos viendo funciones que afiaden comentarios basados en
la IA alas herramientas conocidas. En Zoom hay un «compafiero
de IA» que le ayuda a ponerse al dia cuando llega tarde a una
reunion, y en Teams, «Copilot» le ayuda a resumir los puntos
clave del debate. Read Al (una herramienta de IA inteligente que
graba, transcribe y analiza las interacciones y las incorpora a los
resumenes) va mas alla y mide el compromiso, 1a opinién y el
tiempo de emision de los participantes en las reuniones. Estas
aplicaciones se pueden integrar en el trabajo para que los usuarios

comiencen a utilizarlas sin problemas casi sin darse cuenta.

Estas herramientas ofrecen ventajas de productividad y
comentarios, pero también hay desventajas en que se unan a
nuestras conversaciones. Si la gente subcontrata su escucha al por
mayor a la tecnologia, saltandose el trabajo de pensar
detenidamente en los mensajes clave, las reuniones pueden ser
eficaces, pero puede que falte comprension y compromiso para
actuar.

Por lo que vemos, las conversaciones sobre como deberiamos
tener conversaciones basadas en la IA estan ausentes en muchas

organizaciones, junto con las discusiones sobre la mitigacion de
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los riesgos y la maximizacion de los beneficios. La aceptacion
curiosa de la tecnologia y la implementacion acritica significan
que los traspiés —cuando se silencian los temas o las personas—
no lo son» fallos inteligentes», para usar la frase de Amy
Edmondson, profesora de 1a Escuela de Negocios de Harvard. Los
fracasos conversacionales son inevitables cuando nos
aventuramos en un nuevo territorio, sin embargo, solo son
inteligentes si hacemos los deberes antes de experimentatr,
reflexionamos detenidamente al tomar decisiones y anticipamos
los resultados.

Basandose en nuestra década de investigacion En decir la verdad
al poder, este articulo defiende la necesidad de prestar atencion a
la forma en que hablamos cuando utilizamos la IA y ala forma en
que hablamos de la IA. Destaca cinco areas de oportunidad muy
entrelazadas y posibles problemas derivados de la forma en que se
utiliza la tecnologia en el contexto especifico de una cultura
organizacional con sus habitos, arraigados en la percepcion de las
diferencias de poder, de quién tiene derecho a hablar y a ser
escuchado.

Quién habla y es escuchado

Todos tenemos sospechas sobre quién recibe tiempo de emision,
lo interrumpen y quién interrumpe las reuniones. La IA nos
permite pasar de la sospecha a la realidad, al proporcionar datos
solidos sobre la participacion de la voz.

Con curiosidad y una intencidn positiva, quienes toman tiempo
de emision podrian estar motivados a reducirlo, creando espacio
para otros. En una conversacion que Megan mantuvo con David
Shim, director ejecutivo de Read Al, conto la historia de un
ejecutivo de capital riesgo al que se le mostraron datos a través de
la aplicacion que revelaban que habia hablado durante el 80% de
una presentacion, demasiado, dado que el objetivo de la reunién
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era conocer en detalle la posible inversiéon. Su aumento de
conciencia hizo que hablara menos y escuchara mas en las

conversaciones posteriores.

Pero las razones para hablar mucho o poco son complicadas. Si se
centra simplemente en la cantidad de contribucion como objetivo
de conversacion, las personas que no quieren hablar o que
contribuyen siendo oyentes activos podrian dejarse llevar por
hablar cuando no tienen nada que decir.

Los mas callados también pueden ser los que menos confian en
que se grabe y en que sus palabras se hagan permanentes. La
herramienta de inteligencia artificial podria aumentar las
apuestas para alzar la voz y arraigar patrones en los que dominen
las voces mas seguras y poderosas.

Qué Se dice y se escucha

En las reuniones virtuales, muchos estan ocupados tomando
notas, creando su registro de lo que se ha dicho, por lo que
pierden las sefiales visuales y confian en sesgos de escucha. Solo
después se dan cuenta de que hay multiples perspectivas sobre lo
que se ha dicho y acordado que no se alinean con lo que hay en su
cuaderno. Ahora un robot de IA puede tomar notas, elaborar el
resumen y enumerar los puntos de accion y las responsabilidades,
y podemos centrar toda nuestra atencion en las personas que
aparecen en pantalla, con una sola version compartida de lo que
se ha dicho disponible para todos.

Sin embargo, temas como los fracasos, la salud mental o las
criticas a la estrategia podrian pasar a la clandestinidad, ya que la
gente se silencia por miedo a que su punto de vista aparezca en el
registro publico y permanente. Este puede ser especialmente el
caso si la IA pone etiquetas subjetivas, como «bajo sentimiento»,
que podrian traducirse como abreviatura de critico o poco
entusiasta, cuando alguien plantea un tema en particular. Si bien
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la positividad procesable es importante, también lo es la
incertidumbre provisional, y nuestro trabajo con frecuencia
destaca situaciones en las que mas duda y humildad habrian
contribuido positivamente a la calidad de la conversacion.

Para solucionar este problema, Read Al se anuncia en la reuniény
permite a los participantes excluirse de la grabacion y eliminar los
datos antes de que se generen los informes. En un mundo sin
jerarquia social estaria bien, pero en los lugares de trabajo
repletos de ella, 1a pregunta es si los empleados se sentirian
facultados para tomar esa decision cuando su jefe dirija la
reunion.

Cuando Hablamos y escuchamos

Como seres humanos, nuestra energia varia a lo largo del dia y de
un dia a otro. La IA puede tener en cuenta estas consideraciones
al programar las reuniones para cuando los participantes tengan
mas probabilidades de participar.

LealaIA, por ejemplo, puede hacer un seguimiento de su
compromiso a lo largo de la semana y recomendar cuando los
organizadores deben programar las reuniones para sacar lo mejor
de usted. Puede que les digan que su compromiso es mas alto
antes de las 10 de la mafiana y, luego, va cuesta abajo.

El seguimiento de la participacion puede ayudar a romper el
patron de los «zooms domind», cuando una reunion se programa
inmediatamente después de la otra. La IA puede exigir descansos
que sabemos que necesitamos, pero no los tomamos entre
reuniones, porque colectivamente sobreestimamos nuestra
capacidad de atencion.

La IA también puede permitir identificar qué reuniones son
innecesarias (midiendo la participacion o analizando las medidas
de accidn), lo que ayuda a crear espacios en el trabajo donde las



personas puedan hacer una pausa y pensar, en lugar de
permanecer ocupadas patoldgicamente.

Sin embargo, esto se basa en que las métricas de «participacion»
sean creibles. Un problema con la confianza en la GenAl es la
mala aplicacion de las suposiciones extraidas de una gama
limitada de conjuntos de datos. Rastrear el compromiso y los
sentimientos sigue siendo dificil y saca conclusiones incorrectas
debido a lalimitada atencidn a las diferencias culturales, la
neurodiversidad y la introversion.

Mirar hacia otro lado, hacer una pausa, fruncir el cefio o usar el
humor (especialmente el sarcasmo) pueden llevar alaIA a
concluir que esta desconectado o tiene pocos sentimientos,
cuando en realidad puede estar pensando, imaginando o
intentando aligerar el estado de animo.

Déonde Hablamos y escuchamos

En nuestra investigacion mundial sobre decirle la verdad al poder,
la mayoria de los 20 000 empleados que hemos encuestado
coinciden en que son mas cautelosos en las reuniones de trabajo
formales, es decir, en las que mas se utiliza 1a IA. Esto se compara
con las conversaciones individuales con los jefes y las
conversaciones informales con los colegas. Puede que estén aun
menos dispuestos a alzar la voz en entornos formales si las
palabras se graban y se comparten de formas desconocidas.

Como hemos informado en nuestra investigacion, los lideres
suelen ser los que se sienten mas comodos en las reuniones
formales y es probable que se encuentren en una «burbuja de
optimismo», sobreestimando codmo accesible son, qué
transparentes son los demads y no se dan cuenta de que son mas
jovenes solo decirles 1o que creen que pueden soportar oir.
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Las reuniones basadas en la IA pueden agravar esta situacion,
impulsar las conversaciones fuera de linea, socavar la creacion de

sentido colectivo y aumentar la carga de trabajo conversacional.

Como Hablamos y escuchamos

Muchas organizaciones defienden una cultura de comentarios,
sin reconocer la dindmica del poder. Dar y recibir comentarios
suele ser incomodo, si no limita su carrera: pocos llaman a su jefe
por hojear los correos electronicos mientras otros hablan o
admiten que se van de una reunion porque es aburrido.

Un robot de IA no tiene miedo de alzar 1a voz y no se avergilienza.
Muchos de nosotros recibiremos pronto comentarios (aunque no
los obtengamos) sobre nuestra presencia virtual y sobre como
hablar y escuchar: si seguimos interrumpiendo (y a quién),
utilizamos un lenguaje corporal que silencia a los demas,
hablamos demasiado rapido o utilizamos un lenguaje excluyente.

Esto podria ser inmensamente valioso. Sin embargo, si los
empleados sienten que estan siendo vigilados y que los etiquetan
segun su forma de comunicarse, las conductas «interpretativas»
pueden apoderarse a medida que los participantes de la reunion
juegan con el sistema (es decir, utilizan las palabras y el lenguaje
corporal que saben que la IA valora muy bien). Segun David Shim,
«la gente no puede seguir asi» durante demasiado tiempo. Sin
embargo, nuestras investigaciones sugieren que los empleados
aprenden facilmente las reglas culturales de las reuniones, lo que
contribuye a la persistente falta de sinceridad en la

comunicacion.

Una ventaja que podria aportar la IA es la forma en que prestamos
atencion. Cuando alguien estd totalmente presente con nosotros,
escuchando sin juzgar, puede que estemos mas dispuestos a alzar
lavoz, reflejar y cambiar y el rendimiento mejora. Las reuniones
virtuales se utilizan a menudo como oportunidades para realizar
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multiples tareas, lo que socava el potencial productivo de unir a
las personas. Lea la IA mide los movimientos oculares y las
expresiones faciales para evaluar si prestamos atencion y nos
comprometemos. Esto podria significar que hacer otros trabajos
se volvera mas dificil o, si lo hacemos, visible. La IA podria ayudar
a dejar nuestro habito de realizar multiples tareas al ayudarnos a
eliminar las reuniones que no son productivas y a animarnos a

escuchar mejor en las que si lo son.

La pregunta es si los participantes aprenden a hablar y escuchar
con destreza o a parecer hablar y escuchar con destreza.

$Qué determina si la IA sera para bien o para mal en
nuestras conversaciones?

Muchos de los resultados positivos descritos anteriormente
suponen que la IA es autoritativa (es decir, fiable y precisa), que
los que estdn en el poder la utilizardn de forma generativay se
implementard en un lugar de trabajo psicoldégicamente seguro.
Hay motivos claros para dudar de que estos criterios se cumplan
normalmente.

El equilibrio entre los pros y los contras de la IA en la forma en
que hablamos y escuchamos se reduce a tres cosas:

e Elimpacto del podery el estatus: COmo afectard la
sensacion de poder relativo de las personas a su confianza
en las herramientas de IA, a su capacidad de excluirse del
seguimiento de la IA y de influir en la forma en que se
utilizan los datos. La clave es reconocer la cultura del poder
que existe. La principal brecha cultural, basada en Joyce
Fletcher, es si la IA se utiliza para controlar a los demas con
el fin de cumplir con las expectativas o para ayudar a los

demas a tomar sus propias decisiones.
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¢ Qué consideramos conocimiento: Si cedemos la

responsabilidad de escucharnos y entendernosalalAo
utilizamos la IA para aumentar nuestra capacidad de
encontrarnos de forma generativa. Si hacemos lo primero,
confiando demasiado en la IA para obtener nuestros
conocimientos, podriamos perder los musculos que
necesitamos para aprender y entrenar, escuchar y alzar la
voz, por lo que dejarnos llevar por las intenciones de los
proveedores de tecnologia y los conjuntos de datos de los

que la IA aprende y luego crea (incluso alucinando).

Hacer una pausa para aprender: Si creamos espacios para
aprender a medida que implementamos nuevas tecnologias
y tomamos decisiones acertadas en cuanto a la adopcion. El
«aumento de productividad» de la IA, dentro de nuestra

filosofia empresarial actual, podria llevar a mas trabajo, mas

tareas e incluso menos descanso. Ahorrar tiempo dentro de
una filosofia que privilegia la atencion y las relaciones hace
posible vinculos mas profundos de confianza y pensamiento
reflexivo. Hay implicaciones para lo que se dice y quién es

escuchado en ambos escenarios.

La aplicacion inteligente de l1a IA invita a adoptar una perspectiva
filoséfica que nos obliga a enfrentarnos a nuestra busqueda
interminable para realizar mas tareas y mas rapido. Requiere
moderacion y la habilidad de levantar nuestra mirada
instrumental, que queda hipnotizada por la racionalidad y los
objetivos, y captar nuestra mirada relacional, que nos lleva a ver
lo profundamente conectados que estamos el uno con el otro, con
el mundo que nos rodea y cOmo nuestras elecciones actuales
enmarcan el mundo que ocuparemos nosotros y nuestros hijos.
De esta manera, quizas la IA pueda ayudarnos a mantener las
conversaciones que importan.
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