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เก่ียวกับหลักสูตรนี้

อบรมการติดต้ังระบบ VOIP ระดับ Advance โดยใช้ 3CX Phone System
(Course Advance VOIP by 3CX Phone System) 

เนื้อหาของหลักสูตรนีจ้ะเกี่ยวกับน าเทคนคิต่างๆในการติดต้ัง และข้อควรระวังในการใชง้านจริง โดย
เนื้อหาจะเน้นไปที่ Feature Function และการเชื่อมต่อกบั NT ในรูปแบบต่างๆ รวมถึงระบบ Call 
Center ที่เป็น Feature หลักของระบบ 3CX และทดสอบการติดต้ังบนระบบ Cloud

อุปกรณ์ที่ใช้ในการท า Workshop

• 3CX Server
• IP Phone 
• IP Phone Cisco
• IP PBX Grandstream
• Cloud + Virtual Firewall

• ผู้เรียน น าแค่ Notebook ที่สามารถต่อ LAN หรือ WIFI มาเท่านั้น นอกนั้นทางผู้สอนเตรียมให้ทั้งหมด

Course นี้เหมาะส าหรับใครบ้าง

• ผู้ที่สนใจทั่วไปในเร่ืองของระบบ IP PBX และอยากลองทดสอบติดต้ังด้วยตนเอง
• SI หรือ บริษัทที่รับติดต้ังระบบ IP PBX อยู่เดิม แต่อยากเพ่ิมเติมความรู้จากงานติดต้ังจริง
• SI หรือ บริษัทที่ท าระบบ Analog และอยากปรับเปลี่ยนมาท าระบบ IP Telephony แบบ Solution 

ความรู้ที่จะได้รับหลังจากจบ course 

มีความรู้ความเข้าใจมากขึน้ แก้ไขปัญหาได้รวดเร็วมากขึน้ สามารถมองภาพรวมของระบบ VOIP 
ว่าสามารถต่อยอด และท าอะไรได้บ้าง เปิดมุมมองการขายและการติดต้ังแบบใหม่ๆ โดยอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความเป็นไปได้ ไม่ได้เป็น Feature Functions ที่สร้างฝันกับผู้ใช้งาน

ระยะเวลาในการอบรม ( 1 วัน )

• ช่วงเช้า : 9:00 – 12:00 
แบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ 9:00 – 10:00 Workshop
พักเบรก 15 นาที 10:15 – 12:00 เร่ิม Workshop ต่อ

• ช่วงบ่าย : 13:00 – 16:00 Workshop + ทดสอบการเชื่อมระบบในแบบต่างๆ
พักเบรก 15 นาที (ดูตามความเหมาะสมของเนื้อหาและผู้เรียน)
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Workshop 

• Setup IP PBX ต้ังแต่ค่า Default ไปจนถึงพร้อมใชง้านเหมือนระบบจริง โดยจะมีเนื้อหาบังคับคือ

- ติดต้ังเบอร์ 02 เพ่ือใช้งานจริง แยกกันของแต่ละกลุ่ม
- ท าเสียงตอบรับ IVR ในเวลาท าการ และนอกท าการ 
- สร้างเบอร์ภายในแบบกลุ่ม Ring Group / Queue
- ก าหนดสิทธิการโทรของเบอร์ภายใน 
- แนะน าการใช้งาน Function ทั่วไป

- การแยก VLAN ของตัว IP Phone เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ โดยใช้สาย LAN 1 เส้น 
- Call Center ของ 3CX
- Wallboard และ การ Monitor สาย ในรูปแบบ Call Center 
- การเชื่อมต่อ SIP Trunk สายนอก (DOD/DID) / E1
- เชื่อมระบบเข้ากับ Grandstream + การฝากโทร
- ใช้งานเคร่ือง Cisco กับ 3CX
- ทดสอบติดต้ัง 3CX on Cloud และการ config Firewall 
- ทดสอบการ Setup ตัว IP Phone เข้ากับระบบ Cloud
- Setup SBC (Rasberry Pi และ Windows SBC)

- *** แนะน าการเขียน Call Flow Design เบ้ืองต้น ว่าท าอย่างไร
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