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CAPAS EEV, empresa dedicada a la prestacion de servicios como agente naviero y coordinacion
logistica en la cadena de suministro, estamos comprometidos con la excelencia operativa, la
satisfaccion de nuestros clientes y la proteccién integral de la salud, seguridad y bienestar de nuestros
colaboradores.

Nuestra vision es consolidarnos como un referente regional en servicios maritimos, distinguiéndonos
por nuestra eficiencia, confiabilidad y compromiso con la calidad, la seguridad y la mejora
continua.

En coherencia con nuestro contexto organizacional, la direccién estratégica y las partes interesadas
pertinentes nos comprometemos a:

e Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y otros compromisos aplicables, tanto
en materia de calidad como de seguridad, ambiental y salud en el trabajo (SST) , asi como con
los compromisos adquiridos con nuestros clientes y partes interesadas.

e Proporcionar servicios de alta calidad, orientados a satisfacer y superar las expectativas de
nuestros clientes, mediante procesos eficaces, seguros, controlados y en mejora continua.

o Identificar, evaluar y controlar los peligros y riesgos laborales, eliminandolos o
reduciéndolos al minimo posible, promoviendo entornos de trabajo seguros y saludables para
todos nuestros colaboradores vy visitantes.

e Fomentar la consulta y participacion activa de los colaboradores, promoviendo una cultura
organizacional basada en el respeto, la formacién continua, la sensibilizacion y el
empoderamiento, como pilares fundamentales para el desarrollo del talento humano y la mejora
del Sistema Integrado de Gestion.

e Asignar los recursos necesarios para la implementacion, mantenimiento y mejora continua
del Sistema Integrado de Gestion, asegurando su eficacia y alineacion con el contexto y
direccién estratégica de la empresa.

e Impulsar la rentabilidad y sostenibilidad del negocio mediante la implementacién y revision
continua de buenas practicas comerciales, la gestion eficiente de los recursos y el
fortalecimiento de relaciones con las partes interesadas, asegurando la adecuada identificacion
de las entradas y sus proveedores, asi como de las salidas y sus receptores, con el fin de
cumplir los requisitos del cliente y promover la mejora continua del desempefo organizacional.

Esta politica es revisada periodicamente para asegurar su vigencia, pertinencia y adecuacion a
los cambios del entorno, y es comunicada, entendida y aplicada en todos los niveles de la
organizacion, asi como puesta a disposicion de las partes interesadas pertinentes.
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