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Golfreise mit PGA Professional Ross McDermid

TERMIN: 27.10.2018-03.11.2018 REISENUMMER: P157198P ANMELDESCHLUSS: 06.08.2018

IHR HOTEL: Sheraton Cascais *****

Das ehemalige Viva Marinha Hotel
empfangt Sie nun inmitten eines
Parks aus hunderten von Pinienbau-
men mit neuem Namen, aber weiter-
hin mit den gewohnten Annehmlich-
keiten. Die 140 Zimmer und Suisten
sind auf mehrere zweistockige Ge-

aktuellsten Standards. Der Platz
Oitavos Dunes liegt in unmittelbarer
Umgebung des Hotels und besticht
durch die Mischung aus Pinienwaél-
dern, Kiistengebieten und Diinenfla-
chen. Den hiigeligen Golfplatz des
Penha Longa Golf Clubs erreichen Sie

mit seinen traumhaften Ausblicken
und den geschickt platzierten Was-
serhindernissen perfekt in das bewal-
dete Naturschutzgebiet ein. Der Platz
Belas besticht durch sein besonderes
Layout. Einige Locher verlaufen durch

tiefe Taler und ermdglichen dadurch

bdude verteilt und entsprechen den in nur 20 Fahrminuten. Er fligt sich weite Panoramablicke

IHRE REISELEISTUNGEN:

7 Ubernachtungen im Sheraton Cascais, Cascais
Friihstlick im Hotel

1 x Welcome Cocktail

1 x Abendessen im Hotel

1 x Gruppendirekttransfer Flughafen - Hotel und zuriick

Weiterhin im Reisepreis enthalten: gesetzlich vorge-
schriebene Insolvenzversicherung und
Veranstalterhaftpflicht

Golfunterricht mit PGA Professional Ross McDermid

1 x Green Fee auf dem Quinta da Marinha Course

1 x Green Fee auf dem Penha Longa Atlantic Course
1 x Green Fee auf dem Belas Course

1 x Green Fee auf dem Estoril Course

1 x Green Fee auf dem Lisbon Course

Transfers zu den Golfplatzen

Bitte beachten Sie, dass in diesem Angebot keine Fliige und
Golfgepdickzuschldge enthalten sind. Gerne buchen wir Ihnen
diese zu tagesaktuellen Preisen nach Erreichen der Mindestteil-
nehmer dazu.

DIE PREISE:
p.P.im Doppelzimmer
Einzelzimmerzuschlag: 330,--€
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REISEPREIS: 1.679,-- € p.P. im DZ EZ-ZUSCHLAG: 330,--€ MINDESTTEILNEHMERZAHL: 7

TERMIN: 27.10.2018 - 03.11.2018 REISENUMMER: P157198P ANMELDESCHLUSS: 06.08.2018

Fiir den spatesten Zugang einer eventuellen Absage gilt der ndchste Werktag nach o.g. Anmeldeschluss. Sollte PGA Professional Ross McDermid
diese Reise aus personlichen Griinden nicht wie geplant begleiten kénnen, behélt sich golf.extra/EMU exclusive travel gmbh als Reiseveranstalter das
Recht vor, einen addquaten anderen PGA Professional zur Verfiigung zu stellen.

Golfreise mit PGA Professional Ross McDermid
,Hiermit buche ich verbindlich fir mich und (als deren Vertreter) fiir den genannten weiteren Reiseteilnehmer die oben bezeichnete Reise.
Ich erkldre mich zugleich fiir alle Teilnehmer — mit der Giltigkeit der Reisebedingungen einverstanden.”

PERSON 1

Titel/Name (wie im Pass angegeben) Vorname HCP Geb.-Datum
PLZ Ort StraBBe, Hausnummer

Fon Fax Mobil

E-Mail Wunschflughafen

PERSON 2

Titel/Name (wie im Pass angegeben) Vorname HCP Geb.-Datum
PERSON 1: PERSON 2:

UNTERKUNFT I:l Einzelzimmer I:l Doppelzimmer I:l Junior Suite Aufpreis

VERSICHERUNG - Auf Anfrage (Preis abhangig vom Gesamtpreis)
Ich wiinsche einen Reiseriicktrittskosten - Basisschutz
Ich wiinsche einen Komplettschutz

Ich wiinsche keine Versicherung
Detaillierte Versicherungsleistungen und Versicherungspramien erhalten Sie gerne auf Anfrage. Wir empfehlen lhnen den Abschluss einer
Auslandskrankenversicherung.
Bitte beachten Sie auch die Jahresversicherung bei mehrmaligen Reisen im Jahr. Diese ist schon gliltig bei Reisen ab 50 km vom Heimatort.
Besondere Wiinsche (Preis auf Anfrage) :

[ ] Leihschlager [] Cart  [] XXLSitzplitze [ ] Sonstige:

Ich habe die Reisebedingungen der EMU exclusive travel GmbH gelesen und erkldre mich, auch fiir alle meine Mitreisenden damit

L] einverstanden. Bitte beachten Sie die Hinweise zu den Einreisebestimmungen in Ziffer 12 unserer AGB.
Ort, Datum Unterschrift

Geschaftsfihrer: Allee18. 74072 Heilbronn
Tel: +497131277 654 27 Ergiil Altinova E-Mail: info@golf-extra.com
Fax: +49 7131 277 654 94 HRB 723170 Amtsgericht Stuttgart Internet: www.golf-extra.com

ACHTUNG: KARTENZAHLUNG: Wir akzeptieren American Express, Master Card und VISA. Ist in diesem Angebot eine bestimmte Flugleistung enthalten, so werden Umbuchungen auf andere Airlines gema
unseren AGBs kostenpflichtig berechnet. Es gelten die allgemeinen Reisebedienungen EMU exclusive travel gmbh - die diesem Angebot beigefugt und unter www.golf-extra.com einzusehen sind. Die in diesem
Angebot angegebenen Preise entsprechen dem Stand bei Drucklegung und sind fiir uns als Reiseveranstalter bindend. Wir behalten uns jedoch ausdriicklich vor, aus den folgenden Griinden vor Vertragsschluss
eine Anderung des Reisepreises vorzunehmen:

. Eine entsprechende Anpassung des im Angebot angegebenen Preises ist im Falle der Erhohung der Beférderungskosten (insbesondere der Treibstoffkosten), der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren, dem Anfall einer Luftverkehrsteuer und/oder einer Anderung der firr die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Versffentlichung des Angebotes zuldssig.

. Eine Preisanderung ist auBerdem zuldssig, wenn die vom Kunden gewtinschte und im Angebot angebotene Pauschalreise nur durch den Einkauf zusatzlicher touristischer Leistungen (Kontingente) nach Veréffentlichung
des Angebotes verfligbar ist. Fur Preisanderungen nach Abschluss des Reisevertrages gelten, soweit wirksam vereinbart, die Bestimmungen Uber Preisanderungen in unseren Reisebedienungen, auf die wir erganzend
ausdriicklich hinweisen

N
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Reisebedingungen der EMU exclusive travel gmbh

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam
vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und der Firma
EMU exclusive travel GmbH, (nachfolgend ,EMU" abgekiirzt)
zu Stande kommenden Reisevertrages.

Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§651a-m
BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und die Informationsvor-
schriften fiir Reiseveranstalter gemaR §§ 4-11 BGB-InfoV
(Verordnung tber Informations- und Nachweispflichten
nach birgerlichem Recht) und fiillen diese aus.

Bittelesen Sie daher diese Reisebedingungen vor lhrer
Buchung sorgfaltig durch!

1. VERTRAGSSCHLUSS DES REISEVERTRAGES,
VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN

1.1. Fiir alle Buchungsarten gilt:

a) Grundlage des Angebots von EMU und der Buchung des
Kunden sind die Beschreibung des Pauschalangebots und
die erganzenden Informationen in der Buchungsgrundlage
soweit diese dem Kunden beider Buchung vorliegen.

b) Reisemittler und Buchungsstellen, sind von EMU nicht
bevollméchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu
geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages abandern, Giber die Reiseausschrei-
bung bzw. die vertraglich von EMU zugesagten Leistungen
hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen.

¢) Angaben in Hotelfiihrern und dhnlichen Verzeichnissen,
die nicht von EMU herausgegeben werden, sind fiir EMU
und die Leistungspflicht von EMU nicht verbindlich, soweit
sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Rei-
senden zum Inhalt der Leistungspflicht von EMU gemacht
wurden.

d) Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt
der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von EMU

vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, wenn der Kunde die Annahme durch
ausdrickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung oder
die Inanspruchnahme der Reiseleistungen erklart.

e) Der die Buchung vornehmende Kunde haftet fiir die
vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden, fiir die

er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen, soweit er
eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung Gbernommen hat.

1.2. Fir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich,
elektronisch (E-Mail, Internet) oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Kunde EMU den Abschluss
des Reisevertrages verbindlich an. An die Buchung ist der
Reisende 7 Tage gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbesta-
tigung (Annahmeerklarung) durch EMU zustande, die keiner
Form bedarf, mit der Folge, dass auch miindliche und tele-
fonische Bestatigungen fiir den Kunden rechtsverbindlich
sind. Bei miindlichen oder telefonischen Buchungen tiber-
mittelt EMU eine schriftliche Ausfertigung der Buchungsbe-
statigung an den Reisenden. Miindliche oder telefonische
Buchungen des Reisenden fiihren bei entsprechender
verbindlicher miindlicher oder telefonischer Bestatigung
jedoch auch dann zum verbindlichen Vertragsabschluss,
wenn die entsprechende schriftliche Ausfertigung der
Buchungsbestatigung dem Kunden nicht zugeht.

1.3. EMU weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen
Vorschriften (§§ 312 Abs. (2) Ziff. 4, 312g Abs. 2 Satz 1 Ziff. 9
BGB) bei Vertragen tber Reiseleistungen nach § 651a BGB
(Pauschalreisevertrage und Vertrage, auf die die §§ 651a

ff. BGB analog angewendet werden), die im Fernabsatz
(Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, Gber
Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie
Rundfunk und Telemedien) abgeschlossen wurden, kein
Widerrufsrecht besteht sondern lediglich die gesetzlichen
Rucktritts- und Kiindigungsrechte, inshesondere das
Ricktrittsrecht gemaR § 651i BGB (siehe hierzu auch Ziff. 4).
Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag tiber
Reiseleistungen nach § 651a auBerhalb von Geschaftsrau-
men geschlossen worden ist, es sei denn, die miindlichen
Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind
aufvorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt
worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufs-
recht ebenfalls nicht. Der vorstehende Hinweis gilt auch,
soweit mit EMU Vertrage iiber Unterkunftsleistungen (z.B.
Hotelzimmer) oder Flugleistungen abgeschlossen werden,
bei denen EMU nicht Vermittler, sondern unmittelbarer
Vertragspartner des Kunden/Reisenden ist.

2. BEZAHLUNG

2.1. Nach Vertragsabschluss und nach Aushandigung eines
Sicherungsscheines gemag § 651k BGB wird eine Anzahlung
in Hohe von 20% des Reisepreises zur Zahlung féllig. Die
Restzahlung wird 4 Wochen vor Reisebeginn féllig, sofern
der Sicherungsschein iibergeben ist und die Reise nicht
mehr aus dem in Ziffer 6. genannten Grund abgesagt
werden kann.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Rest-
zahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfal -
ligkeiten, obwohl EMU zur ordnungsgemaBen Erbringung
der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und
kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht
des Kunden besteht, so ist EMU berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den
Kunden mit Ricktrittskosten gemaB Ziffer 4.3 zu belasten.

3. PREISERHOHUNG

3.1. EMU behdlt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten
Preisim Falle der Erh6hung der Beforderungskosten oder
der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die be-
treffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend den
nachfolgenden Bestimmungen zu dndern:

3.2, Eine Erhohung des Reisepreises ist nur zuldssig,

sofern zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbarten
Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erh6hung
fiihrenden Umstande vor Vertragsabschluss noch nicht
eingetreten und bei Vertragsabschluss fir EMU nicht vorher-
sehbar waren.

3.3. Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Beforderungskosten, insbesondere die Treib-
stoffkosten, so kann EMU den Reisepreis nach MaRgabe der
nachfolgenden Berechnung erhohen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhohung kann
EMU vom Kunden den ErhGhungsbetrag verlangen.

b) Anderenfalls werden die vom Beférderungsunternehmen
pro Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beforde-
rungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erhohungsbetrag fir den Einzelplatz kann EMU vom Kunden
verlangen.

3.4. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages beste-
henden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebihren
gegeniiber EMU erhoht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

3.5. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss
des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange
erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fiir EMU
verteuert hat.

3.6.Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reise-
preises hat EMU den Kunden unverziiglich nach Kenntnis
von dem Anderungsgrund zu informieren. Preiserhdhungen
sind nur biszum 21. Tag vor Reisebeginn eingehend beim
Kunden zuldssig. Bei Preiserhohungen von mehr als 5 % ist
der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag
zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn EMU in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus
ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat die zuvor ge-
nannten Rechte unverziiglich nach der Mitteilung von EMU
Uber die Preiserhohung gegeniiber EMU geltend zu machen

4. RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN VOR
REISEBEGINN/STORNOKOSTEN

4.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zuriicktreten. Der Rucktritt ist gegeniiber EMU unter der
nachfolgend angegebenen Anschrift zu erklaren. Falls die
Reise iiber ein Reisebiiro gebucht wurde, kann der Riicktritt
auch diesem gegeniiber erklart werden. Dem Kunden wird
empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkldren.

4.2, Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er

die Reise nicht an, so verliert EMU den Anspruch auf den
Reisepreis. Stattdessen kann EMU, soweit der Ricktritt nicht
von ihr zu vertreten ist oder ein Fall hoherer Gewalt vorliegt,
eine angemessene Entschddigung fiir die bis zum Ricktritt
getroffenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen in
Abhéngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

4.3. EMU hat bei der Berechnung der Entschadigung
gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewshnlich
mogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen
beriicksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt
des Zugang der Riicktrittserkldrung des Kunden wie folgt
berechnet:

beCITE

a) Flugpauschalreisen mitLinien- oder Charterflug:

- bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20%
-vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%
- vom 21. bis 15 Tag vor Reiseantritt 40%
-vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 60%
-vom 6. Bis zum letzten Tag vor Reiseantritt 80%
- bei Riicktritt am Abreisetag oder bei Nichtanreise 90%
b) Bus- und Bah eisen, Eig ise

- bis zum 45. Tag vor Reiseantritt 10%
- vom 44. Bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%
-vom 21. Bis 15. Tag vor Reiseantritt 50%
- vom 14. Bis 7. Tag vor Reiseantritt 75%
- vom 6. Bis zum letzten Tag vor Reiseantritt 80%

- bei Riicktritt am Abreisetag oder bei Nichtanreise 90%

4.4, Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen,
EMU nachzuweisen, dass diesem {iberhaupt kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von
ihr geforderte Pauschale.

4.5. EMU behilt sich vor, anstelle der vorstehenden Pau-
schalen eine hohere, konkrete Entschddigung zu fordern,
soweit EMU nachweist, dass ihr wesentlich hohere Aufwen-
dungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden
sind. In diesem Fallist EMU verpflichtet, die geforderte Ent-
schadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwen-
dungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung
der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

4.6. Dem Kunden wird der Abschluss einer Reiseriicktritts-
kostenversicherung sowie eine Versicherung zur Deckung
der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit dringend
empfohlen.

4.7. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR § 651 b BGB
einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorste-
henden Bedingungen unberiihrt.

5. UMBUCHUNG

5.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reise-
ziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Wird auf
Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenom-
men, kann EMU bei Einhaltung der nachstehenden Fristen
ein Umbuchungsentgelt pro Kunden erheben. Soweit vor
der Zusage der Umbuchung nichts anderes im Einzelfall
vereinbart ist, betragt das Umbuchungsentgelt jeweils bis
zu dem Zeitpunkt des Beginns der zweiten Stornostaffel der
jeweiligen Reiseart gemaR vorstehender Regelung in Ziffer
4.3 €25, bei Linienfliigen € 60, pro Umbuchungsvorgang
und Kunden.
5.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf
der Fristen erfolgen, kdnnen, sofern ihre Durchfiihrung
berhaupt moglich ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag
gemaB Ziffer 4 zu den Bedingungen und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten
verursachen.
6. RUCKTRITT WEGEN NICHTERREICHENS DER
MINDESTTEILNEHMERZAHL

6.1. EMU kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmer-
zahl nach MaB gabe folgender Regelungen zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt
des Riicktritts durch EMU mussin der konkreten Reiseaus-
schreibung oder, bei einheitlichen Regelungen fiir alle Rei-
sen oder bestimmte Arten von Reisen, in einem allgemeinen
Kataloghinweis oder einer allgemeinen Leistungsbeschrei-
bung angegeben sein

b) EMU hat die Mindestteilnehmerzahl und die spatesten
Rucktrittsfrist in der Buchungsbestatigung anzugeben oder
dort auf die entsprechenden Prospektangaben zu verweisen

<) EMU ist verpflichtet, dem Reisenden gegeniiber die Absa-
ge der Reise unverziiglich zu erkldren, wenn feststeht, dass

die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl
nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Ricktritt von EMU spéter als 4 Wochen vor Reisebe-
ginn ist unzuldssig.

6.2. Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen,
wenn EMU in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis
fiir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde
hat dieses Recht unverziiglich nach der Erklarung Giber die
Absage der Reise durch EMU dieser gegeniiber geltend zu
machen.



6.3. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefahrt,
erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen
unverziiglich zuriick.

7. OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN

7.1. Diesich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflich-
tung zur Mangelanzeige ist bei Reisen mit EMU wie folgt
konkretisiert

a) Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unver-
zliglich der drtlichen Vertretung von EMU (Reiseleitung,
Agentur) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.

b) Uber die Person, die Erreichbarkeit und die Kommunikati-
onsdaten der Vertretung von EMU wird der Reisende spate-
stens mit Ubersendung der Reiseunterlagen informiert.

) Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine ortliche
Vertretung oder Reiseleitung nicht geschuldet, soist der
Reisende verpflichtet, Mdngel unverziiglich direkt gegen-
tiber EMU unter der nachstehend angegebenen Anschrift
anzuzeigen.

d) Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht,
wenn die dem Reisenden obliegende Riige unverschuldet
unterbleibt.

7.2, Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungs-
tragern sind nicht befugt und von EMU nicht bevollmach-
tigt, Mangel zu bestatigen oder Anspriiche gegen EMU
anzuerkennen.

7.3. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich
beeintrachtigt, so kann der Kunde/Reisende den Vertrag
kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines
solchen Mangels aus wichtigem, EMU erkennbarem Grund
nicht zuzumuten ist. Die Kiindigung ist erst zuldssig, wenn
EMU oder, soweit vorhanden und vertraglich als An-
sprechpartner vereinbart, ihre Beauftragten (Reiseleitung,
Agentur), eine ihnen vom Kunden/Reisenden bestimmte
angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe
zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn
die Abhilfe unmdéglich ist oder von EMU oder ihren Beauf-
tragten verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung
des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden
gerechtfertigt wird.

7.4. Bei Gepickverlust und Gepéckverspatung sind Schaden
oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen vom Reisen-
den unverziiglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige
der zustdandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesell-
schaften kénnen die Erstattungen ablehnen, wenn die
Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Scha-
densanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen,
bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushdndigung, zu
erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschidigung oder
die Fehlleitung von Reisegepick der Reiseleitung oder der
ortlichen Vertretung von EMU anzuzeigen.

7.5, Der Kunde hat EMU zu informieren, wenn er die
erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgut-
scheine) innerhalb derihm von EMU mitgeteilten Frist nicht
oder nicht vollstandig erhalt.

8. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

8.1. Die vertragliche Haftung von EMU fiir Schiden, die
nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kbrpers oder der
Gesundheit resultieren, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrinkt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch
grob fahrldssig herbeigefihrt wird oder

b) soweit EMU fiir einen dem Kunden entstehenden Scha-
den allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist.

Méglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach

dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsge-
setz bleiben von dieser Haftungsbeschrankung unberiihrt.

8.2, EMU haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen-
und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen,
Befarderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen
Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Rei-
seausschreibung und der Buchungsbestitigung ausdriick-
lich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als

Reiseveranstalter ist: EMU exclusive travel GmbH
Allee 18, 74072 Heilbronn
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Anderungsvorbehalt

Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass
sie fur den Kunden/Reisenden erkennbar nicht Bestandteil
der Reiseleistungen von EMU sind. EMU haftet jedach fur
Leistungen, welche die Beforderung des Kunden/Reisenden
vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausge-
schriebenen Zielort, Zwischenbeforderungen wihrend der
Reise und die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten
und/oder wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kun-
den/Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufkldrungs-
oder Organisationspflichten von EMU ursichlich geworden
ist. Eine etwaige Haftung von EMU aus der Verletzung von
Vermittlerpflichten bleibt durch die vorstehenden Bestim-
mungen unberihrt.

9. AUSSCHLUSS VON ANSPRUCHEN; INFORMATION
UBER VERBRAUCHERSTREITBEILEGUNG

9.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung
derReise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem
vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der
Reise geltend zu machen. Die Frist beginnt mit dem Tag, der
dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Fallt der letzte
Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erkldrungsort
staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen
Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der
nachste Werktag.

9.2. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegen-
{iber EMU unter der nachfolgend angegebenen Anschrift
erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche
nur geltend machen, wenn er chne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

9.3, Die Frist nach Ziff. 9.1 gilt auch fiir die Anmeldung von
Gepdckschdden oder Zustellungsverzogerungen beim
Gepick im Zusammenhang mit Fliigen, wenn Gewéhrlei-
stungsrechte aus den §8 651 ¢ Abs. 3, 651 d, 651 e Abs. 3
und 4 BGB geltend gemacht werden. Ein Schadensersatzan-
spruch wegen Gepackbeschddigung ist binnen 7 Tagen, ein
Schadensersatzanspruch wegen Gepéackverspatung binnen
21 Tagen nach Aushdndigung geltend zu machen.

9.4. EMU weist im Hinblick auf das Gesetz berVerbraucher-
streitbeilegung darauf hin, dass bei Drucklegung dieser
Reisebedingungen wesentliche Bestimmungen dieses
Gesetzes noch nichtin Kraft getreten waren. EMU nimmt
nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil.
Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung
dieser Reisebedingungen fiir EMU verpflichtend wiirde, in-
formiert EMU die Verbraucher hieriiber in geeigneter Form.
EMU weist fiir alle Reisevertrige, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europdische
Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/
consumers/odr/ hin.

10. VERJAHRUNG

10.1. Anspriiche des Kunden nach den §§ 651¢ bisf BGB aus
derVerletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit, die auf einer vorsdtzlichen oder fahr-lassigen Pflicht-
verletzung von EMU oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfiillungsgehilfen von EMU beruhen, verjdhren in zwei
Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche aufden Ersatz sonstiger
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von EMU oder eines gesetzlichen Vertre-
ters oder Erfillungsgehilfen von EMU beruhen.

10.2. Alle iibrigen Anspriiche nach den §5 651c bis f BGB
verjahren in einem Jahr.

10.3. Die Verjahrung nach Ziffer 10.1 und 10.2 beginnt mit
dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt.
Fallt der letzte Tag der Frist aufeinen Sonntag, einen am
Erkldrungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag
oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen
Tages der ndchste Werktag

10.4. 5chweben zwischen dem Kunden und EMU Ver-
handlungen tiber den Anspruch oder die den Anspruch
begriindenden Umstdnde, so ist die Verjdhrung gehemmt,
bis der Kunde oder EMU die Fortsetzung der Verhandlungen
verweigert. Die Verjdhrung tritt friihestens drei Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

Geschaftsfishrer:
Ergiil Altinova

1. INFORMATIONSPFLICHTEN UBER DIE
IDENTITAT DES AUSFUHRENDEN
LUFTFAHRTUNTERNEHMENS

11.1. EMU informiert den Kunden entsprechend der EU-
Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten dber die
ldentitat des ausfithrenden Luftfahrtunternehmens vor
oder spatestens bei der Buchung iiber die ldentitat der
ausfiihrenden Fluggesellschaft{en) beziglich samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférde-
rungsleistungen.

11.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende
Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist EMU verpflichtet,
dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaf-
ten zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren
wird bzw. werden. Sobald EMU weil3, welche Fluggesell-
schaft den Flug durchfiihrt, wird er den Kunden informieren.

11.3. Wechselt die dem Kunden als ausfihrende Fluggesell-
schaft genannte Fluggesellschaft, wird EMU den Kunden
unverziiglich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln
maglich ist, ber den Wechsel informieren.

11.4, Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte

«Black List” (Fluggesellschaften, denen die Nutzung des
Luftraumes (iber den Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf
den Internet-Seiten von EMU oder direkt iiber http:/air-ban.
europa.eu abrufbar und in den Geschaftsraumen von EMU
einzusehen,

12, PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

12.1. EMU wird Staatsangehdrige eines Staates der Europd-
ischen Gemeinschaften, in dem die Reise angeboten wird,
{iber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheits-
vorschriften vor Vertragsabschluss sowie Giber deren ewtl.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehorige
anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft.
Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten
in der Person des Kunden und eventueller Mitreisender (2.B.
Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.
12.2. Der Kunde ist verantwaortlich fiir das Beschaffen und
Mitfiihren der behdrdlich notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten
von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der
Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die
Zahlung von Ricktrittskosten, gehen zu seinen Lasten.
Dies gilt nicht, wenn EMU nicht, unzureichend oder falsch
informiert hat.
12.3. EMU haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diploma-
tische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, dass EMU eigene Pflichten
schuldhaft verletzt hat.
13. RECHTSWAHL- UND GERICHTSSTANDS
VEREINBARUNG

13.1. Fir Kunden/Reisende, die nicht Angehorige eines
Mitgliedstaats der Europaischen Union oder Schweizer
Staatsbirger sind, wird fir das gesamte Rechts- und Ver-
tragsverhaltnis zwischen dem Kunden/Reisenden und EMU
die ausschliefiliche Geltung des deutschen Rechts verein-
bart. Solche Kunden /Reisende konnen EMU ausschlieBlich
an deren Sitz verklagen.

13.2. Fiir Klagen von EMU gegen Kunden, bzw. Vertrags-
partner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Per-
sonen des éffentlichen oder privaten Rechts oder Personen
sind, die lhren Wohnsitz oder gewthnlichen Aufenthaltsort
im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewéhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von EMU vereinbart.
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