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3050.10 PUBLICACION DE POLITICAS: esta politica, incluida la politica especifica del Distrito

3050.20

3050.30

3050.40

3050.50

3050.60

sobre la interrupcion del servicio residencial por falta de pago contenida en ella, estara
disponible en inglés, los idiomas enumerados en la Seccion 1632 del Cadigo Civil y
cualquier otro idioma hablado por al menos el 10 por ciento del personas que residen en el
area de servicio del Distrito en el sitio web del Distrito: arrowbearwater.org o por escrito
si asi lo solicita.

SERVICIO DE AGUA DENTRO DEL DISTRITO - El cronograma para que el Distrito
cobre los cargos por el Servicio de Agua dentro de los limites del Distrito se fija de la
siguiente manera:

TIPO DE SERVICIO CARGO POR SERVICIO POR MES
Residencial:

Tarifa minima mensual de agua $36.91
Costo por cu. pies sobre la asignacion $ .04

SERVICIO DE AGUA FUERA DEL DISTRITO - El cronograma de cargos que el Distrito
debe cobrar por el servicio de agua a los usuarios fuera de los limites del Distrito se fija de
la siguiente manera:

3050.20.1  Los usuarios dentro de un distrito operativo o entidad publica deberan pagar
segun el acuerdo basico entre el Distrito y la entidad.

3050.20.2  Se cobrara a otros usuarios de acuerdo con los términos del acuerdo de
servicio individual con cada usuario.

GARANTIA DEL PROPIETARIO: el cargo por servicio de agua comienza cuando un
sistema de plomeria de agua del edificio se ha conectado al sistema de agua del Distrito,
siempre que haya servicio de agua disponible; de lo contrario, el cargo por servicio de agua
no comenzara hasta que el servicio de agua esté disponible. El propietario que firme el
formulario de solicitud para el servicio de agua sera responsable de los cargos del servicio
de agua hasta que el Distrito sea notificado por escrito para transferir la cuenta a otro
propietario.

FACTURAS CONTRA LA PROPIEDAD: todas y cada una de las facturas emitidas por el
uso del servicio de agua se consideraran como deudas contra la propiedad y, a opcion del
Distrito, se pueden tomar medidas legales, haciendo que las facturas de agua impagas sean
un gravamen contra la propiedad.

ACUERDO PROPIETARIO-INQUILINO: cuando el propietario alquila sus locales a un
inquilino, la factura de los servicios se seguird enviando por correo al propietario. El
Inquilino y el Propietario pueden llegar a un acuerdo sobre el pago de los cargos y el
Distrito puede comunicarle al Inquilino el monto actual adeudado y aceptar el pago de la
propiedad del Inquilino. Dicho acuerdo propietario-inquilino no exime al propietario de la
responsabilidad de las facturas impagas de la propiedad.

En el caso de que un local con un Inquilino esté programado para la interrupcion del
servicio residencial (cierre) y el Inquilino pueda proporcionar evidencia de que el
propietario es responsable de los cargos del servicio de agua para el local o que no eran los
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3050.70

3050.80

3050.90

3050.100

3050.110

ocupantes del local en el momento se incurrié en cargos vencidos y hay un medidor
individual para las instalaciones del inquilino, pueden evitar el cierre y no seran
responsables de los cargos vencidos si, dentro de los diez (10) dias posteriores a la
recepcion de un Aviso de interrupcion inminente del servicio residencial por falta de pago
(cierre), el inquilino: (1) paga el monto actual adeudado por los cargos por servicio en los
que incurrio el inquilino, (2) completa una solicitud de servicio (que incluye un acuerdo
para ser legalmente responsable de los cargos por servicio de las instalaciones desde la
fecha de solicitud hacia adelante), (3) paga una tarifa Gnica, no reembolsable, de
procesamiento de la solicitud de $ 10.00, y (4) paga un depdsito de $ 150.00 que se aplicara
a cualquier saldo incurrido por el inquilino a partir del plazo mineria de servicios con
cualquier resto del depo6sito devuelto al inquilino.

Tras la finalizacion de un Acuerdo de servicio del inquilino, la responsabilidad legal de los
cargos por servicio se revierte de forma inmediata y automatica al propietario.

CARGO MINIMO MENSUAL.: el cargo mensual minimo se pagara cada mes por cada
propiedad que tenga una mejora estructural al respecto y una conexion al sistema de agua
del Distrito. Este cargo se pagara independientemente de la cantidad de agua utilizada,
independientemente de la ocupacién de la estructura y del estado de encendido / apagado.
Esta politica refleja la necesidad de que el Distrito distribuya el costo de mantener la
infraestructura y el sistema de agua del Distrito en todas las propiedades que atiende.

FACTURACION: los cargos del servicio de agua para todos los usuarios se cobraran y
pagaran 12 meses al afio, independientemente de si las instalaciones estan ocupadas o no.
El periodo de facturacion sera a opcion del Distrito. Se emitiran facturas separadas para
cada instalacion de servicio.

PAGO DE LAS FACTURAS - Las facturas por el servicio de agua se entregaran al final de
cada periodo de facturacion. Las facturas seran pagaderas a la presentacién. El horario de
atencion se mantendra para la comodidad de los clientes y el publico. El horario de
atencion se mostrara claramente fuera de la oficina del distrito.

CARGO TARDIO DE CUENTA VENCIDA - Las cuentas no pagadas en la fecha en que
se encuentran en mora, 0 antes de esa fecha, el 23 de cada mes (o el siguiente dia habil
siguiente al 23), estaran sujetas a un cargo por atraso de $ 1.50 por mes.

CARGO POR INTERES DE CUENTA DELINCUENTE: las cuentas no pagadas en la
fecha en gue se encuentran en mora o antes, el 23 de cada mes (o el siguiente dia habil
siguiente al 23), estaran sujetas a un cargo por intereses de un afio y medio ( 1%2) por ciento
sobre el saldo impago. Para un cliente residencial que demuestra al hogar ingresos del
Distrito por debajo del 200 por ciento de la linea de pobreza federal, a solicitud del cliente,
el Distrito renunciara a los cargos por intereses sobre facturas morosas una vez cada doce
(12) meses. El Distrito considerara que un cliente residencial tiene un ingreso familiar por
debajo del 200 por ciento de la linea de pobreza federal si algiin miembro del hogar es un
receptor actual de CalWORKS, CalFresh, asistencia general, Medi-Cal, Ingresos de
seguridad suplementarios / Programa de pago complementario estatal o el Programa
Especial de Nutricion Suplementaria de California para Mujeres, Bebés y Nifios, o el
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cliente declara que el ingreso anual del hogar es inferior al 200 por ciento del nivel federal
de pobreza.

CONCURSO Y APELACION DE FACTURAS: si un cliente siente que ha habido un error
en la factura presentada, debe llamar a la oficina del Distrito al (909) 867-2704 o enviar un
correo electrénico a apcwdmail@gmail.com o enviar una carta a APCWD PO Box 4045,
Arrowbear Lake, CA 92382. El personal del distrito tomara una determinacion, con base en
la politica actual del distrito, y notificara al cliente por escrito su determinacion a la
direccion postal en el archivo dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la recepcion
de la solicitud del cliente para revision de factura. Si el cliente desea apelar la
determinacion del personal del distrito, el cliente puede apelar al gerente general en
cualquiera de los formularios enumerados anteriormente, dentro de los quince (15) dias
posteriores a la recepcion de la determinacion del personal del distrito. EI Gerente General
tomara una decision sobre la apelacion dentro de los cinco (5) dias hébiles y notificara al
cliente por escrito su determinacion a la direccion postal del cliente en el archivo. La
determinacion del Gerente General seré definitiva. Los clientes pueden apelar la factura de
agua impugnada a cualquier otro organismo administrativo o legal ante el cual dicha
apelacion pueda ser legalmente llevada.

No se producira la interrupcidn del servicio residencial (cierre) si se esta procesando una
disputa o apelacién de facturas. Es obligacion del cliente proporcionar evidencia de una
apelacién de la factura del agua a cualquier otro organismo administrativo o legal ante el
cual dicha apelacion pueda ser presentada legalmente, al recibir un Aviso de interrupcion
inminente del servicio residencial por falta de pago.

DESCUENTO DE FUGAS: en caso de que una fuga o una tuberia rota en la propiedad del
cliente provoque cargos por exceso en un ciclo de facturacion, el Distrito, a solicitud del
cliente, reducira los cargos por exceso en un 15%, siempre que el cliente certifique que la
fuga ha sido reparado. El Distrito también, si el cliente lo solicita, organizara el pago de los
cargos por excedente restantes durante un periodo de no méas de 6 meses. El Cliente firmara
un Acuerdo de pago a plazos y el Distrito suspendera los cargos por morosidad e intereses
de la cuenta morosa, siempre que el cliente haga todos los arreglos de pago acordados y los
cargos mensuales continuos antes de la fecha morosa.

FECHAS, DELINQUENCIAS, DESCONTINUACION DEL SERVICIO (CIERRE), Y
DESPUES DE HORAS / CARGOS DE FIN DE SEMANA - Los cargos por servicio de
agua deberan pagarse en la oficina del Distrito en la fecha de envio de la factura al
propietario o su agente, segun lo designado en la solicitud, y estara en mora el 23 del mes
siguiente al cierre del ciclo de facturacion.

Las cuentas atrasadas (aquellas cuyo pago no se realiz6 antes de la fecha de vencimiento)
tendran un aviso de “VENCIMIENTO” en la factura del préximo mes y un aviso de que si
no se paga el saldo vencido después de sesenta (60) dias, la cuenta estar sujeto a cierre.

Si una cuenta sigue en mora en el proximo ciclo de facturacion después de que se incluya
en la factura el aviso PAGO ANTICIPADO por escrito, el Distrito hara un esfuerzo de
buena fe para visitar la residencia y se colocara un Aviso de interrupcion inminente del
servicio por falta de pago (cierre) en un lugar visible en la propiedad (generalmente en o
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cerca de la puerta de entrada) al menos siete (7) dias habiles antes de que la cuenta se
vuelva al menos sesenta (60) dias atrasada. Este aviso informara al Cliente / Ocupante que
el servicio se suspenderé si el pago o el arreglo para el pago no se realiza antes de que la
cuenta tenga un retraso de al menos sesenta (60) dias (no mas de siete (7) dias habiles
después de la colocacion del aviso ) El aviso incluirg, entre otros, toda la siguiente
informacioén en un formato claro y legible: el nombre y la direccién del cliente, el monto de
la morosidad, la fecha en la que se requiere el pago o arreglo para el pago a fin de evitar
interrupcion del servicio, una descripcion del proceso para solicitar una extension de
tiempo para pagar los cargos morosos a través de un cronograma de pago diferido,
amortizado o alternativo (siempre que cumplan con los tres (3) requisitos minimos
enumerados en la seccién 3050.150), y Descripcidon del procedimiento para solicitar la
revision de la factura y la apelacion. Este aviso por escrito cumplira con la seccion 116908
del Cédigo de Salud y Seguridad para avisos por escrito antes de la interrupcion del
servicio (cierre). Si el pago o los arreglos de pago de la cantidad vencida no se hacen
dentro de los siete (7) dias habiles desde la colocacién de la notificacién, se cerraréa el
suministro de agua del Cliente, se bloqueara el medidor y se cerrara una cuenta de treinta
(% 30.00) dolares tarifa de envio fuera de orden agregada a la cuenta. Para un cliente
residencial que demuestre al Distrito ingresos familiares por debajo del 200 por ciento de la
linea federal de pobreza, el Distrito se asegurara de lo siguiente: (1) La tarifa de envio de la
orden de cierre o la tarifa de reconexion del servicio durante el funcionamiento normal no
excedera de cincuenta ddlares ($ 50) o el costo real de cierre y reconexion. (2) La tarifa de
despacho de la orden de cierre o la tarifa de reconexion del servicio fuera del horario
normal de operacion o el fin de semana no excedera de ciento cincuenta délares ($ 150) o
el costo real de la desconexion y reconexién. Las tarifas pueden estar sujetas a un ajuste
anual por cambios en el Indice de precios al consumidor a partir del 1 de enero de 2021.

Las cuentas de cierre (ya sea por falta de pago o por solicitud del cliente) tendran el
medidor bloqueado. La manipulacion de la propiedad del Distrito se aborda en la
Seccion 1010.80.

Los clientes que soliciten que se abra el agua deben hacerlo durante el horario comercial
habitual y pagar el monto adeudado ademas de la tarifa de envio del pedido de cierre. Los
clientes que soliciten que se abra el agua después del horario comercial habitual o el fin de
semana, los clientes cuya propiedad tenga una fuga visualmente aparente y se deba cerrar
después del horario de atencion o durante el fin de semana, y los clientes que soliciten el
cierre o encendido del agua, también se le exigira que pague una tarifa adicional de
cincuenta délares ($ 50.00) para cubrir el costo para el Distrito por el trabajo extra.

Si una cuenta de cierre permanece en mora durante noventa (90) dias, se enviara una
Notificacion de Intencion de Gravamen de la propiedad a la direccion postal en la Solicitud
de Servicio de Agua. Si el pago de todos los montos vencidos no se realiza dentro de los
siete (7) dias, se colocara un derecho de retencion sobre la propiedad y se agregara a la
cuenta una tarifa de ciento veintitrés ($ 123.00) en ddlares. Los gravdmenes deben ser
satisfechos antes de que ocurra la transferencia legal de la propiedad. Los cargos minimos,
recargos e intereses continuaran acumulandose en cualquier cuenta morosa o embargada.
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3050.150 EXTENSION DEL TIEMPO PARA PAGAR LOS CARGOS DELINCUENTES A

3050.160

TRAVES DE UN PROGRAMA DE PAGO DIFERIDO, AMORTIZADO O
ALTERNATIVO: en situaciones especificas y limitadas, el Distrito proporcionara una
extension del tiempo para pagar un saldo en mora a través de opciones de pago alternativas
para evitar la interrupcién del servicio residencial por falta de pago (cierre).

El Distrito no suspenderé el servicio residencial por falta de pago si se cumplen las 3
condiciones siguientes:

1. El cliente, o un inquilino del cliente, presenta al Distrito la certificacion de un proveedor
de atencion primaria, tal como ese término se define en el subparrafo (A) del parrafo (1) de
la subdivision (b) de la Seccidn 14088 del Bienestar e Codigo de Instituciones que
establece; "Proveedor de atencién primaria” significa cualquiera de los siguientes:
Cualquier internista, médico general, obstetra-ginecologo, pediatra, médico de medicina
familiar, médico no médico, o cualquier clinica de atencién primaria, clinica de salud rural,
clinica comunitaria o clinica ambulatoria de hospital actualmente inscrita en EI programa
Medi-Cal, que acuerda proporcionar administracién de casos a los beneficiarios de Medi-
Cal, dice que la interrupcion del servicio residencial pondra en peligro la vida o
representara una amenaza grave para la salud y la seguridad de un residente de las
instalaciones donde se encuentra el servicio residencial. previsto.

2. El cliente demuestra que no puede pagar financieramente el servicio residencial dentro
del ciclo de facturacion normal del Distrito. El cliente se considerara financieramente
incapaz de pagar el servicio residencial dentro del ciclo de facturacion normal del Distrito
si algun miembro del hogar del cliente es un receptor actual de CalWORKSs, CalFresh,
asistencia general, Medi-Cal, Ingresos de seguridad suplementarios / Programa de pago
complementario estatal, o el Programa Especial de Nutricion Suplementaria de California
para Mujeres, Bebés y Nifios, o el cliente declara que el ingreso anual del hogar es inferior
al 200 por ciento del nivel federal de pobreza.

3. El cliente esta dispuesto a celebrar un Acuerdo de pago a plazos, de conformidad con las
politicas escritas del Distrito. El Distrito hara arreglos para el pago de los cargos morosos
durante un periodo de no més de 6 meses. El Cliente firmard un Acuerdo de pago a plazos
y el Distrito suspendera los cargos por morosidad e intereses de la cuenta morosa, siempre
que el cliente realice todos los arreglos de pago acordados y los cargos mensuales
continuos antes de la fecha morosa. EI incumplimiento de los términos de este acuerdo dara
lugar a la interrupcion del servicio (cierre).

CONTRATO DE PAGO DE INSTALACION POR DEFECTO - El incumplimiento de los
términos del Acuerdo de pago de instalacion daré lugar a la interrupcion del servicio
(cierre).

El servicio residencial puede suspenderse no antes de cinco (5) dias habiles después de que
el Distrito publigue un aviso final de intencion de desconectar el servicio en un lugar
prominente y visible en la propiedad en cualquiera de las siguientes circunstancias: (1) el
cliente no cumple con un Acuerdo de pago a plazos, un acuerdo de amortizacion, un
cronograma de pago alternativo o un aplazamiento o reduccion en el plan de pago por
cargos morosos por 60 dias 0 mas o (2) mientras se realiza un Acuerdo de pago a plazos,
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un acuerdo de amortizacién, un cronograma de pago alternativo o un aplazamiento o
reduccién en el plan de pago por cargos morosos el cliente no paga sus cargos actuales de
servicio residencial durante 60 dias 0 més.

Precio actual de la tarifa de agua Seccion 3050.10 Aprobado por la RESOLUCION NO. 2022-10-20
10/20/2022.

Politica modificada para el cumplimiento del Codigo de Salud y Seguridad por MOTION 21/11/2019.
Cambio del nombre de la tarifa de envio de la orden de cierre, Seccion 3050.120 Aprobado por
MOTION 20/10/2016.



