
ENCUESTA DE SERVICIO 2025  
COMISIÓN DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IGUALA DE INDEPENDENCIA



1151 encuestas a usuarios de la CAPAMI

Diferentes colonias de esta ciudad. 

Atención y calidad del servicio.

Sugerencias

ENCUESTA DE SERVICIO 2025  



RECURSO HUMANO  

➢        2    LIDERES DE GRUPO
➢        6    SUPERVISORES
➢      35    ENCUESTADORES 

HERRAMIENTAS DE APOYO  

Playeras, Gorras, Gafete, Lapicero, Tabla clip, plano y formatos de encuesta



CAPACITACION

ENCUESTADORES



DESARROLLO DE ENCUESTAS EN CAMPO



COLONIAS 
ENCUESTADAS

-  Centro
- Insurgentes
- 20 de Noviembre
- Ruffo Figueroa
- Villa de Guadalupe
- Ejidal
- Libertadores
- Las Brizas
- Infonavit
- U Hab las Palomas
- Fovissste
- Luis Quintero
- Rio Balsas
- U hab Doctores



✓LOS    35    ENCUESTADORES   SE   IDENTIFICARON  CON   PLAYERAS   Y   GORRAS
    CON  EL  LOGO   DEL    SISTEMA  OPERADOR,  ASI  COMO  GAFETE.

✓ LA     ACEPTACION     POR      PARTE     DE    LOS    USUARIOS   A   ESTE   PROCESO
    FUE  SUMAMENTE  SATISFACTORIA.  (INCIDENTES MENORES)

✓ SE    SUGIERE   QUE   EL   SISTEMA  OPERADOR  ESTABLEZCA   LAS   ESTRATEGIAS
    DE  MEJORA  REQUERIDAS  POR  CADA  UNO  DE   LOS  CONCEPTOS EVALUADOS
    ESTABLECIENDO     UN     PROGRAMA     DE    TRABAJO,  QUE    NOS   GARANTICE
    LA  MEJORA  REQUERIDA  POR  NUESTROS  USUARIOS.

✓ ES     RECOMENDABLE   APLICAR   ESTE   TIPO    DE    ENCUESTAS    DE    MANERA 
    ANUAL, PARA  ASEGURAR  UN  PROCESO  DE  MEJORA  CONTINUA.



































OTROS SERVICIOS



BUENO REGULAR MALO PESIMO OTROS

16 35 17 7 25

BUENO

16



BUENO REGULAR MALO PESIMO OTROS

51 30 13 2 4



BUENO REGULAR MALO PESIMO OTROS

52 32 7 1 7



MUCHAS GRACIAS 
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