DEAR CUSTOMERS,

WE ARE SO HAPPY AND EXCITED TO HAVE YOU BACK TO DINE IN OUR. R ESTAUR ANT.
[N THIS NEW NORMAL SITUATION, WE KINDLY INFORM YOU ABOUT FEW THINGS
WHICH WILL BE APPLIED IN THE R ESTAUR ANT,

SINCE YOUR SAFETY IS ALWAYS OUR FIRST PRIORITY.

I.  WE REDUCED OUR SEATS CAPACITY TO MAKE SURE WE ARE ALL IN THE SAFE DISTANCE WITH THE OTHER GUEST.

. WE WILL GIVE HAND SANITIZER AT THE ENTRANCE AND ON EACH TABLE FOR ALL GUESTS TO USE WHILE DINING IN OUR
RESTAURANT.

. WE WILL ARRANGE ALL THE DINING IN PROCESS AS HANDS-FREE AS POSSIBLE FOR THE CUSTOMERS. OUR STAFF WILL OPEN
AND CLOSE THE ENTRANCE DOOR. MENU CAN BE GIVEN BY SCANNING THE QR CODE WHICH GOING TO BE PROVIDED
ON EACH TABLE, PAYMENT CAN BE ALSO DONE BY GO PAY AND DANA.

IV. OUR TABLE, FLOOR AND RESTROOM WILL BE SANITIZED REGULARLY WITH QAC (QUATERNARY AMMONIUM COMPOUNDS)
WHICH IS FORMULATED TO KILL VIRUSES AS WHO. USPH AND CDC RECOMMENDED.

V. ALL OF OUR STAFES WILL WEAR THE MASKS AND GLOVES ACCORDING TO THE REGULATION, AND OUR SERVERS
WILL ALL WEAR FACE SHIELD AS AN ADDITIONAL SAFETY EQUIPMENT.

VI. OUR NAPKINS WILL BE WASHED AFTER SINGLE USED WITH A VERY GOOD QUALITY WASHING SYSTEM AS USUAL.
VILOUR PLATES AND CUTLERIES WILL BE WASHED AND SANITIZED BY ALCOHOL EVERY EACH USED AS USUAL.
VILETO MAINTAIN THE SAFETY, WE WILL ONLY ACCEPT GUEST TO DINE IN BY RSVP. EVERY 2 HOURS.

IX. WE WILL STILL DO DINE IN THE CAR FOR WALK IN CUSTOMER.

X. SINCE WE HAVE LIMITED STAFES, WE NO LONGER DO THE DELIVERY SERVICE BY OUR STAFFS. BUT WE STILL SERVE
THROUGH GOFOOD.

ENJOY YOUR TIME WITH US, STAY SAFE AND STAY HEALTHY. S q | e

BEST REGARDS,

SALE RESTAURANT TEAM THE ITALIAN KITCHEN




PELANGGAN YANG TERHOR MAT,

MERUPAK AN KEBAHAGIAAN BAGI KAMI SALE RESTAUR ANT UNTUK. DAPAT MELAYANI

ANDA KEMBALI DI RESTAUR ANT KAMIL D1 KONDISI NEw NOR MAL SEPERTI SAAT INI, KAMI

INGIN MENGINFOR MASIK AN KEPADA ANDA MENGENAI BEBER APA HAL, KARENA
KESELAMATAN ANDA ADALAH SELALU MENJADI PRIORITAS K AMIL.

KAMI MENGURANGI KAPASITAS TEMPAT DUDUK & MEJA UNTUK MEMASTIKAN ANDA BERADA PADA JARAK YANG AMAN
DENGAN TAMU LAIN.

KAMI AKAN MENYEDIAKAN HAND SANITIZER PADA PINTU MASUK RESTAURANT & DI SETIAP MEJA UNTUK DIGUNAKAN
SELAGI BERADA DI RESTAURANT KAMI.

KAMI AKAN MENGATUR SEMINIMAL MUNGKIN AGAR CUSTOMER TIDAK MENYENTUH AREA ATAU PERLENGKAPAN YANG
ADA DI AREA KAMI YANG DAPAT JUGA DIJANGKAU OLEH CUSTOMER LAIN. STAFF KAMI AKAN MEMBANTU CUSTOMER
UNTUK MEMBUKAKAN PINTU DI PINTU MASUK, MENU DAPAT DISCAN DENGAN QR CODE YANG AKAN DISEDIAKAN DI
SETIAP MEJA, PEMBAYARAN JUGA DAPAT MENGGUNAKAN GOPAY & DANA.

. MEJA, LANTAI DAN TOILET AKAN DI SANITASI SECARA BERKALA DENGAN QAC (QUATERNARY AMMONIUM COMPOUNDS)
YANG FORMULANYA BERKHASIAT UNTUK MEMBUNUH VIRUS & MERUPAKAN REKOMENDASI WHO, USPH. CDC.

. SEMUA STAFF AKAN MENGENAKAN MASKER & SARUNG TANGAN SESUAT DENGAN PERATURAN NEW NORMAL SAAT INI, DAN
SEMUA SERVER AKAN MENGENAKAN FACE SHIELD & BEBERAPA TAMBAHAN PERANGKAT KESELAMATAN YANG LAIN.

. SEMUA NAPKIN KAMI AKAN DICUCI DENGAN MENGGUNAKAN SISTEM PENCUCIAN YANG SANGAT BAIK & STANDARD
KEBERSIHANNYA AKAN KAMI JAGA DENGAN BAIK.

VIL.SEMUA PIRING & ALAT MAKAN SEPERTT BIASA AKAN DIBERSIHKAN MENGGUNAKAN ALKOHOL FOOD GRADE SETIAP AKAN

DIGUNAKAN.

VIILUNTUK MEMASTIKAN STANDARD KESELAMATAN TAMU, KAMI HANYA MENERIMA TAMU YANG INGIN MAKAN DI

RESTAURANT KAMI MELALUI RESERVASI TERLEBIH DAHULU, DAN DIBATASI MAKSIMAL HANYA UNTUK 2 JAM.

IX. UNTUK CUSTOMER TANPA RESERVASI TERLEBIH DAHULU, KAMI JUGA MASIH MELAYANI MAKAN DALAM MOBIL.

. KARENA KETERBATASAN STAFF, KAMI TIDAK LAGI MEMBERLAKUKAN LAYANAN ANTAR OLEH STAFF KAMI. TETAPI KAMI MASIH
MELAYANI ORDER VIA GO-FOOD.

SELAMAT MENIKMATI, SEMOGA SEHAT SELALU Sq L

HORMAT KAMI
SALE RESTAURANT TEAM THE ITALIAN KITCHEN




