
Dear Customers, 

We are so happy and excited to have you back to dine in our Restaurant.   
In this new normal situation, we kindly inform you about few things  

which will be applied in the Restaurant,  
since your safety is always our first priority. 

I. We reduced our seats capacity to make sure we are all in the safe distance with the other guest. 

II. We will give hand sanitizer at the entrance and on each table for all guests to use while dining in our 
Restaurant. 

III. We will arrange all the dining in process as hands-free as possible for the customers.  Our staff will open 
and close the entrance door, menu can be given by scanning the QR code which going to be provided     
on each table, payment can be also done by Go Pay and Dana. 

IV. Our table, floor and restroom will be sanitized regularly with QAC (Quaternary Ammonium Compounds) 
which is formulated to kill viruses as WHO, USPH and CDC recommended. 

V. All of our staffs will wear the masks and gloves according to the regulation, and our servers                
will all wear face shield as an additional safety equipment. 

VI. Our napkins will be washed after single used with a very good quality washing system as usual. 

VII.Our plates and cutleries will be washed and sanitized by alcohol every each used as usual. 

VIII.To maintain the safety, we will only accept guest to dine in by RSVP, every 2 hours. 

IX. We will still do Dine In The Car for walk in customer. 

X. Since we have limited staffs, we no longer do the Delivery Service by our staffs. But we still serve      
through GoFood. 

Enjoy your time with us, stay safe and stay healthy. 

Best Regards, 
Sale Restaurant Team   



Pelanggan Yang Terhormat, 

Merupakan kebahagiaan bagi kami Sale Restaurant untuk dapat melayani 
Anda kembali di restaurant kami. Di kondisi New Normal seperti saat ini, kami 

ingin menginformasikan kepada Anda mengenai beberapa hal, karena 
keselamatan Anda adalah selalu menjadi prioritas kami. 

I. Kami mengurangi kapasitas tempat duduk & meja untuk memastikan anda berada pada jarak yang aman 
dengan tamu lain. 

II. Kami akan menyediakan Hand Sanitizer pada pintu masuk restaurant & di setiap meja untuk digunakan 
selagi berada di restaurant kami. 

III. Kami akan mengatur seminimal mungkin agar customer tidak menyentuh area atau perlengkapan yang 
ada di area kami yang dapat juga dijangkau oleh customer lain. Staff kami akan membantu customer 
untuk membukakan pintu di pintu masuk, menu dapat discan dengan QR Code yang akan disediakan di 
setiap meja, pembayaran juga dapat menggunakan Gopay & Dana. 

IV. Meja, Lantai, dan toilet akan di sanitasi secara berkala dengan QAC (Quaternary Ammonium Compounds) 
yang formulanya berkhasiat untuk membunuh Virus & merupakan rekomendasi WHO, USPH, CDC. 

V. Semua staff akan mengenakan masker & sarung tangan sesuai dengan peraturan New Normal saat ini, dan 
semua server akan mengenakan face shield & beberapa tambahan perangkat keselamatan yang lain. 

VI. Semua Napkin kami akan dicuci dengan menggunakan sistem pencucian yang sangat baik & standard 
kebersihannya akan kami jaga dengan baik. 

VII.Semua piring & alat makan seperti biasa akan dibersihkan menggunakan alkohol food grade setiap akan 
digunakan. 

VIII.Untuk memastikan standard keselamatan tamu, kami hanya menerima tamu yang ingin makan di 
restaurant kami melalui reservasi terlebih dahulu, dan dibatasi maksimal hanya untuk 2 jam. 

IX. Untuk customer tanpa reservasi terlebih dahulu, kami juga masih melayani makan dalam mobil. 
X. Karena keterbatasan staff, kami tidak lagi memberlakukan layanan antar oleh staff kami, tetapi kami masih 

melayani order via Go-Food. 

Selamat Menikmati, Semoga Sehat Selalu         
             Hormat Kami       
               Sale Restaurant Team


