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1. AMAC

Mekanik Kontrol’ iin raporlandirma ve muayene faaliyetleri ile belgelendirdigi kuruluslarin muayene
caligmalariyla ilgili herhangi bir konudaki itiraz, sikayet ve anlagmazliklarla ilgili islemlerinin esaslarini

belirlemek.
2. KAPSAM

Mekanik Kontrol” iin muayene, belgelendirme ve denetleme faaliyetleri ilgili anlasmazliklar, sikayet ve
itiraz gelmesi ile bunlarin ¢éziimlenmesine kadar gegen siireci kapsar.

Mekanik Kontrol, Bu hizmetini Gizlilik ve Tarafsizlik Beyan: (KEK.madde 1-2) ¢ergevesinde
yiriitmektedir

4 SORUMLULAR: Teknik Miidiir, Kalite Y6neticisi,
5 iLGIiLi DOKUMANLAR

o PR.11 Periyodik Kontrol
Prosediirii

o PR.03 Risk Degerlendirme Analiz ve
Iyilestirme

o FR.07 Sikayet/Itiraz/Talep Bildirim Formu

6 TANIMLAR

6.1 Anlasmazhk: Mekanik Kontrol’in almis oldugu Kkararlara iliskin olarak ilgili taraflarla anlagma
saglanmamasi durumu veya uygulamalarinda (muayene sorumlusu, muayene tarihi, muayene sorumlusunun

almig oldugu kararlar vb.) mutabakat olmamasi anlasmazlik olarak degerlendirilir.

6.2 Sikayet: Kurulusun veya diger ilgili taraflarin Mekanik Kontroliin muayene ve raporlama faaliyetleri ile
ilgili performansi, prosediirleri, politikalari, kendi adina hizmet veren tiim ¢alisanlari, belgelendirdigi firma ile
ilgili belge kapsaminda yapig1 faaliyetler veya Mekanik Kontrol” tin etkinlikleri ile ilgili herhangi bir konuya

iliskin sozlii veya yazili olarak bildirdikleri olumsuzluklardir.

6.3 itiraz: Kuruluslarm veya ilgili taraflarin Mekanik Kontrol’iin kendilerini ilgilendiren konularda aldig1
kararlara kars1 yaptiklar1 basvurulardir. Itiraz icin aranilacak tek kosul, Mekanik Kontrol’ iin aldig1 kararn, itiraz

eden tarafin isteklerine karsit olmasi, kararlara karsi uzlagmanin saglanamama halidir.

6.4 Sikayet ve Itiraz Kurulu: Mekanik Kontrol Teknik Miidiirii tarafindan 3 yilligina atanan, Sikayet ve Itiraz
kurulu, 1’i Baskan, olmak flizere 2 kisiden olusur. Sistem belgelendirme faaliyetleri ve bu faaliyetler sonucu
alinan Belgelendirme Kurulu kararlari ile ilgili sikayet ve itirazlar1 degerlendirilerek karara baglamaya yetkilidir.

Kararlar, oybirligi ile alinir. Firma personel sayis1 4 ve altinda kaldiginda bu gérev Teknik Midiiriindiir. Kurul
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olusturulmasina gerek yoktur.

6.5 Sahit Muayene Kurulusu: Anlasmazlik durumunda bagvurulacak olan tarafsiz Akredite muayene

kurulusudur.

7. UYGULAMA
7.1 Anlasmazhklar
Miisteri, denetim tarihi, denetim plani, denetim ekibi veya ekibin bir iiyesi ile ilgili olarak itiraz1 olmas1

durumunda FR.08 Sikayet/itiraz/Talep Bildirim Formunu doldurarak Mekanik Kontrol’ e iletir. Bilgi

formu Kalite Yoneticisi tarafindan degerlendirilerek Teknik Miidiir’e bilgi verilir .
7.2 Sikayetler

Muayene faaliyetleri ile ilgili olarak; muayene raporlari, muayene ekipleri, muayenenin igerigi v.b.
hususlarda sikayetler, ilgili kuruluslar tarafindan, yazili veya sozlii olarak yapilan sikayetler kayit altina

almur.
Sikayetler, Kalite Yoneticisi tarafindan, FR.07 Sikayet/itiraz/Talep Formuna kaydedilir ve Teknik

Miidiire iletilir. Teknik Miidiir tarafindan sikayet dogru anlasilip anlasiimadigi ve dogrulanmasi amaci

ile 2 is giinii i¢inde sikayet sahibine ve ilgili taraflara ulasilarak dogrulamasi ve bilgilendirme yapilir.

Mekanik Kontrol’ e ulasan sikayetler, Teknik Miidiir tarafindan, (15) on bes giinli icerisinde
diizeltici/onleyici faaliyet kapsaminda degerlendirilir ve sikayet sahibi tarafa, yazili veya sozlii olarak

on bilgi verilir.

Muayene raporlari, muayene ekipleri, muayenenin igerigi v.b. sikayetlerin degerlendirmesi, Sikayet ve
Itiraz kurulu/Teknik Miidiir tarafindan yapilir. Almnan kararlar dogrultusunda, Kalite Yoneticisi

tarafindan degerlendirme sonrasinda, gerekli diizeltici/Onleyici faaliyetler baslatilir.

Sikayet tarihinden en ge¢ (1 ay) bir ay igerisinde, yapilan faaliyetlerin sonucu, sikayet sahibi tarafa,

yazili olarak bildirilir.

Mekanik Kontrol, miisterisi ve sikayet sahibi ile birlikte sikayetin konusu ve ¢6ziimiiniin kamuya
acilip acilmamasina ve eger agilacaksa hangi mertebede acilacagina dair karari taraflardan alinan

degerlendirme ile belirler.

7.3 itirazin Ele Ahnmasi

Itirazin ele alinmasi sirasindaki sorusturma ve karar itiraz edene karsi giiven esasl, esitlik ve
tarafsizlik ilkesi ile ayrimci bir faaliyet gostermeksizin sonuglandirmak amaci ile asagidakiler dikkate
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alinir.

a) itiraz1 alma, gegerli kilma ve arastirma ve buna karsilik hangi faaliyetin yiiriitiilecegine

karar vermek, 6nceki benzer itirazlarin sonuglarini dikkate almak,

b) itiraz1 izlemek ve kayit etmek

€) uygun diizeltme ve diizeltici faaliyetin yerine getirmek

d) itirazlar ¢oziimlemek icin yapilan faaliyetler dahil olmak iizere itirazlarin takip edilmesi ve kayit

altina alinmasi

7.4 Suirecin Yiriitiilmesi

7.4.1  Rapor sonuglarina itiraz siiresi rapor tarihi itibari ile en fazla 10 giindiir. Bu siireden sonraki itirazlar

degerlendirmeye alinmayacaktir. Hatali muayene sonuclari konusunda taraflar arasinda bir anlagmazlik

ciktiginda akredite bir sahit kurulus sonuglar1 gecerli olarak kabul edilecektir. Miisteri/Isveren itirazinin hakl

bulunmasi durumunda sahit muayene kurulusunun masraflar1 kurulusumuz tarafindan, aksi durumda ise

miusteri/isveren tarafindan karsilanir.

7.4.2 Teklifin uygulanmasindan dogacak anlasmazliklar g¢oziimlenmesinde Izmir Mahkemeleri ve icra

Daireleri yetkili olacaktr.
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