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COMPANIA DE LA COOPERATIVA DEL AGUA O’CONNOR TRACT
POLITICA DE DISCONTINUACION DEL AGUA
Politica #20200323
De acuerdo con la ley 998 del Senado del Estado de California 998 (SB-998)

23 Marzo, 2020

Esta politica describe las acciones administrativas que la Compafiia Cooperativa de Agua
O'Connor Tract (La Compaiiia) utilizara para cobrar cuentas morosas, incluidas las
notificaciones, cargos e interrupcion del servicio. Esta politica se encuentra disponible la pagina
web de la Compaiiia. Puede dirigir sus preguntas sobre esta politica lamando al (650) 321-2723
o mandando un email a: oconnorwater@gmail.com.

Cuentas Morosas:

Las cuentas morosas son aquellas que permanecen sin pagar (y sin haber llegado a un acuerdo
de pago o establecido un calendario de pago alternativo):

e Cuentas con contador: Al finalizar el dia, 30 dias después de la emision de la factura del
agua.

e Cuentas sin contador: 1 de Enero del afio siguiente.
Las siguientes reglas se aplican al cobro de cuentas morosas:

1. Cuentas con saldo pequefio: cualquier saldo en una factura de $20 o menos podra
transferirse y agregarse al préximo periodo de facturacion sin que se le cobre un cargo
por atraso o se incurra en una accion de cobro adicional.

2. Cargo por retraso de pago: se aplicard un cargo por retraso de pago del 10% en las
cuentas morosas. La fecha de vencimiento y el recargo se mostraran de manera
destacada en la factura.

3. Renuncia al cargo por retraso: previa solicitud del cliente, la Compafiia puede renunciar
al cargo por retraso si existen circunstancias atenuantes como las que se describen en
el parrafo siguiente n.° 4, y no se le ha cobrado al cliente un cargo por pago atrasado
en los 6 meses anteriores

4. Acuerdos para realizar pagos atrasados. Cualquier cliente que tenga una cuenta morosa
puede solicitar un plan de pago trimestral para evitar la interrupcidn del servicio. La
Compainiia considerara todas las circunstancias que rodean la solicitud y determinara si
el acuerdo de pago estd justificado.

Para calificar para este calendario de pagos, el cliente debe cumplir estos tres requisitos:
e Presentar una certificaciéon que pruebe que es el proveedor primario de atencién, como

se define en la seccidn de bienestar e instituciones Codigo 14088 (A) (1) (b), de tal
manera que la interrupcién del servicio pondria en peligro la vida, o plantearia una seria
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amenaza para la salud y la seguridad de un residente del lugar donde se presta el
servicio.

e Demostrar que él o ella es financieramente incapaz de pagar el servicio dentro del ciclo
de facturacién normal de la Compaiiia. Un cliente podria ser considerado
financieramente incapaz de pagar si:

o Cualquier miembro del hogar del cliente es un beneficiario actual de CalWORKS,
CalFresh, asistencia general, Medi-Cal, Seguridad de Ingreso Suplementario /
Programa de Pago Suplementario del Estado, o Programa Especial de Nutricidon
Suplementaria de California para Mujeres, Bebés y Nifios; o

o Elcliente declara que el ingreso anual del hogar es inferior al 200 por ciento del
nivel de pobreza establecido federalmente.

e Aceptar el calendario de pagos de la Compafia que se describe a continuacion .

Los clientes que califiquen pueden pagar el saldo durante los 4 trimestres siguientes, sin que se
excedan los 12 meses a partir de la fecha de vencimiento original de la factura, y durante este
periodo la Compaiiia renunciard a los cargos por intereses. Los pagos se podran combinar con
la factura regular del cliente, y estardn sujetos a la fecha de vencimiento del pago. El cliente
debe cumplir con los términos del plan y mantenerse al dia en el pago mientras los cargos se
acumulen en cada periodo de facturacién posterior. El incumplimiento de estos términos
resultara en un aviso por escrito de desconexidn que se dejard en la puerta del edificio al
menos 5 dias habiles antes de la interrupcion del servicio.

5. Aviso de desconexidn por escrito: La Compania no suspendera el servicio de agua por
falta de pago hasta que el pago del cliente haya sido moroso durante al menos 60 dias. La
Compainiia hard un esfuerzo razonable y de buena fe para contactar al cliente por escrito
al menos 15 dias antes de la interrupcion del servicio de agua por falta de pago. El aviso
de desconexidn se enviard por correo a la direccion de correo designada en la cuenta. Si
la direccién postal y la direccién de la propiedad a la que se presta el servicio de agua son
diferentes, se enviara una segunda notificacion a la direccién del servicio y se dirigira al
"Ocupante" del inmueble. El aviso de desconexién incluira:

o Nombrey direccidén del cliente.
Importe moroso
Fecha limite de pago para evitar la terminacion de los servicios
El proceso para solicitar una extension de pago
El proceso para solicitar una revisidn de la factura y para la apelacién
El proceso para la solicitud de la Compafiia un calendario de pago diferido
trimestral.

O O O O O

Notificacion de terminacion en cuarenta y ocho (48) horas: La Compafiia hara un esfuerzo
razonable y de buena fe para notificar al cliente con 48 horas de anticipacion sobre la
desconexion del servicio de agua por falta de pago. Los medios de notificacion se basaran
en la preferencia de notificacion (teléfono o correo electrdnico) seleccionada por el
cliente. Los clientes que no hayan seleccionado un medio de notificacion seran
notificados por teléfono. Si la Compafiia no puede comunicarse por teléfono o correo




electrdnico, se hara un esfuerzo de buena fe para visitar la residencia y dejar un aviso de
finalizacion del servicio.

Fecha limite de desconexion: la Compania debera recibir todos los cargos morosos por
servicios del agua y las tarifas asociadas antes de las 4:00pm del dia especificado en el
aviso escrito de desconexion.

Desconexidn del servicio de agua por falta de pago: la Compafiia desconectara el servicio
de agua apagando y, en algunos casos, a discrecién de la Junta, blogueando el contador o
cerrando la llave de corte. Al cliente se le cobrara una tarifa para reconectar el servicio en
el sistema de facturacidn, independientemente de si el contador o la llave de corte se
han cerrado fisicamente.

Reconexidn del servicio: para reanudar o continuar el servicio que se ha desconectado
por falta de pago, el cliente debe pagar una tarifa de reconexién de $50. La Compafiia se
esforzara por volver a conectar el servicio tan pronto como sea posible, pero, como
minimo, restablecera el servicio antes del final del siguiente dia habil después del pago
de cualquier monto vencido, cargos por morosidad atribuibles a la terminacion del
servicio y la tarifa de reconexién de la cuenta. La activacién del servicio de agua por una
persona que no sea parte del personal de la Compafiia o sin la autorizacién de la
Compafiia podria estar sujeto a multas o cargos o tarifas adicionales. Cualquier dafio que
ocurra como resultado de la restauracién no autorizada del servicio es responsabilidad
del cliente.

Reconexidn del servicio fuera del horario comercial: Se cobrara una tarifa de $150 por la
reconexion del servicio de lunes a viernes después de las 4:00pm, o los fines de semana
o feriados. El servicio no se restablecera después del horario comercial habitual, a
menos que el cliente haya sido informado de la tarifa de reconexidn aplicable cuando el
servicio se ofrece fuera del horario laboral y el cliente haya firmado un acuerdo en que
reconoce la tarifa y acepta ponerse en contacto con el departamento de facturacién de
la Compaiiia a lo mas tardar al mediodia del siguiente dia habil para pagar la tarifa.

Facturas en disputa: los clientes pueden impugnar o protestar una factura. Para
impugnar una factura, el cliente debera solicitar por escrito una revisién de la factura
por la Junta Directiva dentro del plazo de 15 dias después de la recepcién de la factura.
La carta debe ser enviada a O'Connor Tract Co-Operative Water Company, Junta de
Directores, PO Box 1375, Palo Alto, CA, 94302.

La Junta Directiva discutira el asunto en una audiencia que se celebrara dentro
de un plazo de 30 dias después de la recepcidn de la apelacidn por escrito, y se
ofrecera al cliente un aviso por escrito, con al menos 10 dias de antelacion, con
la horay el lugar de la audiencia, que se entregara bien en persona o bien por
correo postal. La Compaiiia no desconectara el servicio de agua por falta de pago
mientras la apelacion esté pendiente.



Después de considerar todas las pruebas proporcionadas en la audiencia, la
Junta Directiva deberd notificar por escrito sus resultados y decisiones dentro de
un plazo de 30 dias a partir de la conclusién de la audiencia. El escrito se
entregard en persona o se enviara por correo fisico. La decision de la Junta
Directiva sera final.

Aviso a inquilinos residenciales/ocupantes viviendo en una residencia sin contador

La Compania hara un esfuerzo razonable y de buena fe para informar a los ocupantes o
inquilinos, mediante una notificacién por escrito, cuando la cuenta del servicio de agua esta
atrasada y estd sujeta a desconexidn, al menos 15 dias antes de que se cierre el servicio de
agua. El aviso por escrito informara al inquilino u ocupante que tiene el derecho de convertirse
en cliente de la Compaiiia sin tener que pagar el monto adeudado en la cuenta morosa,
siempre y cuando esté dispuesto a asumir la responsabilidad financiera de los cargos
posteriores por el servicio de agua en esa direccidn fisica. Para que se exima el monto
adeudado, el inquilino u ocupante debe verificar el arrendamiento con un contrato de alquiler o
un comprobante de pago del alquiler.

Aviso a inquilinos / ocupantes en un complejo de multiples apartamentos con servicio de
contador.

La Compania hara un esfuerzo razonable y de buena fe para informar a los ocupantes, mediante
un aviso escrito colgado en la puerta de cada residencia, cuando el pago de la cuenta del
servicio de agua esté atrasado y la cuenta esté sujeta a desconexion, al menos 15 dias antes de
que se cierre el servicio de agua. El aviso por escrito informara al inquilino u ocupante que tiene
el derecho de convertirse en cliente de la Compaiiia sin tener que pagar el monto adeudado en
la cuenta morosa, siempre y cuando esté dispuesto a asumir la responsabilidad financiera de los
cargos posteriores por el servicio de agua en la(s) direccién(es) servidas por el contador. Si uno
0 mas ocupantes estan dispuestos y pueden asumir la responsabilidad de los cargos posteriores
por el servicio de agua, a satisfaccion de la Compaiiia, o si hay un medio fisico, legalmente
disponible para la Companiia, de terminar el servicio selectivamente para aquellos ocupantes
gue no han cumplido los requisitos del servicio, la Compafiia pondra el servicio a disposicién de
los ocupantes que hayan cumplido dichos requisitos.

Si el aviso de desconexidn por escrito se devuelve por correo como no entregado, la Compafiia
hara un esfuerzo razonable y de buena fe para visitar la residencia y dejar un aviso de
interrupcion del servicio por falta de pago.



O’CONNOR TRACT CO-OPERATIVE WATER COMPANY WATER DISCONTINUATION
POLICY Policy # 20200323 In compliance with California State Senate Bill 998 (SB-998) *

March 23, 2020

Ang patakarang ito ay naglalarawan ng mga aksyon na pang-administratibo ng O 'Connor Tract
Co-Operative Water Ang Kumpanya (Ang Kumpanya) para sa pagkolekta ng mga account na
may kaugnayan, kabilang ang mga abiso, singil, at pagtanggi sa serbisyo. Ang patakarang ito
ay magagamit sa website ng Kumpanya. Mga Tanong patungkol sa patakarang ito ay maaaring
maituro sa (650) 321-2723 o oconnorwater@gmail.com.

Mga Natatanging Account:

Ang mga maling account ay ang mga nananatiling walang bayad (at nang hindi nakapagbayad
pag-aayos o itinatag ng isang alternatibong iskedyul ng pagbabayad) sa pamamagitan ng:

» Mga sukat na account - isara ang negosyo 30 araw pagkatapos ng pagpapalabas ng bill ng
tubig

» Mga walang kuwentang account - ika-1 ng Enero ng susunod na taon.

Ang mga sumusunod na patakaran ay nalalapat sa koleksyon ng mga hindi magandang
account:

1. Maliit na Mga Account sa Balanse: Anumang balanse sa isang bayarin na $ 20 o mas kaunti
ay maaaring madala, at idinagdag sa, sa susunod na panahon ng pagsingil nang hindi nasuri
ang isang huli na singil o natapos karagdagang pagkilos pagkolekta.

2. Late Charge: Ang isang 10% na huli na singil ay susuriin sa mga hindi magandang account.
Ang Takdang petsa at huli na singil ay ipapakita ang kilalang-bisa sa bayarin.

3. Waiver of Late Charge: Sa kahilingan ng customer, maaaring i-waive ng Kumpanya ang
Kumpanya singilin kung mayroong mga exensyating na pangyayari tulad ng mga inilarawan sa
# 4 sa ibaba, at ang customer ay hindi nasuri ng isang huli na singil para sa hindi magandang
bayad sa bago ang 6 na buwan.

4. Mga Pag-aayos sa Huling Pagbabayad. Ang sinumang customer na isang hindi magandang
account ay maaaring humiling ng plano sa quarterly bayad upang maiwasan ang pagkagambala
sa serbisyo. Tatalakayin ng Kumpanya ang lahat mga kalagayan na nakapaligid sa kahilingan
at gumawa ng isang pagpapasiya kung ang ang pag-aayos ng pagbabayad ay warranted.
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Upang maging kwalipikado para sa iskedyul ng pagbabayad na ito, dapat matugunan ng
customer ang lahat ng tatlong mga kinakailangan sa ibaba:

» Magsumite ng sertipikasyon ng pangunahing tagapagbigay ng pangangalaga, tulad ng tinukoy
sa Welfare and Institutions Code seksyon 14088 (A) (1) (b), tulad ng pagtanggi sa serbisyo ay
pagbabanta sa buhay, o magdulot ng isang malubhang banta sa kalusugan at kaligtasan ng,
isang residente ng lugar kung saan ibinibigay ang serbisyo.

* Ipakita na siya ay walang bayad sa pananalapi para sa serbisyo sa loob ng Kumpanya
normal na cycle ng pagsingil. Ang isang customer ay maaaring ituring na pinansiyal na hindi
makabayad kung:

o Sinumang miyembro ng sambahayan ng customer ay kasalukuyang tatanggap ng
CalWORKS, Ang CalFresh, pangkalahatang tulong, Medi-Cal, Karagdagang Kita ng Kaligtasan
/ Estado Karagdagang Programa ng Pagbabayad, o Espesyal na Nutrisyon sa Espesyal ha
Pagbabayad Program para sa Babae, Mga Bata at Bata; o

o Ipinapahayag ng customer na ang taunang kita ng sambahayan ay mas mababa sa 200
porsyento ng antas ng kahirapan sa pederal.

» Pumayag na pumasok sa iskedyul ng pagbabayad ng Kumpanya tulad ng inilarawan sa ibaba.
Ang kwalipikadong mga customer ay maaaring magbayad ng balanse sa 4 na quarterly na
pagtaas na hindi hihigit sa 12 buwan mula sa orihinal na takdang petsa ng panukalang batas,
kung aling oras ang Kumpanya ay mawawala ang singil sa interes. Ang mga pagbabayad ay
sasamahan, at napapailalim sa takdang petsa ng, ang regular na bayarin ng customer. Ang
customer ay dapat sumunod sa mga tuntunin ng planong ito at manatili kasalukuyang bilang
singil naipon sa bawat kasunod na tagal ng pagsingil. Ang pagkabigong sumunod sa mga
salitang ito ay magreresulta sa isang nakasulat na paunawa sa pagdiskonekta sa anyo ng isang
hanger ng pinto na naihatid sa lugar na hindi bababa sa 5 araw ng negosyo nang maaga ng
hindi pagpapahinto ng serbisyo.

5. Nakasulat na Paunawa sa Pakikipag-ugnay: Ang Kompanya ay hindi magtatanggal ng tubig
hindi pagbabayad hanggang sa pagbabayad sa pamamagitan ng customer ay naging
delinquent nang hindi bababa sa 60 araw.
Ang Kumpanya ay gagawa ng isang makatwirang, mahusay na pagsisikap ng
pananampalataya upang makipag-ugnay sa customer sa
pagsulat ng hindi bababa sa 15 araw bago itigil ang serbisyo ng tubig para sa hindi
pagbabayad. Ang paunawa ng pagkakakonekta ay ipapadala sa mail address na itinalaga sa
account. Kung ang mail address at ang address ng ari-arian na kung saan ibinibigay ang
serbisyo ng tubig ay naiiba, ang isang pangalawang paunawa ay ipapadala sa address ng
serbisyo at tinalakay sa "Mamumuhay". Kasama sa disconnection na paunawa:

0 pangalan at address ng Customer

0 Halaga ng delinkwit




o deadline ng pagbabayad upang maiwasan ang pagwawakas ng mga serbisyo

0 Ang proseso upang mag-aplay para sa isang extension ng pagbabayad

0 Ang proseso upang mag-petisyon para sa pagsusuri ng panukalang batas at apela

0 Ang proseso para sa paghiling ng ipinagpaliban ng iskedyul ng quarterly na iskedyul
ng pagbabayad ng Kumpanya.

6. Apatnapu't walo (48) Oras na Paunawa ng Pagwawakas: Ang Kumpanya ay gagawa ng
isang makatwirang, mabuti pagsisikap ng pananampalataya na ipaalam sa customer ang 48
oras nang maaga ang pagdiskonekta ng serbisyo sa tubig para sa hindi pagbabayad. Ang
paraan ng abiso ay batay sa abiso kagustuhan (telepono o email) na pinili ng customer. Mga
customer na wala napili isang paraan ng abiso ay bibigyan ng abiso sa pamamagitan ng
telepono. Kung ang Kumpanya ay hindi makakaya makipag-ugnay sa pamamagitan ng
telepono o email, isang mahusay na pagsisikap ng pananampalataya ang gagawin upang
bisitahin ang tirahan at mag-iwan ng isang paunawa ng pagtatapos ng serbisyo.

7. Patuloy na Pagdiskonekta: Lahat ng hindi bayad na singil sa serbisyo ng tubig at mga
kaugnay na bayad ay dapat matanggap ng Kumpanya sa pamamagitan ng 4:00 p.m. sa araw
na tinukoy sa nakasulat paunawa ng pagdiskonekta.

8. Pagdiskonekta ng Serbisyo ng Tubig para sa Hindi Pagbabayad: Tatanggi ng Kumpanya ang
tubig serbisyo sa pamamagitan ng pag-off, at sa ilang mga kaso, sa pagpapasya ng Lupon,
pag-lock ng metro o huminto sa paghinto. Ang kostumer ay sisingilin ng bayad upang
makakonekta muli ang serbisyo sa pagsingil ang sistema ng hindi alintana kung ang metro o
paghinto ng kurbada ay pisikal na pinatay.

9. Pag-ugnay muli ng Serbisyo: Upang makapagpatuloy o magpatuloy ng serbisyo na
na-disconnect para sa hindi pagbabayad, ang customer ay dapat magbayad ng isang muling
pagkonekta bayad na $ 50. Ang kumpanya ay magsisikap na muling kumonekta sa serbisyo sa
lalong madaling panahon ngunit, sa isang minimum, ibabalik ang serbisyo bago matapos ang
susunod na regular na araw ng pagtatrabaho pagkatapos ng pagbabayad ng anumang
nakaraan na halaga ng halaga, hindi bayad na bayad na naiugnay sa pagwawakas ng serbisyo,
at ang muling pagkonekta ng bayad sa account. Ang serbisyo sa tubig na naka-on ng ibang tao
kaysa sa mga tauhan ng Kumpanya o walang pahintulot ng Kumpanya ay maaaring
mapasailalim sa multa o mga karagdagang singil o bayad. Ang anumang mga pinsala na
nagaganap bilang isang resulta ng hindi awtorisado ang pagpapanumbalik ng serbisyo ang
responsibilidad ng customer.

10. Pag-ugnay muli ng Serbisyo Pagkatapos ng Mga Oras ng Negosyo: Naibalik ang serbisyo
pagkatapos ng 4:00 ng Lunes sa pamamagitan ng Biyernes, o sa katapusan ng linggo o pista
opisyal ay sisingilin ng isang pagkatapos-oras na muling pagkakaugnay bayad na $ 150. Ang
serbisyo ay hindi maibabalik pagkatapos ng regular na oras ng negosyo maliban kung ang
customer ay nabigyan ng kaalaman tungkol sa bayad sa muling pagkonekta ng oras at nag-sign
isang kasunduan na kinikilala ang bayad at sumasang-ayon na makipag-ugnay sa pagsingil ng




Kumpanya kagawaran hindi lalampas sa tanghali ang susunod na araw ng negosyo upang
mabayaran ang bayad.

11. Mga Sinusupong Mga Bills: Maaaring paligsahan o apela ng mga customer ang isang
panukalang batas. Upang paligsahan ng isang panukalang batas, ang customer dapat humiling
ng pagsusuri ng panukalang batas ng Lupon ng mga Direktor nang nakasulat sa loob ng 15
araw ng pagtanggap ng panukalang batas, na ipinadala sa O’Connor Tract Co-Operative Water
Company, Lupon ng Mga Direktor, P.O. Box 1375, Palo Alto, CA, 94302.

Ang Lupon ng mga Direktor ay dapat isaalang-alang ang bagay sa isang pagdinig sa loob ng 30
araw mula sa pagtanggap ng nakasulat na apela, na nagbibigay ng hindi bababa sa 10 araw na
nakasulat na paunawa sa customer ng oras at lugar para sa pagdinig nang paisa-isa o0 A.S.
Mail. Hindi tatanggalin ng Kumpanya ang tubig serbisyo para sa hindi pagbabayad habang ang
apela ay naghihintay pa.

Matapos isaalang-alang ang lahat ng katibayan na ibinigay sa pagdinig, ang Lupon ng mga
Direktor ay dapat magbigay ng nakasulat na paunawa sa kanilang mga natuklasan at desisyon
sa loob ng 30 araw ng pagtatapos ng ang pagdinig sa tao o0 A.S. Mail. Ang desisyon ng Lupon
ng mga Direktor ay dapat pangwakas

Paunawa sa mga residente ng Pang-upa / Mga residente sa isang Walang-bayad na
Paninirahan

Ang Kumpanya ay gagawa ng isang makatwirang, mabuting pagsisikap sa pananampalataya
upang ipaalam sa mga nagsasakop, sa pamamagitan ng nakasulat na paunawa, kapag ang
account ng serbisyo ng tubig ay nasa mga arrears at napapailalim sa pagkakakonekta sa hindi
bababa sa 15 araw bago isara ang serbisyo ng tubig. Ang nakasulat na paunawa ay
magpapayo sa hangungupahan / sumasakop na mayroon silang karapatang maging mga
customer ng Kumpanya nang wala hinihiling na bayaran ang halaga dahil sa hindi magandang
account, hangga't handa silang magtaglay ng responsibilidad sa pananalapi para sa kasunod
na singil para sa serbisyo ng tubig sa adres na iyon. Sa magkaroon ng halaga na dapat
bayaran, dapat i-verify ng nangungupahan / nakatira ang pag-upa sa isang pag-upa kasunduan
0 patunay ng pagbabayad ng upa.

Paunawa sa mga nangungupahan / residente sa isang Multi - Unit Complex Naihatid sa
pamamagitan ng isang Master Meter. Ang kumpanya ay gagawa ng isang makatwirang,
mabuting pagsisikap sa pananampalataya upang ipaalam sa mga nagsasakop, sa
pamamagitan ng nakasulat na paunawa na nakabitin sa pintuan ng bawat tirahan, kapag ang
mga account sa serbisyo ng tubig ay may mga atraso at napapailalim sa pagdiskonekta ng hindi
bababa sa 15 araw bago isara ang serbisyo ng tubig. Ang nakasulat na paunawa ay
magpapayo sa nangungupahan / sumasakop na may karapatan silang maging mga customer
ng Kumpanya nang hindi hinihiling na bayaran ang halaga dahil sa delinquent account, hangga't
ang mga ito handang mag-responsibilidad sa pananalapi para sa kasunod na singil para sa
serbisyo sa tubig sa address (es) na pinaglingkuran ng master meter. Kung ang isa o higit pa sa
mga sumasakop ay handa at magagawa responsibilidad para sa kasunod na singil para sa




serbisyo ng tubig sa kasiyahan ng Ang kumpanya, o kung mayroong isang pisikal na paraan,
ligal na magagamit sa Kumpanya, nang selektibo pagtatapos ng serbisyo sa mga
nasasakupang hindi pa nakamit ang mga kinakailangan para sa serbisyo, Ang kumpanya ay
gagawa ng serbisyo sa mga okupado na nakamit ang mga kinakailangan.

Kung ang nakasulat na abiso ng disconnection ay ibabalik sa pamamagitan ng koreo bilang
hindi maihahatid, ang Kumpanya gagawa ng isang makatwirang, mabuting pagsisikap ng
pananampalataya na bisitahin ang tirahan at mag-iwan ng paunawa.



O’CONNOR TRACT CO-OPERATIVE WATER COMPANY
WATER DISCONTINUATION POLICY
Policy # 20200323
In compliance with California State Senate Bill 998 (SB-998)

March 23, 2020

This policy describes administrative actions by the O’Connor Tract Co-Operative Water
Company (The Company) for collecting delinquent accounts, including notifications, charges,
and discontinuation of service. This policy is available on the Company’s website. Questions
regarding this policy can be directed to (650) 321-2723 or oconnorwater@gmail.com.

Delinquent Accounts:

Delinquent accounts are those that remain unpaid (and without having made payment
arrangements or established an alternative payment schedule) by:

e Metered accounts — close of business 30 days after issuance of the water bill
e Unmetered accounts — January 1% of the following year.

The following rules apply to the collection of delinquent accounts:

1. Small Balance Accounts: Any balance on a bill of $20 or less may be carried over, and
added to, the next billing period without being assessed a late charge or incurring
further collection action.

2. Late Charge: A 10% late charge will be assessed on delinquent accounts. The due date
and late charge will be displayed prominently on the bill.

3. Waiver of Late Charge: At the request of the customer, the Company may waive the late
charge if there are extenuating circumstances such as the ones described on #4 below,
and the customer has not been assessed a late charge for delinquent payment in the
preceding 6 months.

4. Late Payment Arrangements. Any customer who is a delinquent account may request a
quarterly payment plan to avoid disruption of service. The Company will consider all
circumstances surrounding the request and make a determination as to whether the
payment arrangement is warranted.

To qualify for this payment schedule, the customer must meet all three requirements below:

e Submit a primary care provider certification, as defined in Welfare and Institutions Code
section 14088(A)(1)(b), such that discontinuation of service would be life threatening to,
or pose a serious threat to the health and safety of, a resident of the premises where
the service is provided.
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Demonstrate that he or she is financially unable to pay for service within the Company’s
normal billing cycle. A customer may be deemed financially unable to pay if:

0 Any member of the customer’s household is a current recipient of CalWORKS,
CalFresh, general assistance, Medi-Cal, Supplemental Security Income/State
Supplementary Payment Program, or California Special Supplemental Nutrition
Program for Women, Infants and Children; or

0 The customer declares that the household’s annual income is less than 200
percent of the federal poverty level.

Agree to enter into The Company’s payment schedule as described below.

Qualifying customers may pay the balance over 4 quarterly increments not to exceed 12
months from the original due date of the bill, during which time The Company will waive
interest charges. These payments will be combined with, and subject to the due date of, the
customer’s regular bill. The customer must comply with the terms of this plan and remain
current as charges accrue in each subsequent billing period. Failure to comply with these terms
will result in a written disconnection notice in the form of a door hanger delivered to the
premises no less than 5 business days in advance of discontinuance of service.

5.

Written Disconnection Notice: The Company shall not discontinue water service for
non-payment until payment by the customer has been delinquent for at least 60 days.
The Company will make a reasonable, good faith effort to contact the customer in
writing at least 15 days before discontinuation of water service for non-payment. The
disconnection notice will be mailed to the mailing address designated on the account. If
the mailing address and the address of the property to which water service is provided
are different, a second notice will be mailed to the service address and addressed to
“Occupant”. The disconnection notice will include:

o Customer’s name and address

o Amount of the delinquency

o Payment deadline to avoid termination of services

o The process to apply for a payment extension

o The process to petition for bill review and appeal

o The process for requesting The Company’s deferred quarterly payment schedule.

Forty-eight (48) Hour Notice of Termination: The Company will make a reasonable, good
faith effort to notify the customer 48 hours in advance of disconnection of water service
for non-payment. The means of notification will be based upon the notification
preference (phone or email) selected by the customer. Customers who have not
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selected a means of notification will be notified by phone. If the Company is unable to
make contact by phone or email, a good faith effort will be made to visit the residence
and leave a notice of termination of service.

7. Disconnection Deadline: All delinquent water service charges and associated fees must
be received by the Company by 4:00 p.m. on the day specified in the written
disconnection notice.

8. Disconnection of Water Service for Non-Payment: The Company will disconnect water
service by turning off, and in some cases, at the Board’s discretion, locking off the meter
or curb stop. The customer will be charged a fee to reconnect service in the billing
system regardless of whether the meter or curb stop has physically been turned off.

9. Reconnection of Service: In order to resume or continue service that has been
disconnected for non-payment, the customer must pay a reconnection fee of $50. The
Company will endeavor to reconnect service as soon as practicable but, at a minimum,
will restore service before the end of the next regular working day following payment of
any past due amount, delinquent fees attributable to the termination of service, and the
reconnection fee of the account. Water service that is turned on by any person other
than the Company personnel or without Company authorization may be subject to fines
or additional charges or fees. Any damages that occur as a result of unauthorized
restoration of service are the responsibility of the customer.

10. Reconnection of Service After Business Hours: Service restored after 4:00 pm Monday
through Friday, or on weekends or holidays will be charged an after-hours reconnection
fee of $150. Service will not be restored after regular business hours unless the
customer has been informed of the after-hours reconnection fee and has signed an
agreement acknowledging the fee and agreeing to contact the Company’s billing
department no later than noon the following business day to pay the fee.

11. Disputed Bills: Customers may contest or appeal a bill. To contest a bill, the customer
must request a review of the bill by the Board of Directors in writing within 15 days of
receipt of the bill, sent to the O’Connor Tract Co-Operative Water Company, Board of
Directors, P.O. Box 1375, Palo Alto, CA, 94302.

Board of Directors shall consider the matter at a hearing within 30 days of receipt of the
written appeal, giving at least 10 days’ written notice to the customer of the time and
place for the hearing in person or U.S. Mail. The Company will not disconnect water
service for non-payment while the appeal is pending.

After considering all evidence provided at the hearing, the Board of Directors shall
provide written notice of their findings and decision within 30 days of the conclusion of
the hearing in person or U.S. Mail. The decision of the Board of Directors shall be final.
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Notice to Residential Tenants/Occupants in an Unmetered Residence

The Company will make a reasonable, good faith effort to inform the occupants, by means of
written notice, when the water service account is in arrears and subject to disconnection at
least 15 days before water service is shut off. The written notice will advise the
tenant/occupant that they have the right to become customers of the Company without being
required to pay the amount due on the delinquent account, as long as they are willing to
assume financial responsibility for subsequent charges for water service at that address. To
have the amount due waived, the tenant/occupant must verify tenancy with a rental
agreement or proof of rent payments.

Notice to Tenants/Occupants in a Multi-Unit Complex Served through a Master Meter. The
Company will make a reasonable, good faith effort to inform the occupants, by means of
written notice hung on the door of each residence, when the water service account is in arrears
and subject to disconnection at least 15 days before water service is shut off. The written notice
will advise the tenant/occupant that they have the right to become customers of the Company
without being required to pay the amount due on the delinquent account, as long as they are
willing to assume financial responsibility for subsequent charges for water service at the
address(es) served by the master meter. If one or more of the occupants are willing and able to
assume responsibility for the subsequent charges for water service to the satisfaction of the
Company, or if there is a physical means, legally available to the Company, of selectively
terminating service to those occupants who have not met the requirements for service, The
Company will make service available to the occupants who have met those requirements.

If the written disconnection notice is returned through the mail as undeliverable, the Company
will make a reasonable, good faith effort to visit the residence and leave a notice of
discontinuance for non-payment.
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CONG TY NUOC HOP TAC CU XA O’CONNOR
CHINH SACH NGU'NG CUNG CAP NU'GC
Chinh sach # 20200323
Chiéu theo Dv luat Thwong vién bang California 998 (SB-998)

Ngay 23 thang 3 ndm 2020

Chinh sach nay md ta cac hanh ddng hanh chinh ca Céng ty Nudc Hop tac Cu xa O’Connor
(Cong ty) dé thu no céc tai khodn khdng thanh todn ding han, bao gdm théng béo, phi va
ngirng dich vu. Chinh sach nay cé thé dwoc tim thay trén trang web cla Céng ty. Cac cau hoi
lién quan dén chinh sach nay cé thé dugc chuyén dén (650) 321-2723 hoic
oconnorwater@gmail.com.

Tai khodn khéng thanh todn dung han:

Tai khoan khéng thanh toan ding han 1a nhitrng tai khoan van chwa duoc thanh toan (va chua
thuc hién cac thda thudn thanh todn hodc thiét 1ap lich thanh toan thay thé) bé:i:
* Tai khodn dugc do bang déng ho - déng clra doanh nghiép 30 ngay sau khi phat hanh
hda don nudc
 Tai khoan khéng duoc do bang ddng ho - ngay 1 thang 1 nam sau.
Céac quy dinh sau day ap dung cho viéc thu ng tai khoan khong thanh toan ddng han:
1. Tai khodn cé s6 du nhd: Bat ky s6 du nao trén héa don tir dwdi $20 cé thé duwoc chuyén

sang va thém vao, thdi han thanh toan ti€p theo ma khéng bi danh gia moét khoan phi
tré hodc phat sinh thém hanh dong thu no.

2. Phindp tré: Mot khodn phi ndp tré 10% sé dugc danh gid trén cac tai khoan khong
thanh toan dung han. Ngay dén han va phi ndp tré s& dugc hién thi ndi bat trén héa don.

3. Mién trir phi ndp tré: Theo yéu cau cla khach hang, Cong ty cé thé mién trir phi ndp tré
néu cé cdac tinh tiét gidam nhe nhu céc trvdng hop dugec mo td & muc s6 #4 bén duwdi va
khach hang chua bj dénh gia mot khoadn phi ndp tré nao vi thanh toan khéng ding han
trong 6 thang trwdc dé.

4. Dan x&p thanh todn tré. Bat ky khach hang nao 1a tai khodn khong thanh toan ding
han déu cé thé yéu cau géi thanh toan hang quy dé tranh gian doan dich vu. Cong ty sé&
xem xét tat c3 cac trwdng hop xung quanh yéu cau nay va dua ra quyét dinh vé viéc
liéu dan xép thanh toadn nay cé dugc bdo dam hay khong.

D& dd diéu kién cho lich thanh todn nay, khidch hang phai dap &ng ca ba yéu cau duéi day:

e GUi chirng nhan cda nha cung cap dich vu chdm séc co ban, nhu dwoc dinh nghia trong
B6 luat Phic lgi va Dinh ché, muc 14088(A)(1)(b), viéc ngirng cung cip dich vu sé de doa
dén tinh mang hodc de doa nghiém trong dén sitrc khde va sy an toan cla mét cu dan
cla co s& noi dich vu duoc cung cip cho.

1
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Chirng minh rang dng hodc ba ay khong cé kha ndng tai chinh dé thanh toén dich vu
trong chu ky thanh todn thdng thudng cla Cong ty. Mot khach hang cé thé dugrc coi la
khéng c6 kha ndng tai chinh néu:

o B4t ky thanh vién nao trong gia dinh khich hang hién dang |a ngudi nhan
CalWORKS, CalFresh, tro gitp chung, Medi-Cal, Chuwong trinh Thu nhdp Bao dam
B6 sung/Thanh toan B6 sung cla Tiéu bang, hodc Chuong trinh Dinh dudng B6
sung Dac biét cda California danh cho Phu ni¥, Tré so sinh va Tré nho; hodc

o Khach hang tuyén b6 rang thu nhap hang ndm cla ho gia dinh thap hon
200 phan trdm murc nghéo cua lién bang.

DPong y tham gia vao lich thanh todn cla Cong ty nhu mé ta bén dudi.

Khach hang dd diéu kién cé thé thanh todn s du trén 4 [an tang hang quy khdng qud 12 thang
ké tir ngay dén han dau tién cla héa don, trong thoi gian d6, Cong ty s& mién cac khoan phi I3i
suat. Cac khoan thanh toan nay s& duoc két hop vdi hda don thdong thuwdng cla khach hang

tuy thudc vao ngay dén han cta héa don. Khach hang phai tuan tha cac diéu khoan cta ké
hoach nay va van duoc thira nhan nhu cac khoan phi tich Itly trong méi ky thanh todn tiép theo.
Viéc khong tudn thd cac diéu khoan nay s& dan dén mdt vin ban thong bao cup nudc dudi
dang mot méc treo clra duoc glti dén co s& khdng dudi 5 ngay lam viéc trude khi ngirng cung
cap dich vu.

5. Van ban thong bao cip nudc: Cong ty sé khéng ngirng dich vu nudce vi ly do khdng

thanh todn cho dén khi khach hang khéong thanh toan ding han trong it nhat 60 ngay.
Cong ty s& thuc hién mot nd luc hop ly, thién chi dé lién hé véi khach hang bang van
ban it nhat 15 ngay trwdc khi ngirng dich vu nwde vi khdng thanh todn. Théng bdo cup
nuwdc s& dugc glri dén dia chi gli thu duoc chi dinh trén tai khodn. Néu dia chi glri thu
va dia chi noi & ma dich vu nuéc duwoc cung cap khdc nhau, mot thong bado th hai sé
duoc gli dén dia chi dich vu va duoc gii dén “Ngudi cu ngu”. Thdng bao cip nudce sé
bao géom:

o Ténva dia chi ctia khach hang

o Sétién no qua han

o Thoi han thanh todn dé trdnh cham dut dich vu

o Quy trinh xin gia han thanh todn

o Qua trinh kién nghi xem xét va khing cdo hdéa don

o Quy trinh y&u cau Lich thanh todn trd chdm hang quy cla Céng ty.

Thong bdo Cham dirt B&n muoi tdm (48) Gid: Cong ty s& thuc hién mot nd luc hop ly,
thién chi dé thong bao cho khach hang trudc 48 gidr vé viéc ngat dich vu nwéce vi khong
thanh toan. Phwong tién thong bao sé dua trén tuy chon théng bdo (dién thoai hoac
email) do khach hang chon.
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Khach hang chua chon phuwong tién thong bao s& duoc théng bdo qua dién thoai. Néu
Cong ty khong thé lién lac qua dién thoai hodc email, mot nd lwc thién chi sé dwoc
thyc hién dé dén tham noi cu trd va dé lai thong bao cham dit dich vu.

7. Han chét clp nwdc: Tat ca sé tién phi dich vu nudc khéng thanh todn didng han va céc
khodan phi lién quan phai dwgc nép cho Cong ty trwdc 4:00 chiéu vao ngay duoc chi
dinh trong van ban théng bdo cup nudc.

8. Ngit dich vu nudc vi khdng thanh todn: Cong ty s& ngét dich vu nudc bang cach tit va trong

mot s6 trudng hop, theo quyét dinh cla HAi déng quan tri, khéa déng hé hodc khoa van
8ng. Khach hang s& phai tra phi dé két ndi lai dich vu trong hé théng thanh todn bat ké 13
dong ho hay khoéa van ng d3 bi tat.

9. K&t ndi lai dich vu: D& néi lai hodc tiép tuc dich vu d3 bi ngat vi khéng thanh toan, khach
hang phai tra phi két néi lai [a $50. Cong ty s& no luc két ndi lai dich vu sém nhat cé thé,
nhung tdi thiéu, sé khéi phuc dich vu truwdc khi két thic ngay lam viéc binh thudng tiép
theo sau khi thanh toan bat ky sé tién qua han nao, phi déng tré han do viéc cham dit
dich vu va phi két néi lai clia tai khoan. Dich vu nuéc duoc bat bdi bat ky ngudi nao
khac ngoai nhan vién Cong ty hodc khdng cé Qy quyén cla Cong ty cd thé bi phat tién
hodc chiu cdc khoan phi hodc |18 phi bé sung. Bat ky thiét hai nao xay ra do khéi phuc tréi
phép dich vu sé quy trach nhiém cho khach hang.

10. Két néi lai dich vu sau gi& [am viéc: Dich vu dugc khéi phuc sau 4:00 chiéu tir thi Hai
dén thir Sdu, hodc vao cudi tuan hodc ngay |é s& duorc tinh phi két ndi lai ngoai gio 1a
$150. Dich vu sé& khong duoc khdi phuc sau gio lam viéc théng thudng trir khi khach
hang d3 duwoc théng bdo vé phi két ndi lai ngoai gio va da ky mot théa thuan chap nhan
phi va déng y lién hé vdi bd phan thanh todn clia Cong ty khéng mudn hon trua ngay
tiép theo dé thanh toan phi.

11. Hda don tranh chip: Khach hang cé thé khéng thira nhan hodc khang cdo mét hoa

don. Dé khong thira nhan mot héa don, khach hang phai yéu cau bang vin ban Hoi
déng quan tri xem xét lai héa don trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan dugc hda don,
glti dén O’Connor Tract Co-Operative Water Company, P.O. Box 1375, Palo Alto, CA,
94302.

Ho6i dong quan tri s& xem xét van dé tai phién diéu tran trong vong 30 ngay ké tir khi
nhan dwoc khang cdo bang van ban, vdi it nhat 10 ngay thdng bao bang vin ban cho
khach hang vé thoi gian va dia diém cho phién diéu tran truc tiép hoac U.S. Mail. Cong
ty s& khong ngat dich vu nwdc vi khdng thanh toan trong khi khang cdo dang cho x{r ly.
Sau khi xem xét tat ca cac bang chirng dugc cung cap tai phién diéu tran, Hoi dong
Quan trj s& cung cap théng bao bang vin ban vé nhirng phat hién va quyét dinh cla ho
trong vong 30 ngay ké tir ngay két thic phién diéu tran tryc tiép hodc U.S. Mail. Quyét
dinh cta H6i déng quan tri la quyét dinh cudi cung.
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Théng bdo cho ngudi thué nha/ngudi cw ngu tai noi cw tru khéng dwoc do bdang dong ho

Cong ty s& nd lyc hop ly, thién chi dé thong bao cho ngudi cu ngy, bang cach thdng bao bang
van ban, khi tai khoan dich vu nwdc bj truy thu va bi ngat két ndi it nhat 15 ngay trwdc khi dich
vu nuwdc bi cat. Thong bao bang vin ban s& cho ngudi thué/ngudi cw ngu biét rang ho ¢
quyén trd thanh khach hang cda Cong ty ma khdng can phai tra sé tién dén han trén tai khoan
khong thanh todn ding han, mién 1a ho san sang chiu trach nhiém tai chinh cho céac khoan phi
ti€p theo cho dich vu nuéc tai dia chi d6. D& dwoc mién so tién dén han nay, ngudi
thué/ngudi cw ngu phai xac minh thoi gian thué nha bang hop déng thué nha hodc bang
chirng thanh todn tién thué nha.

Théng bdo cho ngudi thué/ngudi cw nqu trong té hop nhiéu don vi dwoc phuc vu théng qua
mot déng hd téng. Cong ty s& nd lwc hop ly, thién chi dé& théng bao cho ngudi cu ngu, bang
cach théng bao bang van ban treo trén clra cla moi noi cu tru, khi tai khoadn dich vu nudc bi
truy thu va bi ngat két néi it nhat 15 ngay trudc khi dich vu nwdc bi cat. Thong bao bang van
ban nay sé théng bao cho ngudi thué/ngudi cuw ngu rang ho cé quyén trd thanh khach hang cua
Cong ty ma khong can phai tra s6 tién dén han trén tai khodn khong trd ding han, mién 1a ho
san sang chiju trach nhiém tai chinh cho cac khoan phi ti€p theo cho dich vu nuwéc tai dja chi
duwoc phuc vu bdi dong ho tdng. NEu mot hodc nhieu ngudi cuw ngu san sang va cé thé chiju
trdch nhiém vé cac chi phi tiép theo cho dich vu nwdc dé chiéu long Cong ty, hodc néu c6 mot
phuong tién vat chat, cé san vé mit phdp ly cho Cong ty, vé viéc chdm dit dich vu cé chon loc
déi v&i nhitng ngudi cw ngu chua dap ng cac yéu cau vé dich vu, Céng ty s& cung cap dich vu
cho nhi*ng ngudi thué d3 dap ing cac yéu cau do.

Né&u van ban théng bao cip nuwdc duwoc glri tra lai qua thu vi khdng thé glri duoc, Cong ty sé
nd luc hop ly, thién chi dé dén tham noi cu trd va dé lai thdng bao ngirng cung cap vi khong
thanh toan.
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