
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala

Unidad Responsable:

Eje:

Objetivo 

Estrategia:

Fondo Financiamiento Fuente de Financiamiento

1000 2000 3000 5000 6000 9000 TOTAL

1000 2000 3000 5000 6000 9000 TOTAL

Método de 

Cálculo
Unidad de Medida Dimensión

(CS2026) / 

CS2025 - 

1)*100

Cobertura Eficacia

Variables Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct. Nov Dic
Total

(prom)

CS2025 35853 35919 35940 35967 36176 36204 36227 36247 36278 36309 36324 36365 36150.75

CS2026 36405 36445 36485 36525 36565 36605 36645 36685 36725 36765 36805 36845 36625

Variables Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct. Nov Dic
Total

(prom)

CS2025 #¡DIV/0!

CS2026 #¡DIV/0!

Líneas de 

acción: 

2.13.1.3 Fomentar la participación ciudadana en el cuidado y buen uso del agua

EJE :

Finalidad DESARROLLO SOCIAL PROTECCIÓN AMBIENTALFunción

Egresos por Objeto del Gasto (MODIFICADO)

$0.00

Nombre del indicador

Eficiente servicio de agua potable y saneamiento en la Ciudad  de Iguala de la Independencia teniendo como base, el cambio gradual de la infraestructura 

hidráulica y de drenaje, un programa eficiente de distribución de agua, así como un proyecto de mantenimiento de las redes de drenaje, incluyendo un plan de 

capacitación para el personal.

Nombre del programa:

ALINEACIÓN CON EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027.

II. Municipio con servicios públicos de calidad

2. Servicios Municipales (agua, drenaje, limpia y alumbrado)

1.2. Rehabilitar la red hidráulica y corregir fugas en las tuberias principales y secundarias para optimizar la distribución de agua potable.

1.3 Normar la aplicación técnica de separación de aguas grises y negras en hogares, comercios e industrias, para evitar la contaminación de los cuerpos de agua.

001 Prestación de Servicio de Agua, Drenaje y Saneamiento en la Ciudad de Iguala de la Independencia.

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala

Costo total del programa (aprobado): $103,948,238.39

ALINEACIÓN CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE GUERRERO 2022-2027.

2. Desarrollo Económico Sostenible

2.13 Impulsar que las familias tengan acceso a los servicios básicos de agua potable, drenaje sanitario y saneamiento; en cantidad, calidad y disponibilidad.

2.13.1 Implementar un programa para el bienestar y desarrollo sostenible, brindando acceso a los servicios básicos.

2.13.1.4 Impulsar la modernización de los sistemas de agua potable y saneamiento que generen un menor costo de operación.

Objetivo:

Tema

Líneas de acción:

2.13.1.5 Buscar una mayor afluencia de recursos que permitan atender el rezago en materia de agua potable, drenaje sanitario y saneamiento

2.13.1.8 Promover la cultura del uso racional del agua 

2.13.1.10 Incrementar la cobertura de los servicios de agua potable y drenaje sanitario.

2. Garantizar la prestación oportuna accesible, eficiente y sostenible de los servicios públicos, con especial atención en el suministro de agua potable de calidad como un derecho humano fundamental, en estricto apego a los programas de gobierno y la normatividad municipal vigente, mediante la adecuada coordinación, supervisión y una atención ciudadana cálida, se busca mejorar la calidad de vida de la población, fortalecer la seguridad, la 

sostenibilidad ambiental y la equidad social, así como consolidar la confianza en la gestión pública y la percepción positiva hacia el Ayuntamiento.

El programa Presupuestal atenderá el problema de deficiencia en la prestación de servicio de agua drenaje y saneamiento en la ciudad de Iguala de la Independencia, por el crecimiento explosivo de la población que aumenta la demanda 

del servicio de agua drenaje y saneamiento, el deterioro de la infraestructura de agua y drenaje causado por el paso del tiempo que origina perdida de agua y fugas de drenaje, la falta de personal capacitado y la falta de implementación de 

planeación estratégica.

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala

Subfunción ADMINISTRACIÓN DEL AGUA Actividad Institucional Prestación de Servicio de Agua, Drenaje y Saneamiento en 

la Ciudad de Iguala de la Independencia

1.5 Detección y  Actualización del padrón de tomas de agua.

1.6 Creación de sucursales de recepción de pago

ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA DEL GASTO

Unidad  Administrativa ResponsableObjetivo: Justificación

Estructura FuncionalEstructura Administrativa

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del 

Municipio de Iguala
Ingresos PropiosIngresos Propios

Modalidad Pp Región Geográfica

12 Guerrero

Egresos por Objeto del Gasto (APROBADO)

$12,317,526.11 $36,678,195.09 $2,378,611.38 $100,000.00 $103,948,238.39

URSector

Gobierno

Tipo de Gasto

Gasto corriente, de Capital y 

Amortización de la Deuda y 

Disminución de Pasivos

PO2 Aministración de RecursosAdministración del aguaProtección ambientalDesarrollo social

SubfunciónFunciónFinalidad

$52,473,905.81

Cobertura de servicio 2025

Cobertura de servicio 2026

Tipo de indicador Frecuencia de medición

Cobertura de agua potable, drenaje y saneamiento en el municipio de 

iguala
Estratégico  MENSUAL

Unidad de Medida

Contratos

Contratos

Resumen Narrativo (FIN)

CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DE IGUALA MEDIANTE EL ACCESO EQUITATIVO, EFICIENTE Y SOSTENIBLE AL AGUA POTABLE SEGURA Y A SERVICIOS DE SANEAMIENTO ADECUADO, FORTALECIENDO LA INFRAESTRUCTURA HIDRÁULICA Y SANITARIA.

Meta

1%

Programado

Porcentaje de cumplimiento

1%

Realizado

Porcentaje de cumplimiento

#¡DIV/0!

 

Cobertura de servicio 2025

Cobertura de servicio 2026

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026

Unidad de Medida

Contratos

Contratos

Nombre

Nombre

Costo total del programa 

(Modificado)



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala

Nombre del programa: 001 Prestación de Servicio de Agua, Drenaje y Saneamiento en la Ciudad de Iguala de la Independencia.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026

Método de 

Cálculo
Unidad de Medida Dimensión

(US/UE)*100 Habitantes Eficacia

Variables Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct. Nov Dic Total

US 478 480 500 500 500 480 481 470 470 486 500 500 5,845

UE 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000

Variables Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct. Nov Dic Total

US 0

UE 0

Cumplimiento

3,141,802.18$ 3,141,802.18$  $3,141,802.18 3,141,802.18$ 3,141,802.18$ 4,956,818.40$ 4,956,818.40$ 4,956,818.40$ 4,956,818.40$ 3,822,433.26$ 3,595,556.23$ 3,822,433.26$ HOMBRES MUJERES

-$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ 70720 65280

2,494,757.72$ 2,494,757.72$ 2,494,757.72$ 2,494,757.72$ 2,494,757.72$ 5,405,308.39$ 5,405,308.39$ 5,405,308.39$ 5,405,308.39$ 2,494,757.72$ 2,494,757.72$ 2,494,757.72$ HOMBRES MUJERES

-$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ 70720 65280

433,117.66$ 433,117.66$ 433,117.66$ 433,117.66$ 433,117.66$ 433,117.66$ 433,117.66$ 433,117.66$ 433,117.66$ 433,117.66$ 433,117.66$ 433,117.66$ HOMBRES MUJERES

-$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ 70720 65280

866,235.32$ 866,235.32$ 866,235.32$ 866,235.32$ 866,235.32$ 866,235.32$ 866,235.32$ 866,235.32$ 866,235.32$ 866,235.32$ 866,235.32$ 866,235.38$ HOMBRES MUJERES

-$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ 70720 65280

6,935,912.88$ 6,935,912.88$ 6,935,912.88$ 6,935,912.88$ 6,935,912.88$ 11,661,479.77$ 11,661,479.77$ 11,661,479.77$ 11,661,479.77$ 7,616,543.96$ 7,389,666.93$ 7,616,544.02$ 

-$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ 

Eficacia

0%

Clasificación Funcional

Finalidad Actividad

CALENDARIZACIÓN DE RECURSOS ECONÓMICOS, PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN

Clasificación Funcional

Nombre

Usuarios satisfechos

Usuarios encuestados

Nombre

Usuarios satisfechos

Usuarios encuestados

Realizado

Porcentaje de cumplimiento

97%

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Social  Protección ambiental  Abastecimiento de agua potable

Actividad

Agua Potable y Alcantarillado

Dic TotalConcepto
Población beneficiada 

136000 Habitantes

COMPONENTE 1

Jul Ago Sep Oct NovFeb Mar Abr May JunN° PROYECTO Ene

2

COMPONENTE 2 

(Sistema de drenaje 

y alcantarillado 

fortalecido)

Programado  $41,579,295.32 

Realizado  $-   

0%

0%

1

COMPONENTE 1 

(Suministro del 

servicio de agua 

potable oportuno y 

de calidad.)

 $46,776,707.25 Programado

Realizado  $-   

0%

PROGRAMACIÓN, PRESUPUESTACIÓN Y EVALUACIÓN

COMPONENTE 1 ( Suministro del servicio de agua potable oportuno y de calidad.)

Unidad Responsable del Programa Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo.

Desarrollo Social  Protección ambiental  Abastecimiento de agua potable Agua Potable y Alcantarillado

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul

Función Subfunción

Ago
Tipo de 

indicador
ACTIVIDAD

Indicadores

Economía
TotalSep Oct Nov DicN° Concepto

Unidad de Medida

Usuarios

Usuarios

Porcentaje de usuarios satisfechos con el servicio de agua potable,

alcantarillado y saneamiento
Estratégico  MENSUAL

Programado

97%

Nombre del indicador Tipo de indicador Frecuencia de medición

LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE IGUALA RECIBEN UN EFICIENTE SERVICIO DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y SANEAMIENTO

Meta

Porcentaje de cumplimiento

#¡DIV/0!

TOTAL PROGRAMADO  $103,948,238.39  RECURSOS PROGRAMADOS A EJERCER 

TOTAL REALIZADO  $-    RECURSOS EJERCIDOS  

Unidad de Medida

Usuarios

Usuarios

COMPONENTE 4

4

 COMPONENTE 4 

(Atención y 

respuesta 

ciudadana 

mejorada)

Programado  $10,394,823.90 

Realizado  $-   

COMPONENTE 3

3

COMPONENTE 3 

(Planta de 

tratamiento de 

aguas residuales 

operando en forma 

eficiente)

Programado  $5,197,411.92 

Realizado  $-   

COMPONENTE 2



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala

Nombre del programa: 001 Prestación de Servicio de Agua, Drenaje y Saneamiento en la Ciudad de Iguala de la Independencia.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

955,024.38$           955,024.38$           955,024.38$           955,024.38$           955,024.38$             955,024.38$              955,024.38$              955,024.38$            955,024.38$             955,024.38$           955,024.38$              955,024.38$             

58 65 68 59 58 69 72 78 75 59 49 55

1,134,385.14$        1,134,385.14$        1,134,385.14$        1,134,385.14$        1,134,385.14$          2,949,401.36$           2,949,401.36$           2,949,401.36$         2,949,401.36$          1,815,016.22$        1,588,139.19$           1,815,016.22$          

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

1,052,392.66$        1,052,392.66$        1,052,392.66$        1,052,392.66$        1,052,392.66$          1,052,392.66$           1,052,392.66$           1,052,392.66$         1,052,392.66$          1,052,392.66$        1,052,392.66$           1,052,392.66$          

Eficacia

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

1,039,482.38$        1,039,482.38$        1,039,482.38$        1,039,482.38$        1,039,482.38$          1,039,482.38$           1,039,482.38$           1,039,482.38$         1,039,482.38$          1,039,482.38$        1,039,482.38$           1,039,482.38$          

78 78 78 78 78 100 105 97 105 78 70 80

1,455,275.34$        1,455,275.34$        1,455,275.34$        1,455,275.34$        1,455,275.34$          4,365,826.01$           4,365,826.01$           4,365,826.01$         4,365,826.01$          1,455,275.34$        1,455,275.34$           1,455,275.34$          

Eficacia

35 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

433,117.66$                 433,117.66$                433,117.66$                 433,117.66$                 433,117.66$                   433,117.66$                    433,117.66$                    433,117.66$                  433,117.66$                   433,117.66$                 433,117.66$                    433,117.66$                   

Eficacia

200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

519,741.19$                 519,741.19$                519,741.19$                 519,741.19$                 519,741.19$                   519,741.19$                    519,741.19$                    519,741.19$                  519,741.19$                   519,741.19$                 519,741.19$                    519,741.19$                   

4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 7,500

346,494.13$                 346,494.13$                346,494.13$                 346,494.13$                 346,494.13$                   346,494.13$                    346,494.13$                    346,494.13$                  346,494.13$                   346,494.13$                 346,494.13$                    346,494.19$                   

Actividad

2

Sustitución y rehabilitación de 

infraestructura de agua potable en 

líneas de distribución

Programado

765
(Realizado / 

Programado) * 

100

($ Ejercido / $ Programado) * 

100
22,687,702.77$ 

Realizado

0

0% 0%

-$ 

Actividad

($ Ejercido / $ Programado) * 

10012,628,711.92$ 

Realizado

0

0% 0%
-$ 

COMPONENTE 2 (Sistema de drenaje y alcantarillado fortalecido)

Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo.

Clasificación Funcional

COMPONENTE 3 (Planta de tratamiento de aguas residuales operando en forma eficiente)

Unidad Responsable del Programa Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo.

Clasificación Funcional

($ Ejercido / $ Programado) * 

100

0%

1

(Realizado / 

Programado) * 

100

0%

60

11,460,292.56$ 

0

Gestión

Programado

Realizado

Sustitución y rehabilitación de 

infraestructura de agua potable en 

líneas de conducción

-$ 

Finalidad

3
Realización de mantenimiento del 

sistema de agua potable

Programado
60 (Realizado / 

Programado) * 

100

Unidad Responsable del Programa

Función Subfunción

Oct Nov Dic Total
Indicadores

Economía

Desarrollo Social  Protección ambiental  Abastecimiento de agua potable Agua Potable y Alcantarillado

N° ACTIVIDAD Concepto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
Tipo de 

indicador

60 (Realizado / 

Programado) * 

100
Gestión

($ Ejercido / $ Programado) * 

10029,105,506.76$ 

Realizado

0

0% 0%
-$ 

Programado
1,025 (Realizado / 

Programado) * 

100
Gestión

($ Ejercido / $ Programado) * 

10012,473,788.56$ 

Realizado

0

0% 0%
-$ 

Total
Indicadores

Economía

Agua Potable y Alcantarillado

N° ACTIVIDAD Concepto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
Tipo de 

indicador

0%
-$ 

COMPONENTE 4 (Atención y respuesta ciudadana mejorada) 

1
Operación y mantenimiento de la 

PTAR

Programado
365 (Realizado / 

Programado) * 

100
Gestión

($ Ejercido / $ Programado) * 

1005,197,411.92$ 

Realizado

0

0%

Agua Potable y Alcantarillado

N° ACTIVIDAD
Tipo de 

indicador

Unidad Responsable del Programa Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo.

Clasificación Funcional

Finalidad Función Subfunción Actividad

Total
Indicadores

Economía
Concepto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

(Realizado / 

Programado) * 

100

($ Ejercido / $ Programado) * 

1004,157,929.62$ 

1

Fortalecimiento del sistema de 

atención ciudadana a quejas 

atendidas a través del call center en 

menos de 48 hrs.

Estratégico

Programado

(Realizado / 

Programado) * 

100

($ Ejercido / $ Programado) * 

100

Realizado
0

0% 0%
-$ 

6,236,894.28$ 

2,400

57,000

1
Sustitución y rehabilitación de la red de 

drenaje sanitario

Programado

2
Realización de mantenimiento de la red 

de drenaje sanitario

Desarrollo Social  Protección ambiental  Abastecimiento de agua potable

Finalidad Función Subfunción

Gestión

Gestión

Desarrollo Social  Protección ambiental  Abastecimiento de agua potable

Oct Nov Dic

2
Implementación de la atención 

personalizada al usuario
Estratégico

Programado

Sep Oct Nov Dic



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala

Nombre del programa: 001 Prestación de Servicio de Agua, Drenaje y Saneamiento en la Ciudad de Iguala de la Independencia.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2026

Realizado
0

0% 0%
-$ 

103,948,238.39$                                                                             

-$                                                                                                

61,735

0

PORCENTAJE  (Indicador Eficacia) 0.00% Indicador Economía 0.00%

2
Implementación de la atención 

personalizada al usuario
Estratégico

TOTAL de Metas programados a realizar

TOTAL de Metas Alcanzadas 

Recursos programados a ejercer del programa

Recursos ejercidos del programa

________________________
Elaborado por

LIC. JUAN PABLO MONTIEL DE LA PAZ.
DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN

________________________
Revisado por

C.P. CELIA CRUZ REYES
AUDITOR INTERNO CAPAMI

________________________
Aprobado por

C.P. CARLOS BALBUENA SCHIAFFINI
DIRECTOR GENERAL CAPAMI


