


บริษัทบ๊ิกบ๊อก เทคโนโลยี จ ำกัด ด ำเนินธุรกิจเก่ียวกับกำรติดต้ังระบบโทรศัพท์ให้กับทำงทีโอที จ ำกัดมหำชน 
และบริกำรเก่ียวกับระบบส่ือสำรข้อมูลท้ังหมด ไม่ว่ำจะเป็นระบบ ไอพีโฟน ระบบห้องประชุม ระบบเน็ตเวริคในรูปแบบต่ำงๆ 
รวมไปถึงระบบกล้องวงปิดแบบข้ันสูง 

นโยบำยหลักจะเน้นเร่ืองกำรให้บริกำรและค ำม่ันสัญญำเป็นส ำคัญ โดยมุ่งเน้นท่ีข้อมูลเชิงเทคนิคท่ีถูกต้อง ค ำแนะน ำท่ีใช้
งำนได้จริง จำกประสบกำรณ์กำรท ำงำนต่ำงๆท่ีผ่ำนมำ เพ่ือให้ลูกค้ำได้รับประสบกำรณ์กำรท ำงำนท่ีดีท่ีสุดจำกเรำ



Why BIGBOX Technology?
บรษิทั บิก๊บอ๊ก เทคโนโลยแีตกตา่งจากบรษิทัอืน่อยา่งรร

เราใหค้วามส าคัญเรือ่งงานเทคนคิ เพราะเราเชือ่วา่ การน าเสนอขอ้มลูเทคนคิทีถ่กูตอ้งและชดัเจน จะน าไปสูก่ารขายได ้

Focus Technical more than Sale

ขอ้มูลชดัเจน จรงิใจ

เราใหค้ าแนะน าและออกแบบระบบใหก้บัลกูคา้แบบ

ตรงรปตรงมา จรงิใจ รม่มปีกปิดขอ้มูล อยูบ่นพืน้ฐาน

ความเป็นรปรดเ้ป็นส าคญั หากภาพรวมของลกูคา้รม่

พรอ้ม เรายนิดใีหค้ าปรกึษาฟร ีเพือ่เตรยีมตวัรองรบั

ระบบใหม่ทีจ่ะเกดิขึน้

การวางแผนทีด่ี

เราเนน้คณุภาพของงานตดิตัง้และการบรกิารหลงัการ

ขายเป็นหลกั หากเราสามารถควบคมุมาตรฐานการ

ตดิตัง้รดต้ ัง้แตค่ร ัง้แรก มาตรฐานน้ันจะเป็นปัจจยัท าให ้

ระบบมคีวามเสถยีรภาพ ซึง่น ารปสูค่วามคุม้คา่ในการ

ลงทนุ 

เน้นความคุม้ค่าของลูกคา้เป็นส าคญั

ระบบทีเ่ราออกแบบน้ัน สามารถรองรบัการขยายระบบ

ของลกูคา้รด ้โดยเนน้ทีค่วามตอ้งการปัจจบุนัเป็นหลกั 

แตก็่ยงัสามารถตอ่ยอดในอนาคตรด ้ในราคาประเมนิที่

ลกูคา้พงึพอใจ



Reference site หน่วยงานราชการ และเอกชน



Product Highlight 



WHO IS GRANDSTREAM

• Company founded in 2002 in Boston, MA.

• +600 employees in 14 countries
(+50% R&D Engineers)

• More than 100 direct distributors and 
thousands of authorized resellers around the 
world. 

• Global presence with offices in the U.S. (Boston, 
Los Angeles, Dallas), Venezuela, Morocco, China 
(Shenzen and Hangzhou) and Malaysia

• 4 Research and Development Centers
(Dallas, Los Angeles, Shenzen, and Hangzhou)

Boston

Venezuela

Marruecos

Hangzhou

Shenzhen

Dallas
LA



PORTFOLIO AND INNOVATION
The History of Grandstream

Networking

Videoconferencing

IP PBX

Video IP Phones

IP Telephony

Grandstream launches its networking
devices to the market, including a gigabit
router and different models of Wi-Fi Access
points.

Grandstream launches innovative video
conferencing solutions to offer multimedia
collaboration to all its clients.

Grandstream IP PBXs quickly became one of
the preferred choices for small and médium
business deployments.

Grandstream makes the leap into the world
of video with IP pones with integrated
cameras, capable of making video calls in a
practical and easy way.

Grandstream comes into the market with an
innovative and accesible proposal for all
companies that want to make the leap
toward VoIP technology.



TOTAL GRANDSTREAM SOLUTION
One stop for all your communication needs

IP Telephony
IP Phones 

IP Video Phones

ATAs & Gateways

IP PBXs

Conferencing
Video Conferencing 

Systems

Audio Conferencing 
Devices

Networking
Wi-Fi Access Points

Gigabit Router VPN

Security
Facility Access

Surveillance Cameras

Management Systems



IP PBXs:
UCM Series

The UCM series provides a high-end 
unified communications solution with an 
ecosystem of mobility, security, video, and 
collaboration tools.

Enterprise Grade Features, 
Powerful Communication



UCM6300 SERIES – UC APPLIANCES
Unified Communications and Collaboration Solution

The UCM6300 series is composed of 4 different models, to adjust to the
requirements of each organization.

UCM6300 SERIES

UCM6302-
A

UCM6302 UCM6304 UCM6308



UCM6300 ECOSYSTEM – MOBILIZE YOUR BUSINESS
Remote Work and Collaboration Made Easy

Cloud-based
Management for UCMs

Seamless
Remote Extensions

Collaborate from
any device

UCM6300/A Series
Voice and UC

Appliances



UCM6302-A UCM6302





UCM6510 – IP PBX
IP PBX Appliance

• E1/T1/J1 Interface

• 2 PSTN trunk FXO ports, 2 FXS ports with lifeline 
capability

• Up to 2000 SIP endpoints and up to 50 SIP trunk 
accounts

• Dual Gigabit network ports, integrated PoE, USB 
and SD ports

• Integrated NAT router

• Zero Config endpoint provisioning and no licensing 
fees



HA100
High-Availability Controller for UCM6510

• Connects and constantly monitors 2 
UCM6510s for high availability

• 14 LED indicators showing real-time status 
of telecom lines, network lines, auxiliary 
devices etc. 

• Gratuitous ARP

• 10-50 Second System Switching 

• Connect the HA100 to PSTN, FXS ports and 
UCM6510



GRP Series IP 
Phones

Next-generation IP Phones designed 
for mass deployment. This series 
features a sleek new design, a 
reimagined user experience, and many 
other advanced features.

Carrier-Grade IP Phones



• 2 lines, 4 SIP accounts

• Supported by GDMS which provides a centralized 

interface to configure, provision, manage, and 

monitor Grandstream devices

• EHS support

• Full-duplex speakerphone with HD audio

• Noise shield technology to minimize background 

noise

• GRP2602P includes built-in PoE to power the 

device and provide a network connection

• WiFi For GRP2602W

GRP2602/P/W– Essential IP Phone
2-Line Essential IP Phone



• 3 lines, 6 SIP accounts, up to 3 call appearances

• Supported by GDMS

• EHS Support

• Full-duplex speakerphone with HD audio

• Noise shield technology

• Dual switched auto-sensing 10/100/1000 Mbps 

Gigabit Ethernet ports with integrated PoE 

(GRP2604P only)

• Supports 5-way audio conferencing

GRP2604/P – Essential IP Phone
3-Line Essential IP Phone



GRP2612/W/P
Carrier-Grade IP Phone

• 2.4” TFT color LCD 

• 2 SIP accounts and 4 multi-purpose line keys

• Up to 16 virtual multi-purpose keys

• Dual switched auto-sensing 10/100 Mbps 

Ethernet ports

• HD audio and OPUS support

• Enterprise-level protection including secure 

boot, dual firmware images, and encrypted 

data storage

• Wi-Fi option with GRP2612W

• PoE option with GRP2612P



GRP2613
Carrier-Grade IP Phone

• 2.8” TFT color LCD

• 3 SIP accounts and 6 multi-purpose line 

keys

• Up to 24 virtual multi-purpose keys

• Dual switched auto-sensing 10/100/1000 

Mbps Gigabit ethernet ports with PoE

• HD audio and OPUS support

• Enterprise-level protection including

secure boot, dual firmware images, and 

encrypted data storage



GRP2615
Carrier-Grade IP Phone

• 4.3” TFT color LCD 

• 5 SIP accounts and 10 multi-purpose line keys

• Up to 40 virtual multi-purpose keys

• Dual switched auto-sensing 10/100/1000 Mbps 

Gigabit ethernet ports with PoE

• HD audio and OPUS support

• Integrated dual-band Wi-Fi

• Extension module support

• Enterprise-level protection including secure 

boot, dual firmware images, and encrypted 

data storage



GRP2616
Carrier-Grade IP Phone

• 4.3” (480 x 272) color LCD, 2.4” (240 x 320) 

secondary LCD

• 6 SIP accounts and 6 lines

• 48 multi-purpose keys

• Dual switched auto-sensing 10/100/1000 Mbps 

Gigabit ethernet ports with PoE

• HD audio

• Integrated dual-band Wi-Fi

• Extension module support

• Enterprise-level protection including secure 

boot, dual firmware images, and encrypted data 

storage



EXTENSION 
MODULES

With Grandstream expansion 
modules, you can monitor up to 160 
extensions per BLF and configure 
speed dialing on supported models.

Take your IP Phones to 
the next level



GBX20
Extension Module

• Used with the GRP2615 and GXV3350

• 20 per page (each module contains 2 pages, 

for up to 40 lines per module, up to 160 with 4 

daisy-chained modules)

• 4.3 inch (272x480) TFT color LCD

• Powered by host phone; when 2 or more 

GBX20 are connected, the included 12V/1A 

PSU will power them



WIRELESS IP 
PHONES

Mobilize your network with wireless 
phone solutions from Grandstream. 
These phones are an excellent option 
for companies, warehouses, retail 
stores, and more!

Mobility and Advanced 
Features for All



WP820
Enterprise Portable Wi-Fi Phone

• Dual-band Wi-Fi with advanced roaming support

• HD Voice and dual MIC design with AEC and noise 

shield technology

• 2 SIP Accounts, 2 Lines

• Android 7.0 operating system allows customized 

android apps for the WP820’s screen/keyboard

• Built in accelerometer, panic button, push-to-talk

• 7.5 hour talk time, 150 hour standby time



WP810
Cordless Wi-Fi IP Phone

• Dual-band Wi-Fi with advanced roaming support

• HD Voice and dual MIC design with AEC and noise shield 

technology

• 2 SIP Accounts, 2 Lines

• Rechargeable 1500mAh battery, 6-hour talk time, 120-hour 

standby

• Configurable button for push-to-talk

• Micro USB port and 3.5mm headset jack



VoIP 
GATEWAYS

The GXW IP Analog Gateway series enables
businesses to create seamless office
environments and integrate traditional phone
systems into a VoIP network. Manage and cut
down your communication costs and create a
streamlined network with these gateways.

Mixed Network 
Integration



GXW4200 Series
16/24/32/48 Port FXS Gateway
(Foreign Exchange Subscriber Gateway)

• High density 16/24/32/48 port 
models

• Multiple SIP profiles

• Auto provisioning

• Gigabit network port

• Rack mountable



SIP Trunk from NT
- Incoming call
- Outgoing call

IP Phone register to local PBX

Always on remote connected via internet

Support software for smart device with no license fee

SIP Trunk from NT
- Incoming call
- Outgoing call

IP PBX 63XX IP PBX 63XX

Call free between branches
via internet 

IP Phone register 
to local PBX

Remote extensions 
via IP Phone

When we connected 2 IP PBX via GDMS / Internet 



Product Highlight 



3CX 
ขอ้มูลเกีย่วกบั 3CX Phone System

• Open Software based on the SIP Standard
• Installed at more than 30,000 companies worldwide
• Runs on standard server hardware
• Runs on Windows & Linux OS
• 3CX Phone System certified on Windows Server
• Easier to manage & Scales better
• Run on existing Windows machine or virtualize it
• Backup PBX to disk – Quick restore to another PC
• More features, Better integration
• Increase Productivity



• 3CX is Basic IP PBX Phone System

• 3CX is Call Center Phone System

• 3CX support Voice & Video Conference

• 3CX support remote staff with mobile application
• 3CX built in IVR System (Inter Active Voice Response)

• 3CX built in Call Center Report and Billing Report

• 3CX support Web Meeting, Share present

• 3CX support Intercom and Paging System

• 3CX support Developer Tools for R&D
• 3CX support CRM Integration with 3rd party software

3CX 
ขอ้มูลเกีย่วกบั 3CX Phone System



3CX 
ขอ้มูลเกีย่วกบั 3CX Phone System

User

Price/Plan

Simultaneous Calls

3CX Phone
IP Phone/ Softphone For Windows , MacOS , iPhone and Android

CRM Web Meeting

PRO Edition4SC , 8SC , 16SC ,24SC, 32SC , 48SC, 64SC , 96SC , 128SC , 192SC , 256SC , 512SC , 1024SC

Enterprise EditionEdition

Annual Pricing

PRO Edition

API



Basic Features



3CX Basic Features 
ขอ้มูลเกีย่วกบัฟังกช์ ัน่พืน้ฐาน 3CX Phone System • Call Transfer (Blind and Attendant Transfer)

• Chat, Web Chat

• Call Conference

• Call Hold   with Customizable Music On Hold
• Do Not Disturb

• Company Directory, Phonebook, Active Directory

• Call Status and Profiles

• Office Day Night and Holiday

• Built in DISA and  Digital Receptionist
• Support Multi Vendor IP Phone • Yealink

• Grandstream

• Fanvil

• Cisco 

• SIP Phone



3CX Basic Features – Dashboard Monitor
ขอ้มูลเกีย่วกบัฟังกช์ ัน่พืน้ฐาน 3CX Phone System

• Just another Windows Server application

• Manage from anywhere in the network – web-based



3CX Basic Features – Phone Management
ขอ้มูลเกีย่วกบัฟังกช์ ัน่พืน้ฐาน 3CX Phone System

• Automatically configure popular SIP phones

• Includes phone book, MWI, BLF, Intercom and paging, remotely reboot and re-provision phones



3CX Basic Features – Mobile App
ขอ้มูลเกีย่วกบัฟังกช์ ัน่พืน้ฐาน 3CX Phone System

• Presence of other extensions

• Push Technology

• IOS and Android supported



3CX Basic Features – Web Client
ขอ้มูลเกีย่วกบัฟังกช์ ัน่พืน้ฐาน 3CX Phone System



• Send text messages, link and more at no additional cost

• Available on web, Mac, Windows, IOS & Android apps

• Check in with colleagues working remotely and keep connected

3CX Basic Features – Web Chat
ขอ้มูลเกีย่วกบัฟังกช์ ัน่พืน้ฐาน 3CX Phone System



• Built in IVR with unlimited Channels and with 3CX CFD, Customer can built own voice Applications

3CX Basic Features – IVR 
ขอ้มูลเกีย่วกบัฟังกช์ ัน่พืน้ฐาน 3CX Phone System



Advance Features



• Easy external communications for those unable to call

• Agents use their web client, on need for additional software

3CX Advance Features – Live chat & Talk 
ขอ้มูลเกีย่วกบัฟังกช์ ัน่ช ัน้สงู 3CX Phone System



• Answer new Facebook leads faster.

• Transfer chats to qualified team members.

• Assist customers across multiple channels from one interface.

3CX Advance Features – Facebook Messaging  
ขอ้มูลเกีย่วกบัฟังกช์ ัน่ช ัน้สงู 3CX Phone System



• Video Conference via Browser

• Data Collaboration

• Screen and Application Sharing & Chat

• Meeting Recoding

• Share your screen for presentations & online classrooms.

• Liven up information with an on-screen whiteboard.

• Interactive meetings using document sharing, chat & polling. 

3CX Advance Features – Web Video Conference
ขอ้มูลเกีย่วกบัฟังกช์ ัน่ช ัน้สงู 3CX Phone System



Security Management



3CX on cloud

3CX SBC

Internet /WAN

• 3CX Softphone
• Support all smart device
• iOS and Android

• Use for branch solution
• Secure connection to 3CX cloud

3CX SBC
• Use for branch solution
• Secure connection to 3CX cloud

HQ Office

Branch Office

3CX
Cloud

System requirements

• Internet access (No require static internet ip)
• VLAN setup (IP phone > 20 set



System requirements

3CX on premise

3CX SBC

3CX Server

Internet /WAN

• 3CX Softphone
• Support all smart device
• iOS and Android

• Use for branch solution
• Secure connection to HQ 3CX

• Internet static ip on local to support branch and softphone
• Server on local
• Firewall setup (incoming and outgoing policy) 
• VLAN setup (IP phone > 20 set

HQ Office

Branch Office



Anti-Hacking

3CX Security



Anti-Hacking

3CX Security



Secure SIP and 3CX Tunnel

3CX Security



Console Restrictions

3CX Security



IP Blacklist

3CX Security



3CX App

3CX Security



Phone Provisioning

3CX Security



Call Report



3CX Call Log
ขอ้มูลเการโทรของระบบ 3CX Phone System



3CX Call Report
ขอ้มูลเการโทรของระบบ 3CX Phone System



3CX Call Report – Billing 
ขอ้มูลเการโทรของระบบ 3CX Phone System



Contact Center



• ACD Call Routing

• Skilled Based

• Least Talk

• Hunt

• Random etc.

• Call Center Report for  Call Center Manager

• Agent Statistic Report

• Queue Performance Report  etc.

• Manager Call Control

• Least Talk

• Barge in

• Listen to

• Whisper 

• Realtime Wallboard

• Realtime Manager Dashboard

• Web Client

• Call Recording

3CX Contact Center
ขอ้มูล Contact Center ของระบบ 3CX Phone System



3CX Contact Center – Supervisor and Manager
ขอ้มูล Contact Center ของระบบ 3CX Phone System



3CX Contact Center – Wallboard from App
ขอ้มูล Contact Center ของระบบ 3CX Phone System



• Synchronize contacts across apps

• Automatic call pop-ups when receiving incoming calls

• Automatically create new contacts from unknown numbers

• Call journals instantly log records in the CRM

• Launch calls in a single click with the 3CX Click to Call function

3CX CRM Integration
ขอ้มูลการท า Integration กบัระบบอืน่ ของระบบ 3CX Phone System



3CX Customization – Voicemail and Call Recording
ขอ้มูล Contact Center ของระบบ 3CX Phone System



3CX Customization – Report and Score 
ขอ้มูล Contact Center ของระบบ 3CX Phone System



3CX Customization – Wallboard
ขอ้มูล Contact Center ของระบบ 3CX Phone System



3CX Customization – Wallboard
ขอ้มูล Contact Center ของระบบ 3CX Phone System



PROJECT PRESENTATION

แนะน าตวัอยา่งเคสของลกูคา้ทีใ่ชง้านระบบ IP Phone

Case Study



Case Study
โครงการปรบัปรงุระบบโทรศพัทโ์รงพยาบาลมหาราช จงัหวดันครราชสมีา

มคีวามตอ้งการขยายระบบเพิม่เป็น 2,000 เลขหมาย

Cisco Call Manager 500 License

เป็นระบบเดมิทีเ่ป็น
Analog 800 เลขหมาย

Ericson Consono MD110

ระบบโทรศัพทข์องโรงพยาบาลมี 2 ระบบ ซึง่ยังไมไ่ดเ้ชือ่มโยงกัน เพราะเป็นเทคโนโลยทีีแ่ตกตา่งกัน

ระบบเดมิ

• ตอ้งการเพิม่เลขหมายเป็น 2,000 เลขหมาย ลงทนุสงูหากลงทนุฝ่ัง Cisco

• เพิม่เตมิเบอร์ 044 ซึง่เป็นเบอรต์รงอกี 1,000 เลขหมาย แบบ SIP Trunk

• เชือ่มระบบระหวา่ง Cisco และ Ericson เพือ่ใหโ้ทรหากันภายใน

• จัดเรยีงสายภายในใหมท่ัง้หมด

ความตอ้งการ



Case Study
โครงการปรบัปรงุระบบโทรศพัทโ์รงพยาบาลมหาราช จงัหวดันครราชสมีา

Cisco Call Manager 
500 License

เลขหมายเดมิเหลอือยู่
300 เลขหมายภายใน

Ericson 
Consono MD110

• น าตูส้าขา GRANDSTREAM 6510 จ านวน 4 ชดุมาเชือ่มระวา่ง Cisco และ Ericson

• เชือ่มระบบกับ Cisco ดว้ย SIP Trunk

• เชือ่มระบบกับ Ericson ดว้ย E1 จ านวน 3 Port

• เชือ่มเบอรต์รง 044 ดว้ย SIP Trunk จาก TOT 1,000 เบอร์

• เชือ่ม E1 จ านวน 2 วงจรไปยัง AIS เพือ่รองรับการโทรออก

Grandstream 6510 X 4 Set

ระบบใหม่

SIP E1

SIP E1



Case Study
โครงการปรบัปรงุระบบโทรศพัทโ์รงพยาบาลมหาราช จงัหวดันครราชสมีา

Before After Renovate



Direct line: 02-1071638

Mobile: 063-7896394

E-mail support: support@bigbox.co.th

Sales support: sales@bigbox.co.th

Website: www.bigbox-th.com 

Company address: 

BIGBOX TECHNOLOGY COMPANY LIMITED.

199/145, Moo 3, Prakasa-Mai, Muang, Samutprakarn 10280 Thailand 

Contact Us
ขอ้มูลการตดิตอ่บรษิทับิก๊บอ๊ก เทคโนโลยี จ ากดั

mailto:support@bigbox.co.th
mailto:sales@bigbox.co.th
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