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摘 要:虽然云计算己经成为 ICT 业界乃至信息技术应用各领域的热门话题，以云计算天然的平台、跨境等为主要特征

的商业服务模式也必将对经济社会及互联网发展等产生深远影响，但学术界对云计算展开的经济研究仍然不多，对云计

算服务及应用所谓平台现象的经济研究更是屈指可数。本综述着眼于云计算经济研究特别是产业组织研究，重点在于力

图把握云计算经济发展脉络，探讨在云计算平台经济研究中引人双边市场理论、新贸易理论等并进而开辟新交叉研究的

可能。正是基于这一目的，本文就云计算服务商业策略、对经济增长的影响、定价、平台竞争及国际贸易等，对近期研

究文献进行了综述。
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云计算是革命性的 IT 服务模式，较为专业的定义，可以参考美国国家技术标准研究所的描述~ I ~ 

通过云计算可随时随地从网上计算资源共享池中各取所需;有软件即服务( SaaS , software as a service) 、

平台即服务( PaaS , platform as a service) 、基础设施即服务( IaaS , infrastructure as a service) 兰种服务

模式，以及私有云 (private clouds) 、社区云 (community clouds) 、公共云 (puhlic clouds) 、混合云

( hyhrid clouds) 四种部署模式。本文倾向于将云计算定义为某种平台式的互联网商业服务(而不是一

种技术实现) ，如电子邮件，或在淘宝网上购物。这两种服务大概属于所谓的软件即服务，或平台即服

务和公共云。对云的用户来说，像老天下雨，我们不知道这滴雨是哪朵云下的但又确实是某朵云下的;

或像用水、用电，简单得你打开水龙头和开关就可以，但的确又不知道水电来自何方。

一、云计算的商业决策相关研究

由于云计算方面的文献太多，只能管中窥豹。在成本分析方面，对云服务商而言，文献[2]模拟计

算了亚马逊网路服务系统( A WS , amazon weh services) 运行科学应用程序所用的成本，研究重点在于通

过测量执行时间，传送到 AWS 并从 AWS 传送出去的数据量及所使用的存储空间，分析不同执行方案

的性能成本均衡，结果表明所需 CPU 时间的成本在总成本中占大头。文献[3]认为，云计算成本节省

论需要更为详细的成本清单来支持，目前亟需涵盖所有成本要素的成本模型，其基于数据中心建设成

本与云计算使用成本的整合考虑构建了混合云成本模型(该混合云含私有云数据中心和公有云数据中

心) ，并最后进行了验证。

对云服务购买者或消费者来说，文献[4]认为，即用即付(pay as you go) 很有吸引力，消费者不再

需要进行前期的资本投入，又能将 IT 投资风险转移给云服务提供商。文献[5] 指出，租买决策对经济
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学界而言并不是新课题，提出了购买 CPU 的单位成本和租用 CPU 的单位成本的比较模型，进行了两个

场景分析:其一，租用或购买 60000 个核心高性能集群 (a 60 ,000 core HPC cluster) j 其二，租用或购

买 176 个核心的计算刀片架(a compute blade rack) 0 文中运用数学建模的方式，考虑时间价值等问题，

通过计算 NPV (net present value) 、 NPC (net present capacity) 等分别得出租赁和购买的成本并进行比较。

分析表明，当 CPU 效用高 (90% )且电费便宜时，买比租要划算;但如 CPU 效用低或电费很贵时，租

比买要划算。文献[ 6 ]模拟了从云提供商那里租用服务时的成本，采用了诸如加权平均响应时间

( A WRT , average weighted response time)来评价其收益，较短的 AWRT 意味着较少的等待时间。其研究

结果，对那些试图从私有云迁移到公共云的企业具有参考价值。不过， AWRT 有可能不是最佳的衡量

指标。文献[7]认为，云服务有助于小厂商降低进入市场的成本，有助于发展中国家提升能源利用率和

后发赶超。文献[8] 构建了云服务投资回报率( ROI)模型，使用指标有 IT 资源的规模(服务器数量、用

户规模、年收入、服务所涉及的国家数量)、资源的利用方式(平均使用量、最大使用量、数据处理的

总量)、企业数据的敏感性和工作的重要程度等。最近，文献[9] 也从商业模型的视角，对作为颠覆性

技术的云计算进行了多个实例分析，结论认为导致大企业消亡的原因往往不是云计算本身，而是未能

采取或创建新的商业模式来适配云计算技术。

二、云服务的宏观经济效应相关研究

文献[ 10-11] 云服务的宏观经济效应，如新增就业岗位、产出变化等。其研究表明，从服务提供商

那里租用计算能力和存储空间并按需付费，这种把固定成本转换成边际成本的成本结构变化，对投资

和宏观经济增长、相关下游行业和 ICT 部门就业机会的再分配、财政账户(对公共部门开支的直接影响

和对税收收入的间接影响)均产生巨大影响。例如，对公共部门，如为偏远地区提供医疗信息和技术、

远程教育;对私营部门，由于前期的资本开支( CAPEX , capital expenditure) 转化为运营成本(OPEX ， op­

erative costs) ，减少了中小企业( SMEs)进入市场的壁垒。对能源与排放、减少影响环境，云服务存在巨

大的正外部性，如节约能源、减少碳排放。例如，统一通信技术可以减少大家的出行，家庭能源管理

服务的使用可以帮助用户减少资源消耗(可参见微软 Hohm 案例)。再如，云计算不仅可整合各个独立

的能源系统，还可将用能及控制等环节整合在同一系统之中，实现全系统的优化控制平衡。云服务会

带来就业机会的净增加，虽然会减少 ICT 部门就业机会，但会因新企业增加、经济增长等带来大量就

业机会。例如，通讯和媒体行业的新增云计算工作机会将领先其他行业;另外一个显著推动对云计算

就业机会增加的行业是制造业，其中流程制造和离散制造将产生更多的云计算岗位，这是因为很多中

小制造企业寻求按需提供的企业协同和客户关系管理应用服务;金融服务业将在云计算中投入更多来

满足客户需求，也将产生上百万个云计算就业机会。此外还分析了云计算扩散对市场结构和竞争的影

响。文献[12] 发现云计算对发达经济体带来 IT 应用(信息化)延展和经济增长，对那些 IT 普及率并不

完全成熟的经济体同样带来经济增长，各国政府应携手发展云计算。类似还有文献[ 13] 。

三、云服务的定价与产业组织演进相关研究

对于 IT 服务产业组织或竞争而言，云计算到底会带来什么样的效果?这方面文献主要集中在定价

方面。较早的有文献[ 14] ，描述了三种云服务定价模型，即分级定价(按不同服务等级要求所耗费的成

本)、单位定价(按单位资源量)、基于订购的定价(例如包月)。文献[ 15]则讨论了三层结构的云计算

系统中的服务需求排序问题，基于服务提供商尽可能多地处理和满足各消费者的需求来获取最大利益，

然而这可能与消费者的其他需求(响应时间快)相悖的考虑，提供了定价模型和利润驱动型的排序算法。

文献[16]基于云服务购买者总是受预算约束和云资源是有限的两个假设，探讨了云计算资源配置问题，

并得出了存在一个价格歧视均衡点的结论。文献[ 17] 尝试通过贝叶斯纳什均衡解决资源配置问题，基

于资源不均匀分配、消费者理性行为、不完全信息和动态连续配置等考虑，其分阶段博弈分析表明，

存在纳什均衡及最后阶段的最优价格。文献[ 18] 建立并分析了云计算市场上非合作价格和服务质量
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( QoS)博弈模型，表明存在唯一纯策略纳什均衡，有助于云计算服务提供商定价和对外 QoS 承诺。文献

[19]提出了自动测度效用的定价策略，分析表明现在许多提供商要求消费者按资源固定单价付费而不

能按消费者不同需求进行价格歧视并非最优O

文献[20]则提出了一种有意思的仿生基因迭代算法，可能刚开始时一些基因优于其他基因(即一

些定价模型能提供对云提供商来说更有利的价格) ，但通过模拟自然进化过程即迭代多次后，最初定价

函数可以扩展为提供优化价格的定价函数，与其他定价策略相比具有有效性。

对云计算产业组织研究提出突出研究的应是文献[21 L 该研究聚焦于两个关键的经济问题，一是

网络效应强度的变化;二是新兴产业组织模型演进情况。即云计算将停留在当前的管道和垂直一体化

结构，还是将发展成一个双边市场?对第一个问题，向云迁徙或在云环境中，将可能弱化操作系统的

网络效应。因为，①应用软件的数据更有可能在不同操作系统之间转移携带。②对用户而言，在不同

的基于云的应用之间跳转，几乎没有转换成本。转换平台的跳转成本往往发生在服务商一端，用户也

许不知道(确切地说不在意)幕后的操作系统已经更换了。③操作系统的间接网络效应弱化，使得云环

境中更可能存在多平台均衡解。因此，相比老式 On-premise 平台间的竞争(例如需要安装的操作系统) , 

云平台竞争形成事实标准的可能性更小。对第二个问题，一个可能的结构是云平台提供商只提供基础

设施，例如购物中心，其产业组织形式实质为双边市场。在这样一个组织结构中，云平台提供商收费

并让独立软件开发商人驻。这种收费可能有→个固定的组成结构，还可能取决于云用户的数量。这样，

定价就涉及到了双边市场中所有标准的定价问题。这种组织结构能否出现，很大程度上取决于互补品

的第三方应用资源对于平台成功是否更为关键。最后，其认为云计算仍然处在逐步构造成形的初级阶

段，目前预测云平台竞争将如何发展仍有很多的未知数，即影响云平台发展的关键要素演进还未尘埃

落定。

不过，如果将搜索引擎视为云服务，那么对云服务的产业组织研究可以追溯得更早，也更为丰富，

例如，文献[22]从法律经济交叉学科分析角度出发，基于双边市场理论进行研究，结果表明相比社会

最优解而言，处于市场支配地位的平台，其定价更高，提高质量方面的投资更低。更一般地表明这种

次优解，会因其过高的价格而对广告商造成不利，会因其降低搜索结果的质量而损害用户利益，同时

也会因其降低产业中的创新率而对社会造成危害。

四、云服务的国际贸易相关研究

云计算秉承互联网天然的跨境( Cross-border) 基因，我们不得不再审视云计算的贸易问题。文献

[23] 主要探讨的是国际层面的云计算，特别是对探索许多相关政策领域云计算产业的增长和日益全球

化表现出浓厚的兴趣。其首先给出了云服务的全球市场概览和在美国出口中扮演的角色;然后分析了

跨境云服务相关的信息自由流动及政策问题;发展中国家面临的特别挑战，针对中国、印度两个最重

要新兴市场进行案例分析，建议同时考虑国际云及各自国内基础设施建设、监管方面的挑战，以及促

进行业发展政策的不确定性[叫。与贸易或法律经济分析有些相关的还有文献[24] 。不过，让人抓狂的

应是云计算服务相关的世界贸易组织中央产品分类目录(WTO CPC)业务分类解释等问题[25J 这涉及到

如云计算适用 WTO 规则，那么 WTO 各成员国的云计算贸易策略和策略性政策或许要更谨慎些。

五、结束语

综上所述，从商业策略来看，地球人很难阻止云计算服务的进入;不论是在发达经济体抑或是信

息化程度不高的欠发达经济体，这种以洗牌者或 game changer 面目出现的云计算服务都已(或将)受到

夹道欢迎。从产业组织角度来看，定价是一个热点问题;基于双边市场理论的前瞻性分析，昭示着新

一代的平台竞争初露端倪，招手迎接人们迈向云生态环境。而在云计算国际贸易方面，尚待人们进行

深入的经济分析O
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Abstract: Cloud computing has become one of the hottest topics in the ICT industry and even in the fields of in­

formation technology application , and business service model characterized as cloud computing platform and 

cross-border will have a profound impact on the development of economic society and the Internet , but the re­

search on cloud computing in the economic circles is still not much , and not to mention the platform for the cloud 

computing services and applications in the economic circles. This review focuses on cloud computing economic 

research , especially studies of industrial organization. It manages to grasp the development thread of cloud com­

puting , and further discusses the feasibility of opening new crossover study by the introduction of two-sided mar­

ket themγand new trade theory in the cloud computing platform economic research. Based on this pu甲ose ， the 

literature on cloud computing service business strategies , the impact on the economic growth , pncmg , platform 

competition and international trade , etc are reviewed. 
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