
XXX.- Las estadísticas que generen en cumplimiento 
de sus facultades, competencias o funciones con la 
mayor desagregación posible;

SEGUNDO TRIMESTRE 

EJERCICIO 2022



DIRECCIÓN  GENERAL
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DIRECCIÓN OPERATIVA
VOLÚMENES EXTRAÍDOS POR FUENTE

FUENTES DE 
ABASTECIMIENTO

LITROS POR SEGUNDO
FUENTES DE 

ABASTECIMIENTO
LITROS POR SEGUNDO

PRESA VALERIO TRUJANO 220 POZO 1RO DE MAYO 15

POZO 1 15 POZO SAN GERARDO 15

POZO 2 8 (A PARTIR DE JUNIO 2022) POZO ZAPATA 3

POZO 4 5 POZO 23 MARZO 2

POZO 5 15 POZO CASCALOTES 2

POZO 6 7 POZO EJIDAL 3

POZO 7 5 POZO DE LA GUADALUPE 5

POZO 8 15 GARCIA DE LA CADENA (FUERA DE SERVICIO)

POZO SANTO TOMAS 9 LUIS DONALDO COLOSIO 3

METLAPA 7

REPORTE DE  ACTIVIDADES 2° TRIMESTRE REPORTE DE  ACTIVIDADES 2° TRIMESTRE

REPARACION DE FUGA 57
TOMAS NUEVAS DE AGUA 

REALIZADAS
35

DESFOGUE DE TOMA DE 
AGUA

20
CAMBIO DE TOMAS DE AGUA 

REALIZADAS
11

VENTA DE PIPA DE AGUA 60
DESCARGAS DE DRENAJE 

REALIZADAS
20

APOYO DE PIPA DE AGUA 385
CAMBIO DE DESCARGAS DE 

DRENAJE REALIZADAS
6

REPARTO DE PIPA DE AGUA 136
ELABORACIÓN  DE BROCALES 

PARA POZO DE VISITA
2

REPOSICIÓN DE CONCRETO 115
ELABORACIÓN DE TAPAS 
PARA POZOS DE VISITA

14

DESAZOLVE DE DRENAJE CON 
VARILLA SIMPLE EN RED

79
CAMBIO DE TAPA PARA 

POZO DE VISITA
24

DESAZOLVE DE DRENAJE 
/VARILLA SIMPLE DESCARGA 

DOMICILIARIA
3 REPARACIÓN DE INSERCIÓN 26

LLAMADAS (QUEJAS) DE 
USUARIOS

345
COLOCACIÓN DE BOMBA Y 

MOTOR SUMERGIBLE 
(NUEVOS)

4



SUMINISTRO DE AGUA
Fuentes de 
abastecimiento ABR MAY JUN

Fuentes de 
abastecimiento

ABR MAY JUN

PRESA 
VALERIO 
TRUJANO

570,240 589,248 570,240
Pozo 1ro de 

Mayo
38,880 40,176 38,880

Pozo 1 38,880 40,176 38,880
Pozo San 
Gerardo

38,880 40,176 51,840

Pozo 2 20,736 Pozo Zapata 7,776 8,035 7,776

Pozo 4 12,960 13,392 12,960 Pozo 23 Marzo 5,184 5,357 5,184

Pozo 5 38,880 40,176 38,880 Pozo Cascalotes 5,184 5,357 5,184

Pozo 6 18,144 18,749 18,144 Pozo Ejidal 7,776 8,035 7,776

Pozo 7 12,960 13,392 12,960
Pozo de la 
Guadalupe

12,960 13,392 12,960

Pozo 8 38,880 40,176 38,880
Garcia de la 

Cadena
10,368

Fuera de 
servicio

Fuera de 
servicio

Pozo Santo 
Tomas

38,880 40,176 38,880
Luis Donaldo 

Colosio
7,776 8,035 7,776

Metlapa 18,144 18,749 18,144

POR TIPO DE FUENTE DE 
ABASTECIMIENTO

SUBTERRANEA SUPERFICIAL



PLANTA POTABILIZADORA



CONSUMO DE PRODUCTOS
QUIMICOS

PRODUCTO
ABRIL (KG) IMPORTE MAYO (KG) IMPORTE JUNIO IMPORTE

SULFATO 
ALUMINIO

16,300.00 115,730.00 17,050.00 121,055.00 16,500.00 117,150.00 

HIPOCLORITO 
DE SODIO 
13%.

4,758.00 26,644.00 4,908.00 27,484.00 5,392.00 30,195.00 

CLORO GAS 932.00 28,985.00 1,217.00 37,848.00 1,132.00 35,205.00 
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ACTIVIDADES PLANTA 
POTABILIZADORA

ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO

PREPARACIÓN DE SOLUCIÓN 84 84 84

REPARTICIÓN DE CLORO 100 100 100

APLICACIÓN DE GAS CLORO 24 24 24

RETROLAVADO DE FILTROS DE ACERO 168 222 222

RETROLAVADO DE FILTROS DE 

CONCRETO 112 140 140

LIMPIEZA DEL DESARENADOR 28 28 40

DISTRIBUCIÓ DE AGUA POR BOMBEO 84 84 84

ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO

LIMPIEZA DE FILTROS DE ACERO 4 5 5

LIMPIEZA DE CANALETA 1 1 1

LIMPIEZA DE PULSATUBE 4 5 5

LIMPIEZA DE SEDIMENTADOR 4 5 5

LIMPIEZA DE FLOCULADOR 1 1 1

LIMPIEZA DE FILTROS DE CONCRETO 1 2 2

VACIADO DE TANQUE DE RECUPERACIÓN 1 2 2

LIMPIEZA DE TANQUES DE RECUPERACIÓN 1 2 2



PLANTA TRATADORA 
DE AGUAS RESIDUALES

Análisis y Viales

PRODUCTO

ABRIL MAYO JUNIO

U DE 
MEDIDA

$
U DE 

MEDIDA
$

U DE 
MEDIDA

$

VIALES PARA DQO DE 
RANGO ALTO 20-150

30 4200 30 4200 30 4200

VIALES PARA DQO DE 
RANGO BAJO DE 3-150

30 4200 30 4200 30 4200

CONCEPTO
UNIDAD DE 

MEDIDA
ABRIL MAYO JUNIO

ANÁLISIS DEL 
MUESTREO DE 
INFLUENTE

15(TIPOS) 450 465 450

ANÁLISIS DE MUESTREO 
DE EFLUENTE

15(TIPOS)
450 465 450

LABORATORIO 
EXTERNO ACREDITADO

17(TIPOS) 510 527 510



PRINCIPALES ACTIVIDADES Y EFLUENTE
M3/MES

ABRIL MAYO JUNIO

ACTIVIDAD

ABRIL MAYO JUNIO

CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD

DETERMINACIÓN DE PARAMETROS 
MICROBIOLÓGICOS (ANÁLISIS DE CONTROL DE 
CALIDAD)

18 19 18

DETERMINACIÓN DE SÓLIDOS SUSPENDIDOS 
TOTALES Y VÓLATILES (ANÁLISIS DE CONTROL 
DE CALIDAD)

270 279 270

DETERMINACIÓN DE LA DEMANDA 
BIOQUÍMICA DE OXÍGENO (ANÁLISIS DE 
CONTROL DE CALIDAD)

50 52 50

DETERMINACIÓN DE LA DEMANDA QUÍMICA 
DE OXÍGENO (ANÁLISIS DE CONTROL DE 
CALIDAD)

50 54 50

DETERMINACIÓN DE GRASAS Y ACEITES  
(ANÁLISIS DE CONTROL DE CALIDAD)

26 28 26

DETERMINACIÓN DE SÓLIDOS 
SEDIMENTABLES (ANÁLISIS DE CONTROL DE 
CALIDAD)

122 126 122



DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
INGRESOS AGUA Y DRENAJE

1
,7

9
9

,4
6

9
.1

2

1
,8

6
6

,6
0

0
.0

1

2
,0

1
7

,3
1

8
.6

3

4
2

0
,8

7
0

.6
4

3
0

3
,1

5
2

.3
7

3
4

8
,2

1
0

.6
7

A BRIL MA YO JUNIO

TIPO DE SERVICIO
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GASTO EN CONSUMO

DE ENERGÍA
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POZ OS  OF IC INA S  Y  PLA NTA S REBOMBEO

ABRIL  MAYO JUNIO

POZOS

OFICINAS Y 
PLANTAS

REBOMBEO

CONSUMO DE ENERGIA



DEPARTAMENTO 
DE MEDICIÓN

404.00 

409.00 

418.00 

ABRIL MAYO JUNIO

LECTURAS TIPO DE SERVICIO

DOMESTICO INDUSTRIAL COMERCIAL ESPECIAL MIXTO



58%

42%

NOTIFICACIONES POR GENERO 
DE USUARIO

MUJER

HOMBRE

INDUSTRIAL
COMERCIAL

NOTIFICACIONES POR TIPO DE 
SERVICIO



DEPARTAMENTO DE 
COBRANZAS

ACTIVIDAD CANTIDAD ACTIVIDAD CANTIDAD

NOTIFICACIONES DE 
ADEUDO

3,274 REACTIVACIÓN DE TOMA 8

CORTE DE SUSPENSIÓN 460
CANCELACIONES 

DEFINITIVAS 
2

NOTIFICACIONES DE TOMAS 
CLANDESTINAS 

743
RECONEXIONES DE BOTA Y 

BANQUETA 
214

CORTES DE TOMAS 
CLANDESTINAS 

128 PARCHES EJECUTADOS 17

TOMAS CLANDESTINAS 
UBICADAS

116 CAMBIOS DE TARIFAS 11

CONVENIOS ACTIVOS 767
VERIFICACIONES A 

SOLICITUD DEL USUARIO
27

PAGOS TOTALES DE LOS 
CONVENIOS 

142 INFRACCIONES REALIZADAS 105

CANCELACIONES 
TEMPORALES 

11
SUSPENSIÓN POR 

INFRACCIÓN
63
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PLANEACIÓN PROYECTOS
Y PRESUPUESTOS

PRESUPUESTOS PAGADOS PENDIENTES
NO 

CONTESTARON

ABRIL 14 13 8

MAYO 18 17 29

JUNIO 15 14 8

STATUS DE PRESUPUESTO

PAGADOS PENDIENTES NO CONTESTARON



ELABORACIÓN DE PRESUPUESTOS 
POR TIPO DE SERVICIO

TIPO DE SERVICIO TOTAL 2° TRIMESTRE

AGUA Y DRENAJE 25

SOLO AGUA 12

SOLO DRENAJE 9

CAMBIO DE TUBERIA DE 

AGUA
23

CAMBIO DE TUBERIA DE 

DRENAJE
3

CAMBIO DE TUBERIA DE 

AGUA Y DRENAJE
3

CONTRATO Y RESPONSIVA 8

CONSTRUCCION DE 

REGISTRO 
1

70%

30%

GENERO DEL USUARIO

MUJER

HOMBRE



DEPARTAMENTO DE 
CONTRATOS

ELABORACIÓN DE 

CONTRATOS

ABRIL 119

MAYO 53

JUNIO 50

AGUA Y 
DRENAJE

SOLO AGUA

SOLO 
DRENAJE

POR SERVICIO



56%
40%

4%

CAMBIO DE NOMBRE

ABRIL

MAYO

JUNIO
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DIRECCIÓN JURÍDICA 
CASOS 
JURÍDICOS 

ABRIL MAY JUN

Oficios búsqueda de 
personas

5 5 13

Elaboración de 
oficios internos

10 07 14

Notificaciones de 
citatorios para 
conciliación previo 
procedimiento 
administrativo

12 08 05

Asesorías a Usuarios 14 18 16
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UNIDAD 
DE TRANSPARENCIA

SOLICITUDES

CONTRATO DE SERVICIOS POR HONORARIOS

SERVICIOS

TRAMITES

PROVEEDORES

ARTÍCULO 81

XI XIX XX XXXII
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