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Auditoria Superior del Estado de Guerrero

l"'1 /= i
L 08 JUN 2023 'J No. DE OFICIO: CAP/201/2023.
B L=/ ASUNTO: Entrega de informacion y documentacién para
N/ L L Auditoria ndimero 2022-D-D59P-027-2023.

BAJO RESERVA DE LEY

OFICIALIA DE PARTES
i3:35 D\ana Iguala de la Independencia, Gro., a 08 de junio del 2023.
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LIC. MARCOS CESAR PARIS PERALTA HIDALGO.
AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO DE GUERRERO.
PRESENTE.

™

CON AT'N. LIC. ANTONIO OROZCO GUADARRAMA
AUDITOR ESPECIAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Por medio de la presente y en respuesta al Acta de Seguimiento a Resultados Finales y
Observaciones Preliminares de fecha 31 de mayo de 2023, en el que con fundamento en lo
establecido en los articulos 21, 27, 28 y 30 de la Ley niimero 468 de Fiscalizacién Superior y
Rendicién de Cuentas del Estado de Guerrero, 3 fraccion Il y VI, 4 y 29 del Reglamento Interior de
la Auditoria Superior del Estado de Guerrero, se hace entrega de la informacién solicitada de las
observaciones preliminares derivados de la auditoria nimero 2022-D-D-59P-027-2023, para la
fiscalizacién de la Cuenta Publica 2022 realizada a este Organismo a mi cargo, tengo a bien
presentar a su atenta consideracion las justificaciones y aclaraciones observadas a esta
paramunicipal siendo las siguientes: '

NUMERO DE RESULTADO: 2
NUMERO DE PROCEDIMIENTO: ASEG/PROC/DES/002
TIPO DE RESULTADO: CON OBSERVACION

DESCRIPCION:

Con la finalidad de verificar el disefio y elaboracién de los programas para la prestacion del servicio
de agua potable y su alineacién al Plan Municipal de Desarrollo; se revisé y analizd la
documentacion presentada por la entidad fiscalizada; identificindose que existen dreas de mejora
para que el disefio y elaboracién de los programas para la prestacién del servicio de agua potable,
se encuentren estructurados de conformidad con la normatividad aplicable en la materia; toda vez
que presentd la “Evaluacién de Diagndstico del Programa”, sin embargo, éste no contiene el
andlisis de la justificacion de la creacién y del disefio del programa, un plan de inversiones, costo
del programa, ni la alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo, asimismo, en el documento en
mencion no se identifican los objetivos, la cobertura, el andlisis de alternativas, disefio del
programa y el analisis de similitudes o complementariedades, asi como su presupuesto.
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ACLARACION:

De acuerdo a este resultado 2: Se presenta en original el Programa para la prestacién del servicio
de agua potable debidamente disefiados, elaborados y estructurados en el documento, en el cual
se establecen claramente el problema o necesidad a resolver, las acciones a realizar y su
vinculacién a los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo.

Se presenta la documentacidn soporte correspondiente en el anexo |.

NUMERO DE RESULTADO: 8
NUMERO DE PROCEDIMIENTO: ASEG/PROC/DES/008
TIPO DE RESULTADO: CON OBSERVACION

DESCRIPCION:

Con la finalidad de verificar si la entidad supervisa, organiza y coordina el Sistema de Control
Interno, de conformidad con la normatividad aplicable en la materia, se revisé y analizé la
documentacioén presentada por la entidad fiscalizada, identificdndose que existen dreas de mejora
para que la entidad supervise, organice y coordine el Sistema de Control Interno, de conformidad
con la normatividad aplicable en la materia, toda vez que presentd Manuales y Lineamientos que
carecen de evidencia de su aplicacion, lo cual imposibilita la evaluacién de la efectividad del disefio
de los controles internos e identificar los riesgos que pudieran recaer en responsabilidades
administrativas de los servidores publicos.

ACLARACION:

De acuerdo a este resultado 8: Se informa y se presenta en copia certificada evidencia donde se
hace de su conocimiento y se entrega de manera magnética la Normatividad Interna y
Documentos de Control Interno que fueron aprobados por el Organo de Gobierno de la Comisién
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala a las direcciones, departamentos y dreas
que conforman este Organismo y que esta Normatividad sea tomada en cuenta para la realizacién

de cada una de sus actividades.

Asimismo, se presenta en original evidencia de que dicha Normatividad Interna y Documentos de
Control Interno fueron publicados en la pégina de Transparencia de esta Comisién de Agua

Potable y Alcantarillado del Municipio de Iguala

Se presenta la evidencia de lo solicitado con capturas de pantalla realizadas del enlace electrénico
http://www.capami.gob.mx/1--i.html

Se presenta la documentacién soporte correspondiente en el anexo II.
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NUMERO DE RESULTADO: 9
NUMERO DE PROCEDIMIENTO: ASEG/PROC/DES/009
TIPO DE RESULTADO: CON OBSERVACION

DESCRIPCION:

Con la finalidad de verificar si la entidad dispone de mecanismos e instrumentos de control a
través de los cuales los usuarios pueden realizar las quejas, denuncias o sugerencias relacionadas
con los programas para la prestacion del servicio de agua potable, se reviso y analizo la
documentacién presentada por la entidad fiscalizada, identificindose que existen areas de
oportunidad para que disponga de mecanismos e instrumentos de control a través de los cuales
los usuarios puedan realizar las quejas, denuncias o sugerencias relacionadas con los programas
para la prestacién del servicio de agua potable, toda vez que, no presentd evidencia documental al

respecto.

ACLARACION:

De acuerdo a este resultado 9: Se informa y se presenta evidencia donde se hace de su
conocimiento que la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de lguala cuenta con
un buzén de quejas donde los usuarios pueden realizar las quejas, denuncias o sugerencias
relacionadas con los programas para la prestacion del servicio de agua potable.

Asimismo, se presenta evidencia de que la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Iguala cuenta con una pagina web http://www.capami.gob.mx/, cuenta de Facebook
Oficial llamada CAPAMI IGUALA, asimismo con un nimero telefénico para recibir llamadas y otro
nimero telefénico para WhatsApp donde los usuarios pueden realizar las quejas, denuncias o
sugerencias relacionadas con los programas para la prestacién del servicio de agua potable.

Se presenta la documentacion soporte correspondiente en el anexo Ill.

NUMERO DE RESULTADO: 11
NUMERO DE PROCEDIMIENTO: ASEG/PROC/DES/011
TIPO DE RESULTADO: CON OBSERVACION

DESCRIPCION:

Con la fipalidad de identificar si la entidad cuenta con mecanismos que le permitan conocer el
total de la poblacién beneficiada con el servicio de agua potable; se revisé y analizd la
documentacién presentada por la entidad fiscalizada, identificindose que existen dreas de mejora
para que elabore e implemente mecanismos que le permiten conocer el total de la poblacidn
beneficiada con el servicio de agua potable; toda vez que presentd un documento denominado
“Estudio técnico con datos estadisticos respecto al porcentaje de poblacion beneficiaria del
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servicio de agua potable y estrategias implementarlas (sic) para incrementar la prestacién de dicho
servicio”, sin embargo no muestra el total de la poblacién beneficiada, ni se identifican los
mecanismos utilizados para llegar a los resultados plasmados en dicho documento.

ACLARACION:

De acuerdo a este resultado 11: Se informa y se presenta el “Estudio técnico con datos estadisticos
respecto al porcentaje de poblacién beneficiaria del servicio de agua potable y estrategias
implementarlas para incrementar la prestacién de dicho servicio” anexando evidencia documental
de los mecanismos que nos permiten conocer el total de la poblacién beneficiada con el servicio

de agua potable.

Se presenta la documentacidn soporte correspondiente en el anexo IV.

Sin mas por el momento y aprovechando el medio para enviarle un cordial saludo, quedo a la
orden para cualquier duda y/o aclaracién de la informacién presentada.
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