
XXX.-
LAS ESTADÍSTICAS QUE GENEREN EN 
CUMPLIMIENTO DE SUS FACULTADES, 

COMPETENCIAS O FUNCIONES CON LA MAYOR  
DESAGREGACIÓN POSIBLE;

SEGUNDO   TRIMESTRE

EJERCICIO 2024



DIRECCIÓN  GENERAL
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DIRECCIÓN OPERATIVA
FUENTES DE 

ABASTECIMIENTO

LITROS POR 
SEGUNDO 2°
TRIMESTRE

FUENTES DE 
ABASTECIMIENTO

LITROS POR 
SEGUNDO 2°
TRIMESTRE

PRESA VALERIO 
TRUJANO 80
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2

46%
54%

Origen del agua Suministrada
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Subterranea (pozos)
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Comparativo origen del agua 2°
Trimestre 

Presa Pozos

ACTIVIDADES 2° Trim ACTIVIDADES 2° Trim

REPARACION DE FUGA
54 ELABORACION DE CAJA DE 

OPERACIÓN
9

DESFOGUE DE TOMA DE AGUA
13 CAMBIO DE TAPA PARA POZO DE 

VISITA
8

REPARTO DE PIPA DE AGUA
1391

REPARACIÓN DE INSERCIÓN
3

REPOSICIÓN DE CONCRETO
83 COLOCACIÓN DE BOMBA Y MOTOR 

SUMERGIBLE (NUEVOS)
3

DESAZOLVE DE DRENAJE CON 
VARILLA SIMPLE EN RED

76 COLOCACIÓN DE VÁLVULA 
(NUEVOS)

6

DESAZOLVE DE DRENAJE /VARILLA 
SIMPLE DESCARGA DOMICILIARIA

3
CAMBIO DE VÁLVULAS

2

LLAMADAS (QUEJAS) DE USUARIOS
496

MANTENIMIENTO DE VÁLVULA
3

TOMAS NUEVAS DE AGUA 
REALIZADAS

42
AMPLIACIÓN DE RED DE AGUA

1

CAMBIO DE TOMAS DE AGUA 
REALIZADAS

3 MANTENIMIENTO A FUENTES DE 
ABASTECIMIENTO

8

DESCARGAS DE DRENAJE 
REALIZADAS

19 MANTENIMIENTO A REBOMBEOS 
DE AGUA

1

CAMBIO DE DESCARGAS DE 
DRENAJE REALIZADAS

7
DESFOGUE DE LINEA GENERAL

6

ELABORACIÓN DE TAPAS PARA 
POZOS DE VISITA

3 REPARACIÓN DE TUBO GENERAL DE 
DRENAJE

2

CONEXIÓN DE LINEA DE AGUA 
POTABLE

2



PLANTA POTABILIZADORA



CONSUMO DE PRODUCTOS
QUIMICOS 

PRODUCTO ABR MAY JUN IMPORTE

SULFATO DE 

ALUMINIO 
125,493.00 132,583.00 83,016.00 341,092.00 

HIPOCLORITO 

DE SODIO 13% 
27,856.00 18,711.00 4,739.00 51,306.00 

CLORO GAS 34,155.00 25,575.00 18,645.00 78,375.00 

COSTO SEGUNDO Trim. 2024 mas IVA 470,773.00 

2023 2024

909,533.00 

341,092.00 

150,746.00 
51,306.00 

208,626.00 
78,375.00 

 SULFATO DE ALUMINIO  HIPOCLORITO DE SODIO 13%

 CLORO GAS



PRINCIPALES ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO

PREPARACIÓN DE SOLUCIÓN 
SULFATO 56 56 56

REPARTICIÓN DE CLORO 100 100 100

APLICACIÓN DE GAS CLORO 28 28 28

RETROLAVADO DE FILTROS DE ACERO 84 84 84

LIMPIEZA DE FILTROS DE ACERO 3 3 3

LIMPIEZA DE CANALETA 1 1 1

LIMPIEZA DE PULSATUBE 2 2 2

LIMPIEZA DE SEDIMENTADOR 3 3 3

ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO

LIMPIEZA DE FLOCULADOR 1 1 1

RETROLAVADO DE FILTROS DE CONCRETO 84 28 28

LIMPIEZA DE FILTROS DE CONCRETO 8 8 8

VACIADO DE TANQUE DE RECUPERACIÓN 28 28 28

LIMPIEZA DE TANQUES DE RECUPERACIÓN 1 1 1

LIMPIEZA DEL DESARENADOR 0 0 0

DISTRIBUCIÓN DE AGUA POR BOMBEO 84 56 53





PLANTA TRATADORA 
DE AGUAS RESIDUALES

Análisis y Viales

ACTIVIDAD ABRIL MAYO JUNIO

DETERMINACIÓN DE PARAMETROS 
MICROBIOLÓGICOS (ANÁLISIS DE CONTROL DE 
CALIDAD)

26 14 16

DETERMINACIÓN DE SÓLIDOS SUSPENDIDOS TOTALES 
Y VÓLATILES  (ANÁLISIS DE CONTROL DE CALIDAD)

245 260 270

DETERMINACIÓN DE LA DEMANDA BIOQUÍMICA DE 
OXÍGENO(ANÁLISIS DE CONTROL DE CALIDAD)

43 45 42

DETERMINACIÓN DE LA DEMANDA QUÍMICA DE 
OXÍGENO (ANÁLISIS DE CONTROL DE CALIDAD)

45 50 48

DETERMINACIÓN DE GRASAS Y ACEITES (ANÁLISIS DE 
CONTROL DE CALIDAD)

25 25 25

DETERMINACIÓN DE SÓLIDOS SEDIMENTABLES 
(ANÁLISIS DE CONTROL DE CALIDAD)

118 120 121

EFLUENTE 119.8
116.4 102.4

CONCEPTO ABR MAY JUN

ANÁLISIS DEL MUESTREO DE INFLUENTE 420 380 420

ANÁLISIS DE MUESTREO DE EFLUENTE 380 380 410

LABORATORIO EXTERNO ACREDITADO 2 2 2

VIALES PARA DQO DE RANGO ALTO 20-
1500

30 31 30

VIALES PARA DQO DE RANGO BAJO DE 
3-150

30 31 30



TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

MES FIJO MEDIDO 

ABRIL 2,948,574.56 559,244.55 

MAYO 1,296,438.06 753,220.25 

JUNIO 2,122,046.21 562,315.99 
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GASTO EN ENERGÍA ELÉCTRICA

POZOS REBOMBEOS OFICINAS 

ABRIL 529,639.00 289,542.00 201,486.00 

MAYO 518,762.00 242,658.00 175,101.00 

JUNIO 517,922.00 265,414.00 212,497.00 
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DEPARTAMENTO 
DE MEDICIÓN ABRIL-JUNIO
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ESPECIAL
25%

INDUSTRIAL
25%

COMERCIO
25%

OTROS
25%

NOTIFICACIONES

INSTALADOS
55%

ATENCIONES
30%

REPOSICION
15%

STATUS DE MEDIDOR



DEPARTAMENTO DE 
COBRANZAS ABRIL-JUNIO

ACTIVIDAD CANTIDAD ACTIVIDAD CANTIDAD

NOTIFICACIONES DE 
ADEUDO 67

REACTIVACION DE TOMA 5

CORTE DE SUSPENSIÓN
0

RECONEXIONES DE BOTA 
Y BANQUETA 

231

NOTIFICACIONES DE 
TOMAS CLANDESTINAS 

53 PARCHES EJECUTADOS 23

TOMAS CLANDESTINAS 
NUEVAS

156 CAMBIOS DE TARIFAS 14

CONVENIOS ACTIVOS 451
VERIFICACIONES A 

SOLICITUD DEL USUARIO
150

PAGOS TOTALES DE LOS 
CONVENIOS 

360
REQUERIMIENTOS 

ENTREGADOS
48

CANCELACIONES 
TEMPORALES 

12
INFRACCIONES 

REALIZADAS
228

CORTE DE SUSPENSIÓN 
POR INFRACCION

86

NOTIFICACIONES CONVENIOS

52

297

43

381

25

133

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
ABRIL MAYO JUNIO



PLANEACIÓN PROYECTOS
Y PRESUPUESTOS

PRESUPUESTOS PAGADOS PENDIENTES NO CONTESTARON

ABRIL 22 9 32

MAYO 15 8 6

JUNIO 7 14 2
ABRIL
55%

MAYO 
25%

JUNIO
20%

PRESUPUESTOS POR MES



ELABORACIÓN DE PRESUPUESTOS 
POR TIPO DE SERVICIO

TIPO DE SERVICIO TOTAL  2° TRIMESTRE

AGUA Y DRENAJE 29

SOLO AGUA 23

SOLO DRENAJE 1

CAMBIO DE TUBERIA DE 
AGUA

12

CAMBIO DE TUBERIA DE 
DRENAJE

10

CONTRATO 1

Genero del usuario

Hombres Mujeres



DEPARTAMENTO DE 
CONTRATOS

ABRIL MAYO JUNIO

43

36

83

CONTRATOS

54%
45%

1%

Servicio Contratado

AGUA Y DRENAJE

SOLO AGUA

SOLO DRENAJE



Mujer
55%

Hombre 
45%

Genero de Usuario

Mujer

Hombre

ABRIL MAYO JUNIO

18

14

10

CAMBIO DE NOMBRE



DIRECCIÓN JURÍDICA 

CASOS JURIDICOS Abril Mayo Junio

OFICIOS EN GENERAL DE 

BUSQUEDA 
28 18 28

ELABORACIÓN DE OFICIOS 

INTERNOS
5 4 4

NOTIFICACIONES DE CITATORIOS 

PARA CONCILIACIÓN PREVIOS A 

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

13 28 45

ASESORÍAS A USUARIOS 22 29 34

ASESORIAS INTERNAS PARA 

PERSONAL DEL ORGANISMO
2 3 2

OFICIOS  DE 
BUSQUEDA 

28%

OFICIOS 
INTERNOS

5%

NOTIFICACIONES 
32%

ASESORIAS
35%

OFICIOS  DE BUSQUEDA  OFICIOS INTERNOS

NOTIFICACIONES ASESORIAS



UNIDAD 
DE TRANSPARENCIA 2° TRIM-2024

Facultades
11%

Improcedente
11%

Servicios
56%

Tramites
22%

Solicitudes
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III
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ARTICULO 81
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