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DIRECCION OPERATIVA
---- Origen del agua Suministrada

NACIONAL

PRESA VALERIO o
TRUJANO 80 POzO 1° DE MAYO c
POzZO 1 POZO SAN GERARDO
12 14
POZ0 2 POZO ZAPATA
5 2.5
P0OzO 3 9 POZO 23 MARZO 55
POzO 4 58 POZO CASCALOTES 5t m Superficial (presa)
POZO 5 POZO EJIDAL M Subterranea (pozos)
12,5 2.5
POZO DE LA
POZO6 7 GUADALUPE 2.8
POzO 7 58 METLAPA 5.5
LOMA DEL
POZ0 8 11 ZAPATERO 2.8
POZO SANTO TOMAS 8 CAMELLON 8
GENARO VAZQUEZ )

N cUuaLceans T
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CAPAMI

2021 - 2024

ELABORACION DE CAJA DE
REPARACION DE FUGA OPERACION

CAMBIO DE TAPA PARA POZO DE

Comparativo origen del agua 2°

13 8 .
DESFOGUE DE TOMA DE AGUA VISITA Trimestre
1391 ) 5 3
REPARTO DE PIPA DE AGUA REPARACION DE INSERCION
g3 COLOCACION DE BOMBAYMOTOR 4
REPOSICION DE CONCRETO SUMERGIBLE (NUEVOS) 60
DESAZOLVE DE DRENAJE CON 7 COLOCACION DE VALVULA E
VARILLA SIMPLE EN RED (NUEVOS) 50
DESAZOLVE DE DRENAJE /VARILLA 3 P
SIMPLE DESCARGA DOMICILIARIA CAMBIO DE VALVULAS 40
496 ’ 3
LLAMADAS (QUEJAS) DE USUARIOS MANTENIMIENTO DE VALVULA 30
TOMAS NUEVAS DE AGUA P q
REALIZADAS AMPLIACION DE RED DE AGUA 20
CAMBIO DE TOMAS DE AGUA 3 MANTENIMIENTO A FUENTES DE g
REALIZADAS ABASTECIMIENTO 10
DESCARGAS DE DRENAJE 19 MANTENIMIENTO A REBOMBEOS q
REALIZADAS DE AGUA 0
CAMBIO DE DESCARGAS DE v 6 2023 2024
DRENAJE REALIZADAS DESFOGUE DE LINEA GENERAL
ELABORACION DE TAPAS PARA 3  REPARACION DE TUBO GENERALDE M Presa M Pozos
POZOS DE VISITA DRENAJE
CONEXION DE LINEA DE AGUA ;
POTABLE

UNIDOS
IGUALA GANA
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capAMI CONSUMO DE PRODUCTOS
QUIMICOS

SULFATO DE ALUMINIO HIPOCLORITO DE SODIO 13%
CLORO GAS

SULFATO DE

ALUMINIO 125,493.00 132,583.00 83,016.00 341,092.00 909,533.00

HIPOCLORITO

DE SODIO 13% 27,856.00 18,711.00 4,739.00 51,306.00

CLORO GAS 34,155.00 25,575.00 18,645.00 78,375.00

341,092.00
i L 208,626.00
COSTO SEGUNDO Trim. 2024 mas IVA 470,773.00 |: 50'77&@ A 78,375.00

| 51,306.00

UNIDOS
N cuAlreans T
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PRINCIPALES ACTIVIDADES
. |

PREPARACION DE SOLUCION
SULFATO 56 56 56

LIMPIEZA DE FLOCULADOR 1 1 1
REE-RIICIONIDREIORE 200 100 200 RETROLAVADO DE FILTROS DE CONCRETO 84 28 28
APLICACION DE GAS CLORO 28 28 28

LIMPIEZA DE FILTROS DE CONCRETO 8 8 8
RETROLAVADO DE FILTROS DE ACERO 84 84 84 ,

VACIADO DE TANQUE DE RECUPERACION 28 28 28
LIMPIEZA DE FILTROS DE ACERO 3 3 3 ,

LIMPIEZA DE TANQUES DE RECUPERACION 1 1 1
LIMPIEZA DE CANALETA 1 1 1

LIMPIEZA DEL DESARENADOR 0 0 0
LIMPIEZA DE PULSATUBE 2 2 2

DISTRIBUCION DE AGUA POR BOMBEO 84 56 53
LIMPIEZA DE SEDIMENTADOR 3 3 3

N cualaeans T
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PLANTA TRATADORA -2 IGUALA

CAPAMI  DE AGUAS RESIDUALES @~
Analisis y Viales

®Y CUNA DE LA BANDERA

NACIONAL
DETERMINACION DE PARAMETROS

MICROBI)OLOGICOS (ANALISIS DE CONTROL DE ANALISIS DEL MUESTREO DE INFLUENTE 420 380 420
CALIDAD

5 3 245 260 270
DETERMINACION DE SOLIDOS SUSPENDIDOS TOTALES <
Y VOLATILES (ANALISIS DE CONTROL DE CALIDAD) ANALISIS DE MUESTREO DE EFLUENTE 380 380 410
DETERMINACION DE LA DEMANDA BIOQUIMICADE 43 45 42
OXIGENO(ANALISIS DE CONTROL DE CALIDAD)
DETERMINACION DE LA DEMANDA QU{MICA DE 45 50 48 SAEGLYOIO [BSERND) (S8R RIUARE 2 2 2
OXIGENO (ANALISIS DE CONTROL DE CALIDAD)
DETERMINACION DE GRASAS Y ACEITES (ANALISIS DE 25 25 25 VIALES PARA DQO DE RANGO ALTO 20-
CONTROL DE CALIDAD) 1500 30 31 30
DETERMINACION DE SOLIDOS SEDIMENTABLES 118 120 121

(ANALISIS DE CONTROL DE CALIDAD) VIALES PARA DQO DE RANGO BAJO DE

30 31 30
SR 119.8 116.4 102.4 3-150

UNIDOS
N cUALA AN~ T
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CUNA DE LA BANDERA

2021 - 2024 S NACIONAL

920,000.00

350,000.00 -328,907.52 120,872.32 31176576 916,653.00

305,873.28 , 910,000.00 306 63l 906,906.24

300,000.00 271.857.60 274,268.16
900,000.00

250,000.00
890,000.00

200,000.00
880,000.00 2.726.40

150,000.00
870,000.00

100,000.00 860,000.00

50,000.00 850,000.00

2023 2024

B 1°TRIM E2°TRIM

UNIDOS
IGUALA GANA T
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DIRECCION ADMINISTRATIVA ™

5,000,000.00

ABRIL 2,948,574.56 559,244.55 4,500,000.00
4,000,000.00

MAYO 1,296,438.06 753,220.25 3,500,000.00
3,000,000.00

JUNIO 2,122,046.21 562,315.99 2,500,000.00
2,000,000.00

1,500,000.00

1,000,000.00

500,000.00

ABRIL MAYO JUNIO

W 2023 m 2024

S NYe
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GASTO EN ENERGIA ELECTRICA

Comparativo 2° trim

ABRIL 529,639.00 289,542.00 201,486.00 1,000,000.00
800,000.00
MAYO 518,762.00 242,658.00 175,101.00
600,000.00
JUNIO 517,922.00 265,414.00 212,497.00 400,000.00
200,000.00

ABR MAY JUN

W 2023 m 2024

S NYe




CAPAMI DEPARTAMENTO
DE MEDICION agxnnivio

" TIPO DE TOMA
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COMERCIAL
ABRIL MAYO JUNIO MIXTA

W 2024 @2023

S NYe




CAPAMI

2021 - 2024

s IGUALA

DE LA INDEPENDENCIA
—— GUERRERO ——

=Y CUNA DE LA BANDERA
NACIONAL

STATUS DE MEDIDOR

REPOSICION
15%

INSTALADOS
55%

ATENCIONES
30%

IGUALA GANA

NOTIFICACIONES

OTROS ESPECIAL

25%

COMERCIO

INDUSTRIAL
25%

25%

UNIDOS
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DEPARTAMENTO DE
COBRANZAS ABRIL-JUNIO

IG\JIA I_IA

DE LA INDEPENDENCIA
—— GUERRERO ——
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NACIONAL

NOTIFICACIONES DE
ADEUDO

CORTE DE SUSPENSION

NOTIFICACIONES DE
TOMAS CLANDESTINAS

TOMAS CLANDESTINAS
NUEVAS

CONVENIOS ACTIVOS

PAGOS TOTALES DE LOS
CONVENIOS

CANCELACIONES
TEMPORALES

67

156

451

360

REACTIVACION DE TOMA

RECONEXIONES DE BOTA
Y BANQUETA

PARCHES EJECUTADOS

CAMBIOS DE TARIFAS

VERIFICACIONES A
SOLICITUD DEL USUARIO

REQUERIMIENTOS
ENTREGADOS

INFRACCIONES
REALIZADAS

CORTE DE SUSPENSION
POR INFRACCION

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

ABRIL MAYO = JUNIO

231

23
14
150
48
228

86

NOTIFICACIONES CONVENIOS

UNIDOS
IGUALA GANA



capami PLANEACION PROYECTOS
Y PRESUPUESTOS

ABRIL

MAYO 15 8 6

JUNIO 7 14 2

B | GUALA GANA




CAPAMI E1,ABORACION DE PRESUPUESTOS
POR TIPO DE SERVICIO

Genero del usuario

AGUA'Y DRENAIJE 29
SOLO AGUA 23
SOLO DRENAIJE 1
CAMBIO DE TUBERIA DE 12
AGUA
CAMBIO DE TUBERIA DE 10
DRENAIJE

CONTRATO 1

m Hombres = Mujeres

B GUALA EANA T
IGUALA GANA
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capami DEPARTAMENTO DE
CONTRATOS

CONTRATOS Servicio Contratado

B AGUA'Y DRENAJE
B SOLO AGUA
m SOLO DRENAIJE

- N
IGUALA GANA
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Genero de Usuario CAMBIO DE NOMBRE

B Mujer

B Hombre
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CAPAMI
had CUNA DE LA BANDERA

" DIRECCION JURIDICA -

OFICIOS EN GENERAL DE ASESORIAS BUSQUEDA
BUSQUEDA = 28%
:E'\IL_;_AIEI_\())NR(,)AS()ION DE OFICIOS 5 A s OFICIOS

INTERNOS
NOTIFICACIONES DE CITATORIOS 5%
PARA CONCILIACION PREVIOS A 13 28 45

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

ASESORIAS A USUARIOS 22 29 34 NOT'F';Z‘:/C'ONES
ASESORIAS INTERNAS PARA
PERSONAL DEL ORGANISMO

m OFICIOS DE BUSQUEDA m OFICIOS INTERNOS
B NOTIFICACIONES W ASESORIAS

B GUALA EANA T
IGUALA GANA
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DE TRANSPARENCIA izt

Solicitudes ARTICULO 81

Facultades

Tramites 11%

22%

Improcedente
11%

IMPROCEDENTE

Servicios
56%

Facultades ™ Improcedente

Servicios M Tramites

N GUALAS
IGUALA GANA
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