& Santander 7'

Comprobante de Operacion
Tipo de
Operacioén: Consulta de Movimientos

Cuenta de
Cargo: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLAD 080151037285

Fecha y Hora
Operacion: 2025-10-25 12:33:48

Fecha y Hora
contable: 2025-10-27 12:33:48

Sucursal: 0981
Descripcion: PAGO TRAN SPEI
Importe: =380.00 MXP

Referencia: 006479925

Referencia
numérica del
Emisor:

Concepto: mﬁos ERIK EDUARDO ALONSO POLANCO REF 0000000

Banco
Participante: BBVA MEXICO

Cta. Ordenante
del Pago: 00141535065509484514

Causa de
Devolucion:

Cuenta CLABE
Beneficiario: 012272012879053788

Nombre
Ordenante del
Pago: COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLAD

RFC
Beneficiario:

Nombre del
Beneficiario: ERIK EDUARDO

Caédigo de
Devolucion:

RFC
Ordenante: CAP910529CU7

Clave de
Rastreo: 20251025400140BET0000464799250

e Para dudas o aclaraciones por favor llame a:
SuperLinea
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«

IGUALA DE LA INDEPENDENCIA, GRO. A 20 DE OCTUBRE DEL 2025.
ASUNTO: OFICIO DE COMISION.

LIC. JUAN PABLO MONTIEL DE LA PAZ.
DIRECTOR ADMINISTRATIVO.
PRESENTE.

Por este medio me permito informarle a Usted que el siguiente personal:

*. — ERICK EDUARDO ALONSO POLANCO - JEFE DE LA PLATA TRATADORA
DE AGUAS RESIDUALES (PTAR).

Quien ha sido comisionado para asistir a las oficinas de Conagua Local
Guerrero a entregar reporte de analisis de la PTAR, el dia jueves 23 de Octubre del
presente afo, en la Ciudad de Chilpancingo, Guerrero.

Por lo que se le solicita girar las indicaciones correspondientes al personal
mencionado, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo. 0
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ASUNTO:

INFORME DE LA COMISION
IGUALA DE LA INDEPENDENCIA, GRO., 24 DE OCTUBRE DE 2025

LIC. JUAN PABLO MONTIEL DE LA PAZ
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
PRESENTE.

FECHA DE LA COMISION:
23 DE OCTUBRE DE 2025

LUGAR DE LA COMISION:
CUIDAD DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO, GUERRERO.

ACTIVIDADES REALIZADAS:
SE ENTREGARON LOS INFORMES DE PRUEBA DE LOS ANALISIS DEL LABORATORIO

EXTERNO REALIZADOS EN LA DESCARGA DE LA PTAR.

RESULTADOS OBTENIDOS:
SE RECIBIO ACUSE DE RECIBIDO.

ATENTAMENTE

ING. ERICK E

PTAR

ARCHIVO.

¢ CMISION DE AGUA POTZBLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO
DE IGUALA

ﬁJGUALA

¢ O LA INDEPEIDELCIA

E

DE A BAUSUA B0k,
2024 - 2027 —

2024 -2027

S
PLANTA TRATADORA DE AGUAS RESIDUALES
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No. Oficio; CAP/399/2025
Asunto: EL QUE SE INDICA
IGUALA DE LA INDEPENDENCIA, GRO., 23 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ARQ. JORGE ALBERTO BETANCOURT ESPONDA

DIRECTORA LOCAL DE LA COMISION

NACIONAL DEL AGUA

PRESENTE

Por medio del presente le hago entrega de los informes de "Pruebas tomadas a la
planta de tratamiento de aguas residuales” localizada en el Municipio de Iguala,
Gro., las cuales realizo el laboratorio y Asesoria en control de la contaminacion, S.
A. de C. V. con acreditacion en la entidad Mexicana No. AG-113-035/09.

TIPO DE
- MUESTRA - FECHA DE ANALISIS : FECHA DE EMISION
EFLUENTE | 16 AL 29 DE JULIO DE 2025 31 DE JULIO DE 2025
EFLUENTE | 18 AL 29 DE JULIO DE 2025 31 DE JULIO DE 2025
EFLUENTE | 20 AL 29 DE AGOSTO DE 2025 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025
EFLUENTE | 22 AL 30 DE AGOSTO DE 2025 02 DE SEPTIEMBRE DE 2025
EFLUENTE | 19 AL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2025 29 DE SEPTIEMBRE DE 2025
EFLUENTE | 24 DE SEPTIEMBRE AL 02 DE ocms‘?zozs 04 DE OCTUBRE DE 2025
Sin més por el momento, quedo de usted. | AARTA v e
P . | _ONAG U '3 ‘
| = uu.usldu NACIONAL DFL AGUA
¢ 3 COHISION DE AGUA POTABLEs | PIRECCION LOCAL GIiFRRERD]
g” {“f}} ALCAMTARILLADO DEL MUNICIB!ﬂX A 7 3 OCT 2025 1‘
Sy nE IGUALA - BB, i
5 W H. AYUNTAMIENTC TUNICIPAL CONSTITU"IONAD LT MBS
2024 22027 ﬂﬁw 1 AYUNTAMERTO WUNICITAL, - X LET | Hu‘;-f;;
‘ » : f;% ME %ﬁx gg}gﬁ&ﬁ e 1‘\. i,lfjl” CALIZACION
' . 2024 <202 f‘x» .
/ P CARLOS BALBUENA SC&ARFWM;M GE AGUA Oﬁmo
DIRECTOR GENERAL DE CA S5 COMISION NACIONAL DFL ACUA
DIRFLCION lOCAL (:UFRRFRO
[ 2 3 ocr 2025 FW)‘%
@UUU s
1 10—
OFICIALIA DE PARTES

C.c.p. Lic. Guadalupe Nava Rodriguez. Jefa de proyecto de recaudacion y fiscalizacién local CONAGUA
C.c.p. Archivo.
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ESTRELLA DE ORO SA DE CV MEXICO-ACAPULCO-ZIHUATANE.IO

CALZADA TLALPAN No. 2205, Col. CIUDAD JARDIN
COYOACAN, CIUDAD DE MEXICO, México C.P. 04370

RFC: EOM540618KLA1

Régimen Fiscal:

624-Coordinados

Nombre de Sucursal EDO No. de Factura : | 22606789 |
Expedido en:  CALZADA DE TLALPAN No. 2205 , Col. CIUDAD JARDIN »
COYDACAN, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 04370 Serle] Eno
R.F.C. Cliente: CAP3910529CU7
Lugar de expedicion:  C.P. 04370 Referencia: 22606789
Fecha: 24-10-2025 Fecha y Hora: 2025-10-24T11:19:53
Vendidoai 51 1ISION DE AGUA POTABLE Y ALGANTARILLADO DEL MUNICIFIO DE IGUALA Uso'CEDE  G03-Gastos an general
Regimen Fiscal Receptor: 603-Peisohas Moralss con Fines no Lucrativos
Domicilio: IGNACIO MAYA No. SN , Col. CENTRO . .
IGUALA, GUERRERO, MEXICO G.P. 40000 Exportacion:  01-No aplica
C.P.Receptor: 40000
Cantidad  Clave Unidad Unidad Clave SAT Descripcién Precio Unitario Importe Descuento l'sbi‘:w
1 E48 | UNIDAD DE 78111802 SERVICIOS DE BUSES CON HORARIOS $§163,79 §163.789 $0.00 02
SERVICIO PROGRAMADOS-SERVICIOS DE VIAJE
PLUSS IGUALA-CHILPANCINGO GRO FOL,
250162220020 ASIENTO. 17 23/10/2025
1 E48 JUNIDAD DE | 78111802 SERVICIOS DE BUSES CON HORARIOS $163.79 $163.79 50.00 02
SERVICIO PROGRAMADOS-SERV|C|OS DE VIAJE
PLUSS CHILPANCINGO GRO-IGUALA FOL.
250162220021 ASIENTO. 9 23/10/2025
Forma de Pago:  01-Efectivo Importe Exento: $0.00
Moneda: MXN Importe Tasa 0%: $0.00
Tipo Cambio: 1 Importe Tasa 16%: $327.58
Método de Pago: PUE-Pago en una sola exhibicion Sub-total: $327.58
Numero de Cta. Pago: |IEPS: $0.00
Importe con [etra: S TRESCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 MN ##testasssssssaass IVA 16%: $52.42
IVA Retenido: $0.00
Observaciones: Descuento: $0.00
Total: $380.00

El Pago se llevara a cabo en el domiciio del prestador del servicio. Tados los servicios que ampara esta factura estdn sujetos a la legislacion de los Estados Unidos Mexicanos, en especial al Cédigo
de Comercio, y cualquier derecho u obligacion relacionados, directa e indirectamente con la prestacion de este servicio, se regira conforme a dicha legislacion.

00001000000708361008

2025-10-24T11:19:55

VIGENTE

Cadena Original del Compl to de Certificacion Digital del SAT:

413C89D8-A413-439F-8323-1F588574D55E

00001000000705311734

MEXICO, CIUDAD DE MEXICO

Pagina 1de

||1.1]413C89D8-A413-439F -8323-1F588574D55E [10/24/2025 11:19:55

AM|INT020124V62||JBGDEi1Czb2vifsiZnwouTIPFKTNYQF FANIScGUHasfzwTAM7xKkRG+U+J0HiSyWsAOhmIF AYdi770xF P3immBHIP971+nDnz7p79A99X lgSHz616LDZHOWGAXGGBES7Tn141KX7VLe
DmIAR7LDNgw/IOMKkOSKIAIGHKPOjN8IBBMK3IL7P4dqXj1j4 1ILGNIWXURxQE|UPcuTmjPyNRua+/3AKhxPladP+TO2GUxUYV2Mi3udnF gLREsrROW iM548iYuGiuxNTDMBWyG31wnlACadqttuRen

OPoTDS/TJZmAQSyoqn8iLmMMg+pQZHFpfLtoQ7Xogjn4q1jg==|00001000000708361008||

Sello Digital del Emisor:

JBGDBi1Czb2vifsfZnwouTIPFKTNYQFFANI8cGUHqsfzwTAM7jkRG+U+IOHISyWsAOhmIFAYdi770xF P3fmm6BHIPS7 [+nDnz7p79A99XIgSHz6r6LDZHOWqAXG GBES7n 141KX7VLcDmIAR7LDNgw/ QM
KkOSKtAIGHKPO]N8IBBMK3IL7P4dgX|1j4 1 ILGNIWXURxgEIUPcuTmjPyNRua+/3AKhxPladP+T02GUXUYV2VIi3udnFgLRESrRQWIIM548iYuGiuxNTDIMBWyG9 1wnlACadgituREnOPoTDS/TJZmQ5yo0

qn8iLmMMg+pQZHFpilLtoQ7Xogjndqijg==

Sello Digital del SAT:




=xPluss

NOMBRE/NAME
ERICK EDUARDO ALONSO

|
|
i
i

A

IGEN/EROM No. Folio No. Operacion
ORIGE
250162220020 250031790638
IGUALA
SERVICIO/SERVICE VIAJE/TRAVEL

IGUALA DE LA INDEPENDENCIA EJECUTIVO 982256

DESTINO/TO
CHILPANCINGO GRO

CHILPANCINGO DE LOS BRAVO PRECIOTOTALPRICE

$190.00 a[m]

LY
s

ASIENTO/SEAT FECHA/DATE

1 7 JUE 23 OCT 25 e
[ |
HORA/HOUR PAGO/PAYMENT

ADULTO | 09:10 MANANA EFECTIVO

ABORDAJE ELECTBONICO

Te ayuda a abordar el autobus correcto.

* Muestra a nuestro Conductor el boleto de autobus.
Sitienes descuento INAPAM, Estudiante o Maestro, muestra tu identificacion que lo acredite
(original y vigente}

J ASISTENCIA TOTAL ano
DEJATU VIAJE o
@NUESTRAS MANOS brappmin e

sivizfas 31 Lide € otra mufer,
“Sarvide mth s pans aefane

Viaja tranquilo y sin pr

T R 1595
#YaHayAlgoMejo
- Conace nuestros servicios complamentarios y
preocUpate Onlcamente por distrutar del camino.

TRAKSPORTADORA
15«0 faguillal® {Vizas con tu muscela? Adqukece
S

para e vzyasegua

CompracenTiempa

ESTRELLA DE ORO, S.A. DE C.V.

Su boleto es su segure de viajero. Valido para la fecha y hora indicada. Autos Pullman S.A. de C.V. no &5 3 transpartista, ni presta el servicio por lo que na existe ninguna obligacidn o solidaridad en comun con la
transportista, Mencian sélo pars efectos fiscales en términos del Arl.72 de la Ley del ISR: RFC APUA40930KV9. Cualquier derecho u abligacién relacionados, directa e Indirectamente con la prestacion de este
servicig, incluyendo pagos e indemnizaciones, se regiran y resolveran conforme 3 la legistacion civil federal y ante los tribunales competentes del fuera federal ubicades en Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo,
México renunciando a cualquier otra Ley o jurisdiccién o competencia, nacional o extranjera, que pudiese carresponder por domicilio de |as partes, nacionalidad o por otra causa.

El transportista no respanderd por culpa o negligencia de |a victima, caso fortuito, ni fuerza mayor, ni por culpa de terceros. Dom. y Admén. que tiene (a transportista para todos los efectos: Blvd. Javier Rojo
Gomez, s/n Col. Cuesco, Pachuca, Hgo (Central de Autobuses de Pachucal.

Boleta cancelable hasta 60 min antes de (a hora de 3 salida del viaje, comprado en taquilla. Para boletos adquiridos en ada.corn.mx y ADO mavil contacta a HOLA, No hay penalizacion al cancelar. Al adquirir su
boleto de viaje, el pasajero acepla expresa y anticipadamente que, en caso de cancelacidn o transterencia del mismo, |2 devolucidn a taver del pasajero se hara a través de SALDO MAX.

No es canceluble holeto abordado o las boletas con Carnpra Anticipsda o Compra con Tiempa debido sl precio preferencial otargado. Boleto Transferible sélo en taquills 60 min después de la compra y 30 min
antes de la hora de |3 salida del viaje por fecha/hora/marcalorigen/destino, pagando la diferencia 3 tarifa disponible vigente.

Hasta 25 kg de equipaje sin costo. En caso de pérdida se paga hasta 50 UMAS por pasajera y contra entrega de contrasena de equipaje, sin que la transportista tenga responsabilidad alguna por el contenido del
equipdje o articulos olvidados.

Dudas, quejas y sugerencias escribe 3 HOLA solucioneshala@ade.com.mx o al CHAT hola.ado.com.mix en un horario de 07:00 hrs a 22:00 hrs de Lunes a S3bado y de 07:00 hrs a 21:00 hrs los Domingos. Factura
can tus datos fiscales https://factura.grupoado.com.my/FETFS/ (excepto boleto manual) y en taquilla de las principales terminales. Términos y condiciones en https://wiwvz.ado.com.mx/terminosycondiciones/



Asistencia Total TM Assisfance’

ASISTENCIA TOTAL PARA EL USUARIO AL LLEGAR A SU DESTINO Y HASTA POR 24 HRS EN LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:
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vaidndin dn bigiann hucal, sin que ol AT
asistencha, 'l ROFERONS DDON'NmGICAS Y RED DE S Assh enla
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gastus que .n m eh, Serih a cargo del mmrummmm vl:UAL Referencla a Optumetristas quo ufrecerdn al Usuariv cxamen ds ba vista.
sin coslo duranle Ja vigeacia del servicio, Ir ol usuaria do calre los siguicnles plance con precio prefereacial: Maguels bisico comvenio
1004y, Vkiuw uv»d!la, pulicarbunaty, mics h(unn seris | y 2, Preclu $ 610,00 n;yu uh Uns suls evhiticion). Vision tmd“). W(aﬂ-lﬂ')lu, mics
blanica, anthefcfante’ bisico, seric § y 3. Proclo § 1,009,00, (Jugo vn wa sola exhibicifn). Visién scncills, policarbanato, méca blanca, biu Mhl
wnrin 1y 2. Pracio § 1, 360,00 110q0 wn 1na sola schitichin). Con srmamnes de i shpuisntes marcas Opeiksd 0362 Unimrsity (402 Daviyn Class
0395 Dalrb 0923 Uhhu'sl! 0330 Argents 0547 Bandelaire 0813 Moderns 0014 Monror 0970 Difem Generico 0374 Kiplingkids 0558 4un ﬁ!ﬁ
Nincaiuell W61 Faicre 013 Eeotion 1713 Forzy Kuis 0141 Modarm Kidy 0015 Angent (GA7 Aukar U578 Maxim (981 Luccimo (N9 Seguridul
Jnmmm) 0111 Innax 0624 New Basic 0¢ 630 Bassle 0711 'h‘uhdy Cnl) WIJ Faquets m:ﬂvu convenlo 10050, Progresivo, to mica
blanca. Precio § 2,052,00 (p2go en una sola exhibicisn) Con Las siguiznlos marcss. Oplilid 0362 Universily 0390 Moaroc nrn Osicis
0U23 Modern 0014 4y 0395 Favdelsire 0813 i’\nﬂnuﬂdl M 8 Fmﬂm o712 Mm Gensrico Ilﬂl Fafres 0492 Argenta 0387 Martinalll 0854
Moden Kids 0015 Lucciano 0999 Forza Kids 0484 0981 New Basic 0630 Acker 0578 Lanox 0624 Basic 0711 Scguridad ladustrial 0111
Daviyn Cinsele, 13953 Trendy & Crazy 1713 m\muuy n.uu Arqunta N3A7 Lis reesnites (45088 Yiewnles axtarin sij=tos a camblo sin g nﬁ-«»
EXCLUSIONES PLAN VISUAL. El plan visual no cubrivd los slquiml-s macrplm Lentes de contacta ya s cosméticos, durss o spes
m-lur.s.xm liquidhs § ashuches wspdnles. 3. Medicumentes. 1. Ou do propdciamade l tarritacy Nacuoal (\H\In[\uur
mtam! adiclonal en bos Micas Blancas CR3S Visién Seacilla ﬂ':rmln-’ldas) 8. C\:ahz\u:r ento sdiclonal en las Micos mha.\a Tap Top
nadan).T, Cualquier productn 0 servicn qua no s: cacusnlen deserita on Ja Labla do sorvicios. B, Las doscacalos an -0 pramocion=s
\‘[nn!al J: s Out(u. 9, Accesurius e genersl. 10. Cualquler ssmvicl restizado por uis ptice qoe no o :mr,v'v-l'! ﬂmlru de 'l Pvd 11, Aplican
louga en camenio cun proveedores de lincas coacesionadss. TRASLADOS 1. TRASLA N FAMILIAR POR
ENFEFMEn!n © ACCIDENTE DEL USIARID: Parn nl s i qies a1 Winrio Safra un oesdents o enfermadsd rqn n nmq par
médico trataxte en ol evento oy requiera ser hospitalizado par mds de 24 brs durante e periodo de vigencla de los serviclas de asistencla, TN-
Assistance qrstii@ar y o 1 (FaStos Dwnsarion jurn trsdadar 2 un de L tamiliares del vsonrio id) y Fr holatis red mdo) hasts o Togar
e que e o413 bringada 13 atenchin n:-din. basts por un manto miximo de uooo\»n’n:nnpum 00/100 MN.), en dos eventos, durants Ja
vigenein da b sarvicios da nsisbeoiia. Sa propordisacio $1,500.00 (Ml quinisoalos pean 0100 MN.) pars el Lalelo da Jda crao miximo y
$1.500.00 (Mi! quinientus pesus 00(’00 M.N.) pors el do vegresy. 2.« TRASTADO FUNFRARIO: Fn cosu de muwrts del usvoriu, TM- \skum
gestionard y cubsird los costos quo geavre o Lraslado del cadiver proparado o cenizas hasta of lugar de residenciz permaucale do usvario. ka
du qua of vsveTiu fulle?cs pur cusss netursles v wﬂlk.a s Aststomcis Punroria pur Mustts Notursl, opficati el presents benefic sin w.n.lq o
usuito fallez¢a a bordo del sutobrds. o T™ sc obligs a a solicttud del usuaris, arientaclén
trdnfiinbia par sste o para Algen familiar, b 24 brs .». i, Tyt dn LS trimites A Tralizar wn i de Sy ¢ fomt g Ay v
familiares on primer mdm e lhxm recta. OTROS SORVICIOS 1.- CONSEJERIA: A solicitud del usuarlo, TM-Assistance Lo proparcionard referenchy
" mlnm'nu-n Lalalind. dn su descansn dal aulnbis «n in Tarminal de Pasajetis da su destinn y durals o] panada de nqnar.n da l-i
sorviclus de eststencla, lrs 7‘ hrs del i, overce de: vgendis do vin)-s contrus m’m«c‘aln. ulm. uvhib(dyu:k ting d- um
restauranles, muscos, galerias, vida nocluros, onicalzcidn ea la reposiciéa de pasaporte en ormacica de cony
extranjerv. Fstus sarviclos se mmmnin sin Hniite de eventus durette vl perivdo de \-iq..nm 6: lua unmus o. esistencle, mesvvsvm
DE MENSAJES URGENTES; A solicitud dol usuario, TM realizard la e mensajes de a
protadin ciil, policia, larcito, e roa o a ymnn i Sobuita w wsiario, 1as 24 brs .m Ah, i Momion s vt ER 1 O wmangencia .ma
el usnario pod: Lansar & TM- Assistance para que lo enlace via teletor ) limite de mn
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del sarviclo: Servi hrs ds=l
APOYO A L& ECONOMIA POR ENFERMEDAD EN r.As‘.n DE HOSPITALIZACION Eu iso it qua #] pasajam sea hospitalizado por enfarmedad por
un minimo ds 24 horas, TM-Assistance, lo spoyara con un mateders :Iu:!nn]‘aporh cantidad de $1,000.00 (Ml pesos 00/100 M.N.) VA incluldo,
para gasias divarsas, induyrada ol mealn por & borspilalizs reln de: quo o usuarin punda accedar 3 rsln baanficio drbars
presentar el cumprubsnts pur hospitatizaciin a numbre del vsvsriu. Fsts el u seT$ ppficable en cosy S ccidents du cusigular Bpu v ves
diversas a cufermedad. E servicio deberd sor coordinado desdo un isicio por TM-Assistaace y 6o aplica rcembolso. Condiciones y exclusiones 1.
Indumnionciin pur miertn scddntil S eomo Gnssoiencn ditedn de on soddents © independisntamente de CoRlesiAT. oATES NS,
sobresiens [a muette del usuario dentro de Jos 50 tes a 1a lecha del accldents, la Compatiia pagard & quien tenga derecio a la sucesian
A wswarin, vl impats ds $70, (00000 [Satants mil paes nmmnu V 12.-Rewmbeidsa du mstis madicns per aoddentee Si 0o 0nscumndn dirsta
de un accidente v lsntements de cualesquista otras cansas, el usuaro s viere precisado a someterss haspitalizacién por mis de 24 brs
midica o & i /o requicra lur‘x 90 de Jow sarvicios ds uas colermacs, ambulancia o owasumic medicinas,
-ﬂnwx du les utres indemntzaciones 5 que tuviere derechu. 14 Mp‘h(s reembulsars »! ususriu, of impurte cumespundlente & lus conceptus
anleriares, hasta un midximo de 5’0 MG 00 (Selenta mil pesos 00/100 MN.). Solameale quedarin cubieros los kenorarios de incdicos y
nuxmm y Durp Kiamoer SU profesion, ¥ que ny seun fumilibres del gy No quedersn cubiartos los gestis
realizados por tes del th.uﬂn m..m: s frternaclén e sanatoria U hospital, & coz ul.d(\u do gastos que o s refioran 3
Yo imalinc: x&n Enmw- A qua Ls infurmacion da I-nt»mm»cyu‘mhmmﬂ die Jos Sorvicions dn i, wl wswario peslei rnr_ndtnlm
e ks pdy : aststenclatotaltmassistance.com/ o al 600 0300 236. ON PARA MPDS[lJéV Dl! CULU'LAR {DESECIIABLE) EN CASO DE
ROBO (' ASALTO (APLICA DERDE EL ABORDAJE DEL AUTGBLS \ HASTA SU LUBAR DESTING) INDICADO EN EL BOLETC. En aso da qua al
posajery sufra Un wsaltu duronte el troyectu del sutubts hacls su T desting que maTgue. u ds dutubls, T" Assistance, e -Dli)?l’v tah
$500.00 (Quinienlas pevos 0/100 M.N.}, para poder camprar ua sucvd toléloao celular desochable omunicar con sus
#igus corconus. Fl pasajeru debure de llemer & I lines de waistencls pars reputtstiu ¥ se le -n\'hn- uns clave \7- wbru lz\k pudrs cuhﬂr ﬂl
cualquier ticnda OXXO, o por uns cucnts bancaria para quo realice la mnpn No aptican 1eembalsos. Bl servicio deb: desde
- Snrvici mitads n 1 ity da hastn peet S5O0 00 (Qiminte s D071 M N, VPROTECCION PAI RECARGA DE
IL AUTORUS ITASTA SU LUGAR DESTINO) INDICADO EN EL BOLCTO. On caso d= qus vl
pasajern yl usuaria, saits un avalin durant o traysctn dal sulebis iy su Jugar desting y qua margun l blsty de aulnbis, TN-Assislann l-.
iMm cun $200.00 (Dusclentus. b-ﬂ- 00/100 M.1 N). para n-ﬂgr Geberar Uba necarga de celular cun el que podré cumunicarse cun sus fa
e st B ptiaiioe’ Scoed th Bumar's 16 Moo 0o SiSItate pios Fposiocts ¥ o le BEULAL tmn shits s subs, S8 Besict Solele e
coslquier thends OXXO u por uns coents toncaria x»n ave nsb!\ca u 'n"w No apunn rn-mlums Fl sarviciu d-hd" ds ser Courdinedu desds un
ndcia par TMAsslstance, La asisteacts guoda sujcta a los horar: s quo pendun la ansferencls dichos medios. 1
Iy e BT S 2600 {Thies cimntios pss, (07100 MN.). APIYO e r\sn n: E\mm\'m DE ENITTPAJE NOCHMENTADO. Limitado a 1 rvwnitis s
hasta $1,000.00 (MI) pesas 00/100 M N ). En caso do que el pasajero legue a su lugar dnﬁmyall equipaje docisentado se sncicntie extraviado y
1a eampeesn ds transpucts o s b iy prdido raspame en un feriao mizio de 2| e, TAAssistaw.a handar pataccn al pasaian bt
por un mdximo ds $1,000.00 (Ml pesas 004100 um wr.quuea.udq‘m de primera necesidad, 01 N‘ﬂMn«lman-mm que darle
scguimicaln ton 14 empreas de Uanspacle. En su equipaje Degus antes ag Taa 14 M, 10 s dualivawh e} pego. L 1a prooodpacta da s
ssistencis, el Usuario dabers mlbh'i tcket d= cmu del boleta de autobus en el cual 32 indiqus I hara do nqada Fl prsajero deberd ds llamar
a la linea de asislcacia para o y <o Je caviard una clave de cobm, que podrd cobear ea cualquics Ueada OXXO o por una cucals bancania
TR ik rwalica fa TacaTga. No Bpllcan m-.mv.m_ El snrvicin dnbrd o see conrdinndo dnda un inicio ,.m TM-Assistaran. La asistencia quada
a  los bormios y Diébiles ios qus 1a trausferencia dichos 0w ASISTENCIA VETERINARIA TELEFONICA A
4 dal wanria, TM-Assintance [-mlm A s du',ndvun i1 telfimicy un madien wum., = en dn un €0 mCOD [Derntn M,
de malestar, se lo podri brin preliminar yio indi de primera necesidad y lo orlenterd
5 dn-da = paded digigir en cusa da sor n.-cv-qn iln e evenlos, Alapcidn Ldofiaios cn hﬂmh d«- fil o 2u.uu brg, Jos IS dias dd win,
dorsite o n:ﬂu’o de \19]!14:‘(« de los seniclos y sin Himits do u\\:’m‘ !ite servic V-u cubry vingin l\;m du gastu generado. 13 psistencls duberd
¢ E-Assislane simero de ovenlos: Evenlos llimitados durante 1s
SEAIERTOS VETERIKARIOSEn vt A Din &l DSUNFG TR orANGACKSN tebetinicn pam
focalizacidn de establecimlentos tédico veterinario, & eleccidn del usuario, obtexdendo fy coordinacisa de citas en servicios, como: Penslones,
arlimstraminntn, nlimants, '.un,ym pegramas dn Asilon, protrctures. A animale, rrbnhmm.hn
ortopedia, perros lazarillos, spa, calocackin de chips de localizaddn y rvettos espechales de mascotas. Atencidn telefoulca, Los 24 hrs del dia, los 36
din ded &n limile do -\nnlln. El wsuarin Lendsi aconio & by rwd de dascusnlin dﬂ TM-Asxistance an liaadas da masnlas para accesorins,
alimentus, mm DoTs MisCutis, estiticas, entre utros, desde 5% hista un 30% de descuenty, Fists servicy nu cobre ningln gostu genwrado. Fimite
de coberlura: No apliva nimerw de cvenlos: Evestos ilimitados duranto L vlqcm_u de los servivies. CELULAR PROLEGIUO. Ea taso de gue vl
posvlery sufru un bishtu con violencls (Usy ds fuerae fisice, Ametimos gruves, Cobocking qus results «n &l duspulo de S0 equipu caluler mientres ss
cncuentra en la clodad de destino fudicada cn su holeto de autobds y durente ol periodo de vigencla de Jos serviclos, TM-Assistance, a solicitud del
passier, Guordinr o nannyh ratrrea n 95 repuipo Udefimici Bunvo, 6@ un Vb wpuivalnts da 430000 (Tres i pesos (00 NX.), €
celular serd enviado a 1a dirscelan Indicada por el pasyjero en un cm. e 5 (citco) dias hiblles, shempr y cuanda este haye entregado
n.uh«.umnwm..m.,a.\ por TM-Asislanin. Pam qus » pus o 1 Sl o baaaeivin, o] pascajec dubac cnasunieands al wenlen
de cuntocty de TM-Assistance y deberd prupuruionar s siguiente dummev-nr\m (1) Al bolety electrinicu o fislcu dunde indique 1o fechs y hu"a ﬂn
Salida ded sulsbay, {1y Identificacia ofeisl \igente del pasyjero, (L) Copia terlificada con scllos de la auloridad correspondiente de b d
penbl prosentada stite s sVtoridad competents pur Tuby cun wiulencls, Nimeru d= eventos y 1imite ds cuberture: Un eventu dorente I vigencia dn
Jos scivicios, un cquipo telefonica nuevo, con un valor de hasta £3,000.00 (Tres ifl pesas 00/100 M.N.) vélido cxcdusivainonte cn ticndas Coppel
Aotrs do 12 Rngaibhica N-l&'lmm AmTAnta 1 Vigaicia da e sarvicios SALIDA PROTEGIDA. En casn dn qua vl Antsbals [rasnts un netrasn da al
menas 2 (das) horas en desde Ja terminal iniclal, el pasajero afectado que haysn adquinde Aststencia Total recibird un apoyo do hasta
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Assistance propurcluiard sl sarly ucientaclin telfinica s 24 e del di, sh limite s sventat darunts o peiodo e vigenda de lus bl ol
asigleacia, respeelo a los Lrdmiles a realizar en caso de calravio o roba de documenisaiée per come: ercdencial de cleclor, pasaporte, céduls
prufestunal, licencls de cunducir, entre utrus. 4 ASISTRNCIA 1ECAL W'FPOK’IC" TM-AWFDMA DI\MW(?‘ 3! psuariu mﬁﬂﬁ e!mln sin
limite de cventos durals ¢l periodo de vigeneia de las servicios ia, por parte de abopados liluladas cspocialisias £n Jas difercuics
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DE MUBRTE: TM-Assistance, proporciona

famiiar ded usvards, 1a eshsteticla funsraris @i caso de fallecimizato por iueate cualquier
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que TM-Assistan
$30,000.00 (Jreinly mil peson 007100 ML), ea cualguier paguats &
cun los que tengs cunventy, Incuyen: ¥) Asistends tegal telefintca sutine tr-mms el b) mulm:lm dul coeTRu (hests 20 km.| ; ) lrhnmsy
paga de derechos por muerle natural, d] Uashado dof cuerpo 2 la sala de velscign (Srea meliopolitana o dentro de 12 misma localidad k),
niprapeaciin il r; limpinz, vestido ymnq\uunp facial, 1) ubatd matilic o de madarn, ) Tenta de wtisid en ceso de camncdn, h; uso dn
sala de vel 24 brs zhite o préstamo de equlpo para velacton en domidilo {mesa pedestal, costro candeleros o
s saserpio il crwmof .ﬂ.. (hessta 20 km ), jhremacain, uma de wader. E] servicio el ser gestiando y concdinado
telefénicamente por TM'Mshhncu desds un lniclo, no o) reembolivs ¥ deberd ser nuMn 2 TM-Assistance dentro de ks 8 (ocho) hrs
siquisuties il fallwimisnt dul usunrin, para qua Linga pripme gt Apdor i yitioprson ety ol il el 1
slempre y coendy ol fllecimients suceds dutente Is \1¢umh de lus servicius de asistuncis, ¥ s spliceble s burdy o feers Yol sutolds. 15 presente
auﬂcnda c3ld sujela a los lincanienlos y pro que Auloridad Sznilariz, dobido s 1a silbacisn por paedeamia por COVID.19. Para bacer
vilido #f serviciu, por cualquisr tipe du hﬂ-c\mlww e wﬁau plicard unu vez qus ef pasuiery huyw descondido ded sutolls y hiye lagudo & su
lugar de destino marcado en su boleto de autobds. En caso de muerts natural el serviclo aplica desde gue =i pasafero ahorda el autobds. No aplica
wn vasn da arddanta de autabiis b -ACCESO A LA RED DE DESCUENTOS *AHOIRA MAS: El nauaria St o 11 T e Aurtsmbu o TN
Assfstance Ja cual consta de mis de 500 comercios afilla uivel naclonal, en Jos rabrus ds restaurantes, -‘ltrr&mh:lulln, salud y bellezs, entre
lrns, mismos que &4 racasaln idealificados aa o) pardal web de T Asislancs. Lot benaficits qua s nliegan al usuario van desds un 115 hasts
un 40% a, descuenty n lus cumendus sfiliadus. Rsts bensficls se prupurciunsrd sin limite de wventus durnte o perfodu do Wgendhs de lus serviclss
o REPATRIACION EN CASO DE Huzcumum DE URN LSUARID EXIRANJERO HASTA POR LA CANTIDAD bE smm 03
\CTFN NI PF 08 00/100 M.N.): Fn coso de ful del Usvatio do EVITan s LoUTTidD wh termiturio Tnclunel, TM.Assistunos
gostionard, 4 solicitud de Jos ramiares del yque :aumm legalmente o vinculn, L repatriacién del cadéver o conlzas desde la R:pimu
Miicana hasn ol Togar dw inhamacién wn nl pais e reidnn pemanants del BRNATI, AiMpo: 3 ciando demiesta @in = TesdeG s
encurntra fuera de Mévico 8.-ASISTENCIA 'I'i!L!!T‘DNlCA ON TANATOLOGIA A solicitud del Usuarfo, TM-Assistance lo brindurd asesoria
Lanabdigien Ledeiinicn en siluwionss crlicas da oonduca y astados deprasivos 3 animivos 3 Leawis de Lerapia boevs par ofisolardo en oo da
muerte de un famillar, divurcly, ete., este servicly es llimitado kes 24 hrs. todus los dis dzl .uw dur‘dl’akvigchzh d= lus setvicius Y. GMTD& DE
HOIEL POR CONVALECENCIA DEL USUARIO Sc estancia en un bolcl
beneficlarly, med| covsa 4- un sccidents qn- nu bays sufrido & burdy del wmwg
stenpre el médico de TM-Assistance. Este beneflclo estd
limitadi @ S1,500 pasis |MII qinientis prss DA/TH ML) TVA incaido, o dia, con on maximo da 3 (cnes) dias natirabss consetivs. 1.
VIDEO CONSULTA MEDICA En caso de v o wesrgencia nedica, = usuarfo podra teter contacto lomedisto, por videoconferencia can
mi s ﬂ»n»r;l-w A mankra presmaliznda v.rm_.lmm .,m,-. ayadirin 3 tomar las medidns B ssarias pam zir al wswaria y syndar,
con L: Wideo consulta puede d.hbndtho movil {cdular, tablet) o PC gus cot una cimara frontal y
coacvida .Au da refcreatemeale ‘WIEI) por pu ital que -Assistance.11 »u‘mo IJE HOSPEDAJE A UN FAMILIAR
DF. PRIMRR (.RAno FN CASO DR QUF. FI PA:MFRO SFA HosPrru ADO POR UN MINIMO DF. 24 HORAS POR ANFERMEDAT. Fn casu de que
o pasajoro longa que sor hospitalizade 21 llogar & su lugar de destion, siraipre gue no sca con molive mu sulrido a bordo dol autabie,
TM-ASKistRin, ABGYATE A 1N AMIEAT 0 Persanss Qs iste deSane hasta por 13 cantidad da $3,000.00 (Tres mil pesos 0071160M. BN para huspedajn

opera ‘(M-

450000 ywu PI/100 MN) para vubrir gaslis ds d.lmmb-t y bebidns duranta In separn, nn L sslablacimienlos da by lAnnun.L Esla
beneti dy sulo "N vﬂldu nmebl- on rﬂ.\N:Jmlunh. Ja terminal dotde $e uriging el retrasu. Para hocer vélidy el beneficio o pasajeru
debera do contacto de I M-Assislance, sescurridas Jas 2(d0s) boras de relraso del Inicio del viaje y wnviar ol bololo
vln}fml(u v ﬁih.u dnhdus' Im\(wa 1a fuchy Y “hore de l-lmu del -nluhm. ]\mlu cun su Wentificsdin ufical. RI asawr Vulefuﬂ\tv du TM-Assistance
cnviard &l pasajero, via SMS o WhalsApp, una carls de auloviacion pars o gasto de alimeatos duranle ls cepors a que ol
safery anvid la dacimantacién sabcitada mﬁru Ao 0 o zors umnd.m hdatis bancaris, (1) Tntifhcaciin whcial M pasajarn para
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midinas qx: mowxcmﬁ S e
stquificativa par I gl Nafia: o satiads
Aidenli: Lasinas graves qus mJ p gl ey imprevisli, qua mquinran Aaaciin hospitsbhiria pars r al puienta o M‘T\J‘:
procedimtentus medicos inmedistus. Nomeru de eventus y Timite de cubertur eventy hests por §2,500.00 Mus mil quintentos pesus 00/100
M.N.) para cobric exclusivamenle gasto de viaje con ADO duranle la vigencia do los servicios. Exclusiones Generales: 1.Kelraso del aul
menotes & 2 hutes desds 16 termingl Iniclal. 2l beneficlo nu serd wGHdo st o pessferu nu hie sdquiride of sanvicly ds Asistancle Tutul. 3N se
cabtirén gastos dc alimentos fuera de los establechnientos de La terminal donde ccunis el retraso. 4.51 ¢l pasaj=ro no se comunica con el centro de
smtacty dustrw dal pliza actahledlo. 1.Comdo b e el helatn NO sa baya relizadis o3 2l menes 72 hums dn anticipacion al vings
2 Asistenclas sxclusivas para Mobllity ADO, bo aplican para otrus marcas. J.SI 1a hoju de alta hospialaria Bo guhph ¢on las Tequisitos esteblecidos
{5+, momben, firmy y crdaln profesican] del meadiio). 1. v ey aplicabile iicin - silunnionas doade ul agquipn velular hayn sido pardido,
ulvidado ma\‘bdv pur o posajero. 5.Nu se wb"lnw cosos ¥ los que :l damtl}u el equipu celuler vcarm sin que medie Vivlencls fislcs o
smenany pasajero. 6.No se olorgars of beacficio si ol aallo con vislen i fucra del periodo de vigeacia scrvicios contralados.
hazl baaﬁm ™ Serd wplicetls si ol lu?al!u con viglencly ucurme wn Uno l'U-kdvh distinte & 1o cuded d- desting indicada en ol buloku de llub\is.
8Las servicios cubren exclus) o celular despajado; no aplicard pars accesories, dispasitivos electrt artic
prasmnales. ¥ En casis dimdn 2a datacts n vt de trande o nesindebidn del [ﬂ&xiqu 10 Si ol vaqm’n " .nr.-qu 1a dwaimentacdin nmpl-(a
Fequerida para Ja procedenchs de cad asistencia de canformidad can los presentes tenainos y candiclonss, 1171 pasafero s= encuentre en estado
da nhriedad (ambeiagnda), bajo bis sfaclie da dmgas o slupafuisntes 12 Lm mand-a < o doko dila 1 mala fu ded paapam. T3 Cunnds gt baya
mmdmdu 0 apusstas b peleas. 14.EVentus cumsecuentes ds sctus hmelge u actos de termurismo, servicls militer,
rebelida ¢ insusreccion u olra alleracion grave del mdm 15 &mxmmna de fuerzas naturales temblores, inundacionzs,
ndbdm nuclest, Tedivoctivided, epidemiss, pendemivs, cusiquier ot ferdmeno con corscter que, delidu » sus prupurciunes u gravedad, ses
considerado come desastre baclonal o catistrofe. 16.1%ra sor valides los beneficlos, ostas deberdn de haber sido repottado de mancra oportuna v
telefinica, A “TM-Assistanca” un ol ferindo de vigancia de los Servicios. 17.8n 2508 du casn furtiito o fiern mayor 5 «n que fn prsstacion dal
Tviclo pueds verss : Assistance bard su inayor esfilerzo par prestar el Servicio en las mejores condiciones
(xmu furtuits o fars M, todo sventn m».q-‘-lu!n. imprevisto, ajeno y fusr dal aloane watnd y whntad
epunclativa; lmelges, guera, raalm. .uxns ebemigos extranjeros, Wsdd b la guerrs o nu), rebelin, quaﬂ".x evil,

mh

esacionrs, os, lividad, p decrelos o
de Avtoridedes 1 ucsles. Fstitisles v deﬂ'a’ﬁ en msterts de s3100, caso furtuity rk TS més no Hmitetive: . hure canes,
Lerremolos, cicloars, cualquicr wtaln hndmhnn fucra dol alcance humano, Eslas <00 ialivas mds po limilalivas y cstin sujelas 2
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NOMBRE/NAME
ERICK EDUARDO ALONSO

i No. Folio No. Operacion
ORIGEN/FROM
250162220021 250031790638
0 GRO
CRILRANCING SERVICIO/SERVICE VIAJE/TRAVEL

CHILPANCINGO DE LOS BRAVO EJECUTIVO 1179352
ABORDA SALA GENERAL

DESTINO/TO

IGUALA

IGUALA DE LA INDEPENDENCIA PRECIOTOTAL/RRICE

ASIENTO/SEAT FECHA/DATE $ 1 9 0 s 0 0 . H !
JUE 23 OCT 25 F'_-E'#";-E

HORA/HOUR PAGO/PAYMENT " 'lﬂ:

ADULTO 17:40 TARDE EFECTIVO

ABORDAJE ELECTRONICO

Te ayuda a abordar el autobus correcto.

* Muestra a nuestro Conductor el boleto de autohus.
Sitienes descuento INAPAM, Estudiante o Maestro, muestra tu identificacion que lo acredite
(original y vigente).

u ASISTENCIA TOTAL A0

Adsterciamecicay legal

il VAo | | . DEJATUVIAJE -
#YaHayAlgoMejor [ i : @NUESTRAS MANO e

- 3 sivisfas 3t Lde €2 ctramyfer
A Conoce il y s::lmm.mmp-w:x

P
preozCpate Unlcamente por diskrutar dal camine.

TRAKSPORTADORA
1o en taguiltal® {e13as con ty Tuscela? Adquiere
e R

paraque vayasegera

ESTRELLA DE ORO, S.A. DE C.V.

Su boleto es 3u seguro de visjero. Valido para la fecha y hora indicada. Autos Pullman S.A. de C.V. no &5 |3 transportista, ni presta el servicio por lo que no existe ninguna obligacién o solidaridad en comin con la
transportista. Mencian sélo para efectos fiscales en términos del Arl.72 de z Ley del ISR: RFC APU640930KV39. Cuzlquier deracho u abligacidn relacionados, directs e Indirectamente con la prestascidn de este
servicio, incluyendo pagos e indemnizaciones, se regiran y resolveran conforme a |3 legislacian civil federal y ante los tribunales competentes del fuero federal ubicados en Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo,
México renunciando a cualquier otra Ley o jurisdiccion o competencia, nacional o exiranjera, que pudiese corresponder par domicilio de |as partes, nacionalidad o por otra causa.

El transportista no responderd por culpa o negligencia de (3 victima, caso fortuite, ni fuerza mayor, ni por culpa de terceros. Dom. y Admdn. que tiene a transpartista para todos los efectos: Blvd. Javier Rojo
Gémez, s/n Col. Cuesco, Pachuca, Hgo (Central de Autobuses de Pachuca).

Boleto cancelable hasta 60 min antes de (a hora de la salida del viaje, comprado en taquilla. Para boletos adquirides en ado.com.mx y ADO mavil contacta a HOLA. No hay penalizacion al cancelar. Al adquirir su
boleto de viaje, el pasajero acepta expresa y anticipadamente que, en caso de cancelacion o transterencia del mismo, (2 devolucidn a tavar del pasajero se hard a través de SALDO MAX.

No es cancelable boleto sbordudo o las boletas con Campra Anticipada o Compra con Tiempo debido sl precio preferencial atorgado. Boleto Transferible sélo en taquills 60 min después de la compra y 30 min
antes de |3 hora de |a salida del viaje por fecha/hora/marca/arigen/destino, pagando |z diferencia a tarifa disponible vigente.

Hasta 25 kg de equipaje sin costo. En caso de pérdida se paaa hasta 50 UMAS por pasajero y contra entrega de contraseia de equipaje, sin que |a transportista tenga respensabilidad alguna por el contenido del
equipaje o articulos olvidadaes.

Dudas, quejas y sugerenciss escribe a HOLA solucionesholz@ado.com.mx o al CHAT hola.ado.com.mx en un horario de 07:00 hrs a 22:00 hrs de Lunes a S3bado y de 07:00 hrs a 21:00 hrs los Domingos. Factura
can lus datos fiscales https://factura.grupoado.com.mx/FETFS/ (excepto boleto manual) y en taquilla de las principales terminales. Términas y condiciones en https://wwvz.ado.cam.mx/terminosycandiciones/
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ASISTENCIA TOTAL PARA EL USUARIO AL LLEGAR A SU DESTINO Y HASTA POR 24 HRS EN LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:
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1L-AMRUTANCIA TRRRRSTRR POR RMERGRANCIA: Rn casu de que el usubrio s3te un sccidents u blen so ved sfectado pur enfermedsd qTeis. Y
roquiriers en comsccusicls los seavidos de ambulancls ttestie, podr solicitar que TM-Assistance, previa autorizacka de su ¢ medico
qrstivnn y cuhea ol eavia de una ambubincn tarsstos parm o trasdaln ded usuario basta vl centrn bptdrin qun s debarming pir TN - Assitanio
eb s clidsd dando 3o eicuzntre ol ustiatio y sin custa pora éste Estos servicios £ proporclansrin pat un sclo cveata, sin acsts pars ol Usustio y
La e prrioda At vigancia da los seeviring da asislin in a Swrvinau di amholane podrs sar uldizvlo por o usuaco na o ¢ I .m.m-.u.l
r endereia COVIDY, ety i 5. cuanda cuente preifimatite, cot s cems de hampitalizacin ssignids, de la cuntrariu. deberd G pagar las
boras cspera © o (raslado 3 olro hospilal direclamenle al proveedor do ambulancia. 2-TRIAGE T 1CO EN C.\SO DE SOSI‘ECMA LE COvVID-
19, Pariatl, an cisw de Suspuch Dus In enformodsd pondsmica da COVID-1Y, tana cuntct inmotioto cun mEdicos generaiss, quisnas matsrin
of cucstionario para orfontar sl p.:n}du en dicha sospocha. Este serviclo s del di, los 365 dias del afio, durante ol
pesriodo dn vigunein de I Swrvi in Himits ds seventoe 3 -ASISTENIA MEmr\ TELEF\‘\NI( Mwm y uriantaciin dat mp:![-- An mAdins dn

a: [adlura g
600 0300

Dur tres nuchss, ceds Uns de 61,000 pesus ITVA ﬁhdnldu] Tudo lu que wwoeds & dichy impurts deberd ser cublerty pur sl famdiier dul pessiery v el
:ftrnm dhwynmmndtwd 0. La cantidad antes menclanada cublerta ditectamente al botel. A ofecto de que of usuario

areln acsader a mt ) dbrd o e ingrrsn hospitalarin Arcivads ds fa nafamedul, por Institoddn pahlicn o privada sutorizads

e del u Mo.u:lnnﬂspﬂbh 4hm:Mdhlm:é"dmdddmll*PDYDDERECARGAGLUMRRNCAsDE
RPTTALIZACION ROl 0 ama A Lisanas e fuir S5ULUG (Quinisnlos pesces 007100 MN.) IVA
inclldu, al pasijery diagnosticady ulnnmafmaaﬂmwewmm:nnnwnnmzmmhmm-s.kuﬁﬂud!w-ﬂm i
pocda accofer & cals beaclicio pRerdy peesentar o ingre<o hospit por 1a por lica o privads
iuturimedy ¥ nombre dal veerty. Sercicly Weponible 153 21 hrs g dis, lus 63 s del phu. | imitado 3 | wenty durento o viguncls da 1us
o T3 A OYD ENOCIONAL TELEE ONICE VARA T PASAJERO En ca<o do que of usuaro requicra hablar con un psicologo para contener el

rtras o cunlquier cTisis e danal, TM-ASSiEtmce, Preporclonard asistencin smocknal talefinica pare s aten

-Asststance, via telefdnica mou nsuo ;:m, las 24 hrs del dia, Jos 365 dias del i, sobrs
s cum mamsndacdns % o fmiliar, edocudio eaviatcita ik o lichin, yactiachma Warnoutakin 16 mdisle
3o Laboratorlo, eatre atros, sin Inchfr la pr-axpdoa do midiccmentos. Dsta benslclo s limitado durants b vigenct de los servicls da stetencta
4 uErEReNmAs MEDICAS Y RED UE ususrin medicos graerales y capocislittas co
s Repdblica Mevicana, y e T bccuso b 50 Red ds Tescoentus an hostitsles, ciinteas y lsbursturius, sin fimits de sventos durante ls vigencis
de los servicios de asislencia. ‘Todos los gaslos que sc osigioen serdn a del usuario.5-ENVIO DE MEDICO VIS{TAUOR GENERAL: Eavio de un
mdin fennriel pr consnit en domiclio §n costn parn EL USTARIN. Eatn fatvicin su proparconurd par 2 avents durmnts o prrndo du viqancia
de o setviclos do asstencl, Incluye el inédicn et casa do smesgencts por COVID-1S. Serviclo ds pulmu Las 24 brs del dia Jos 365 del afio dutente
o periodn iin Viguneia 1ln los evicios En cass de coneults por GOVID mants comyeendn San cnsults a deohadio 5 e inchyw o
seguimlento del trstsmlento quy en 80 ciso corrsponds. CONSULTA CON \Ifbich TSFECIALISTe Th-Asstotanos costatnard clas con i medico
ceporialista €if et pary EL USUARIG, Exle snevicin s pe 2 avealos durant: d periado de vigendia d2 las servidas dt asslencia.
Fil cosu do requerir el serviclu este dsberi da svr sveladu previamente 1 sl cumitd edico da ThAssistance. AGHCs COVI.19. FI servicy rstsvi
dis e acuordo can lo hofariod do oliciny = aus hnh-hs. £a caso de coasulls por COVID 19, uaicamenl compreade uaa coesul
Incoye ol seguimianto ol trutumbemt que undi. ENVIO DE EN CASO DE . PERNADD PELAS
CONSULTAL CON LOS MEDICOS DE THASSISTANCE (CENERAL O ESPECIALISTAY En caco de que ol thuario peeviAmEals MANCE b algin
mma» A L ol e m»«mm.n. y #atm Le rrusmtara silin madicment, TMAsstmicn, b eiviard y o s madicamentos ocstados Le
et do patento o geniricos & divceion del ubari hasta por s mento de S1,000.00 (Mil pesos 00/100 NLN). REGRESG ANTICIPADO
SOR FALLECIMIENTH EN CAS) DE ENFERMELAD GRAVE (1 AGCIDENTE DE UN FAMILLAR DEL USUARIO EN PUMER GRALGR TAL Maiianc
gesthunars y cubrits lus gustos paTe el Tegresu onticipady del vsvariu o o.- :Ivdm de ol c!\. u- Lm d. raupdr»gnw r-n enfermedsd grave
accidealo grave de un familiar on primat grado, ca lioes recla haxta por un toonla méaimo Los pesas 007100 ML), ca
un 85l wenty durents I Vigoncls du lus servichus de bslstencli G- ASISTANGIA DIONTON OBICA THI FFONICA: Aeeborts 5 urienteciin de
wdontéloges, vl telefinlca (900 6300 236, m 24 brs del di. los 365 dfas 4ol afia, sobr inolestla deatales, téenicas do ¢ ¥ ca general
suidados dn bigiann bucal, xin que o ods fands Extn hunefrin v lcnitadn durantn by Wigaa do I mavicion dn
2. NTOLOGICAS Y RED DE DESC S TN Assls enla
- ., sin limila dn ol duranks b uqmm e I vt e o mlalain, Tl i
gastus que s uriginen. seein 3 cargu del usuarlo 8 ASTSTENCIA VISUAL: Reforcticla & Optumelristas qus ufrscetin al Usuarlu cxamen do s vista
sin caslo durante )a vigenci dl servicio, pudicndo elegir of uzuaris de entro los siguientes plincs con procia prefereacial: Paguele bisico comenio
1004, Visiin sandills, pulicarbunsty, mice blncs eeris | y 2, Praclu § 610,00 (agu en s e mlhum Visiin sencils, poicarbumtu, mics
bianca, anthreficiante bisico, serte § y 2. Preclo 8 1,009,00, (pago vn una sola cxhiblcidn), Vistén ca blanca, biuclight,
smria 1y 2. Pracio S 1,360, ol 1 v nna sola wehibiciin), Con nrmammes de b siquisntes mnrm l’!ﬂhl nnz "INWL)' l\l"! Dwvlyn Classic
3367 Odits 0923 University 5980 Argents 0367 Baudelaira 0813 Modern 0014 Monroe 0970 Difem Gmerico 0374 Kiplingkids 0458 4n 0595
Mpnrtinelli (861 Paires 0482 Emotion |l712 Forzm Kids 181 Modara Kids 0015 Argentn 0047 Ankar 0578 Maxim 0OR1 Lucdmo (909 W\IM wl

( icidn) Can armavoncs dz Las siguienlas marcas. Oplikid 0362 Universily 0390 Moncoc 5570 Ot
0423 Modem D014 40 0595 Raudelsirs 0813 ¥iplingklds 0858 Rmotion 0712 Difem Genarico D974 Faires 0492 Argents 0387 Martinalil 0464
Modesn Kids 0015 Lucciano 0099 Forza Kids 0484 N New Basic 0630 Aaker 0578 lunox 0624 Basic 0711 Scguridad Iadusisial 0111
iasstic HRUS Ty-nd)' i Gy 1913 Univmrsity 107 Argentn NSA7 L ptnntnd pt.nu. visunles mstarin mu‘m  cambin &0 previo avise.
PLAN VISUAL. El plan rirs los siguientes conceptas: 1. contacto ya sean cosmétlcas, duros o especlales. 2.
Sudacioans, liquide y n..mrh.-( wipednles. 3. Melicamentos. 4. Ounlquise s«n\i-h ]nmpv'rumdn el Larvitarion N»i-mL S Ouabquire
l=tito irlldmal en ks Micas Blancus CRO3 Vislén Sencille (Terminadas) Oullxul:‘r hhml!nlu adicional em las Mices Bifocales Top
(Torminadax).7, Cualquins produrtn o seavicin qua no = racusslrs doscrila m 1 la Labla Las doscusnlas an splican ea prmacionss
\(umtu de lh Ou!‘w. 9. t.ﬂu en \]=nn"b| 0. Cuthu‘av servicy realizado pur uns Mc‘ quu m $o enguentre dentro do b Red. 11, Arilull
Licciones gue la Opli avenlo con proyeedorss de lincas coacesionadas. TRASLALGS 1. TRASLALO UE UN FAMILIAK TO)
ERrERMEAL 6 Arrrnzmr: BEL ST ARIO: Barm 1 e fin M Al WSO St T ookt b enfermadad Fepenting e i ;.w
wédico tratante en el evento y requisra ser hospitalizado por mis de 24 hrs durante el perfodo de Vigencls de los servicios de asistencla, TM-
Ascistancs qmﬁ.vn.\m wubsim deﬁuw» nesonsarion jura trsdadar a uno de L tamiliares del wsonrio 343 y empreco (halaty r’-hud:.) Basts ol lnmv
& msﬂmhmwunmm!nmﬁhahﬂwﬂmmnmﬂmDeIlW\l..‘Hmdusethns.durmah
vigamin da Jos sarvicios da silacedn. Sa S1,500.00 (Mil press (U100 MN.) pac al blalis da Jda como mixin y
§1,500.00 (Mil quinientus pesus 00/100 M.N.) paro &l de regresu. 2. TRASTADO FUNFRARIO: Fn casu de muerte dgl vsvoriu, TM-Assistance
geslicnard y cubsird los coslos quo gearre of Lraslado del cadaver preparado o cenizas hasta ol lugar de residencia ale de usuario. kn caso
du que &l vsveTiy fulle?cs Dot LSS natursles v uulﬁa I Asistomcts Puneruris pur Mostts Notural, opticeré of presents bemuficio s6n 5 cuando of
usuao fulleaca o bordo del autobds. 3.+ INISTRATIVA. TM-A sc obligaa 2 salicitud del usuario, cricatacton
talmfinia R KSte o ara Algun famili, b 24 oiay O Trasedion o L ORIt s adiete o o Nk A0 iy s i s At
familiares en primes grado, o linea rects. OTROS SORVICIOS |- CONSEJERIA: A solicitud del usvario, TM-Assistance ls proparcionard referencia
» iafnmmaiin alalinics,s pulic de su dascrssn dal aulobds en ln Terminal de Pasajerns da sa desling y duraala #] periodo de vigencia da las
sorviclos de sslsten les 24 hrs del dis, ocercs de: : L
reslauranles, muscas, galerias, vida neclurna, oricolacisn ca ls cida de pasa) c cony
extranjeru. Fstus smic\us S Prupurciunaren sin iinite de eventus durente of perivdu de Vigencls de lus servicius de sistencls. 1‘mws\u=|o~
DE MENSAJES URGENTES: A salicitud dol usuario, realizard la sajes en situacl o
protdin iivil, policla, laneitn, c3 Fga o 8 prrsimns qia Solicita o wensrie,  Lax 21 hrs i 48, i Honion ot o En sous wmanpencia para
el usuerio podrd Damar s TM- Assistance para que lo enlacs via telstnica con o S peopeccioniria o Voilte Gowveabon
duranln al parindo da vigancia da Jus senrios ds nsisbacisd ORENTACKON TELEFGNICA EN CASO DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS: TM-
Assitance prupurclunard al usuarde u‘llmathm le)dmlw L\» 24 hrs del d.l-L :hn limite ds Muﬂ rents el perfudu de vigenca de los servicius de
asitleacia, respoclo a los Lrimilos o o de o robo de personal, como: cred, de cleclor, pasaporte, céduls
profestunal, licenchs de cunducir, entrs u!l‘v.‘.l J\:|STK‘(LH l R M TF’IFON\C! TNJ\WS\:M nmwd‘nvrt sl nsvariv mm tuluﬁm‘n sin
lu.nlw d¢ cvealos duresls ol periodo de vigencia de cia, por paric de abopados L cepocialisias en
i » st o b, Tiha s aealte Ina 28 hre ot S ASIATER I FENERATIA, P mmmz NATURAL 0 rmu;m:n TAISA
DE \lUERTE TM-Assistance, 4 al famiitay Bario, la askstenicla funsrarks o caso de lallocimisito pot ImUctte Datural o cualquier
raus, dad wsw: i g tamiliares A miamo sobaw Lo
agencias funerarias con Jas celebrados convenios, ea donds se les oturvnr.! dmmu en las nnu funerarios basta por
$30,000.00 (4relols mil pesos A0/0N0 ML ca mdquw paguala da senvicio fuacraria dely

seTviclo: Serviclo dxwmﬂsk las 24 hrs del dis, las 365 dias del afio. Sin limite de eventos dnnn!ela
AP(YO A L4 EGONOMIA POR ENFERMEDAD EN CASO DE HOSFITALIZACION En iaso ds que al pasajam sen he
un minimo de 24 horas. TM-Asslstance, lo spoyard con un manedero eloctrinico por b ‘cantidud de $1,000.00 (M1 pual 00/100 M.N.) IVA
para gaslns divarsos, lacluyeada o moatn por rmavalaceacia do hospilalizacin. A elecls de o g 1o bene
prossntar of cumprobsnts pur hospita)zaciin & numbre del uspsTiu. Fsts servicio bu sers splicable un cosu de wcadunte g ws‘wi-r liw U Vs
diversas a u.\[mm:zd.ld kl ﬁ:h dcbtﬂ ser coordinado desdo un iaicio por TM-Assislance y no aplica recmbolso.
T St enmo dirmtn dn on hoddente x lndn‘nnﬂlnﬂumunh da cunlesqies ATas i
schreviene [a mustte dal usuario dﬂm‘n de los 90 dias sigulentes 3 la techa dal accldents, Ly Com) § a quien teuga detecho & la sucesién
Aed usuarin, vl impats de $ 70006100 (summ il pessess (/100 MNLY 2 -Rewembaden die pmustis madicns o uaihnb( Si o@n omsousncin direta
a. un accidente v md:pﬂdl entemeots nsas, e usuarty s Viere precisado a someterse hospitalizacion por mis de 24 brs
medicn jica, y/o requicra baces us de los sarvicias do uas ealermors, ambulanaa o cnasamir medicinas,
-d.wi de los utres |V»|Jmn|7!¢‘uhﬂ 5 que tivlere derwchu, 15 Compaiiis reembulsars af l)xllbﬂu. o impurte comespundlente & lus conceptus
anleriarey, hasts un mixmo do $70,000.00 (Scleals mil posos 00/108 ML) jucdarin cubicrtos los henorarios de médicos y
titoledus 3 Porn wanoer S0 profesiin, ¥ que ny sewn hvmlvarec dx) vspariv. No quederén cubiettus Jos gestos
realizados por acotnpefiantis del usuario durente: 33 fntemacién i sanatorta U hospital, asf cotno cuslquicy otto tps de gastos quc Ro so refloran &
l«n mah-.vb». En n:w- |i—< qun Lo L "y e bt servichies dn asistensia no sea Leqihle, ol wsunrio podni comsultardos
totultmassistance.com/ © al 00 0300 236. Pkmcr.léx PARA ROFOSICION DI COLULAR (DESCCIIAGLI) EN CASO DE
wmm [ .\\.\uu u\mm DESDE EL ABORUAJE DEL AUTOBLS Y HASTA SU LUIAR DESTING) INDIGADG) EN EL BGLETO. En rath d qua al
posajeru sufro un asaity duronte el troyectu del sutobds bucls su luger destinu que marque el bu\elu dn outubils, TM Assistance, le spuysrs cun
$500.00 (Quinicalos pesas 00/100 M.N.), para comprar ua nucvo Leléfoao ¢ ol que podré vomuaicar con vus familiares o
smigus cercanus. Fl pesajuru deberé de ll-mar @ 1o linca du wsistencls pars repurtstlu y so le vrlur- uns :lo\a de cubru que podré cobrer en
unlquln tionda OXXO, o por una mum bancaria para quo realice h mm No aplican 1eembolsos. Fl servicio deberd do sor coondinado desde
un inico per TMeAssistanss. Srrvid itAdo 0 1 wownbis da Bastn por SSRLON (Ouinbeati w iesis, JHH MN. LPI!IITE(AJ(IN PAIA RECARGA DE
DATOS [N CASO DE ROBO O MTD {ABORDANDO EL AUTDBUS I).AS‘IA SU LUGAR DESTING) INDICADG EN EL BOLLTO. On caso do que &l
pasajeru ylo usuarin, <uirs un asall durasts o ragacty del sulobis bas su lugar destin y qua marque al bolaln da aulnbids, Th-Assistan: Ls
el que
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