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AN T0 BOTH: BN
A O\ - Engage -

VIE IIEED To TALK ABOUT WHAT JUST IIAPPEIIED. ;
\ ‘ ARE YOII READY To TALK? /

[ T0 PERSON RESPONSIBLE: |

~= CANYOU TELL ME WHAT HAPPENED?

WHAT WERE YOU THINKING AT THE TIME? .

_3 VI/IIA]' WERE YOU HOPING WOULD HAPPEN?

WHAT HAVE YOU THOUGHT ABOUT SINCE?
WHO HAS BEEN AFFECTED BY WHAT HAPPENED? HOW?

" WHAT DO YOU THINK YOU NEED To DO
'~ To MAKE THINGS RIGHT?

T0 PERSON HARMED:

- Understand the Harm/Impact -

WHAT DID YOU THINK WHEN THAT HAPPENED?

WHAT WAS THAT LIKE FOR YOU?

WHAT WAS THE HARDEST PART FOR YOU?-
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WHAT bo YOU THINK Now ABOUT WHAT YOU DID'-'

VVIIIAT (T)Ill.b YOI.I SAY OR DO RIGHT NoW To IIElP le TIIIHGS’

9% To PERSON HARMED:

VIHAT VIOIII.D YOU LIKE TO HAPPEN AS A RESULT OF OUR CHAT?

g T0 PERSON RESPONSIBLE:

|s THAT FAIR? / COULD YOU DO mm :

N 10 BoTH: [N

WHAT ELSE NEEDS T0 HAPPEN TO Fix THIS?

ARRANGING FOLLOW-UP:

LET'S MAKE A NOTE OF OUR AGREEMENT Y
AND | WILL CATCH UP WITH YOU TOMORROW 3?
T0 SEE HOW THE AGREEMENT IS WORKING peace 1earmngf
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{ PARA LA PERSONA RESPONSABLE f R

N - Reconocimiento -

(,OUE PIENSAS DE L0 QUE HICISTE" /i b

l,QlIE PITEI]ES DEGIH 0 HACER PARA AYUDAR ARREGLAR I.AS COSAS’ y

I PARA LA PERSONA AFECTADA

i,llyf_?:]'E GUSTARIA QUE PASARA COMO RESULTADO DE NUESTRA PLATICA?

_PARA LA PERSONA RESPONSABLE

4ES JUSTO? ¢PUEDES HACERES0? ~ 3" :

PARALOSDOS e RN

(.OUE MAS NECESITAS QUE PASE PARA ARREGLAR LAS COSAS? \

ORGANIZAR EL SEGUIMIENTO

VAMOS A NOTAR NUESTRO ACUERDO Y Y0 \
VOY A HABLAR CON USTEDES MARANA ) 9
PARA VER COMO ESTA TRABAJANDO EL ACUERDO. et N‘iaeﬁm_ng
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W PARA LOS DOS [§

- Participar -

IENEMIJS QUE HABLAR DE LO QUE PASO. -~ | eb”

N\

4ESTAN LISTOS/AS? /

PABAL PEBSONA HESPONSABLE o g

- Reflexionar -

¢ME PUEDES DECIR QUE PAS(?

A ;'.OIIE ESTABAS PENSANDO EN ESE TIEMPO?

/

— . (';OUE ESPERABAS QUE PASAHA?{

" $QUE HAS PENSADO DESDE ENTONCES?

¢QUIEN SE HA AFECTADO POR LO QUE SUCEDIO? ¢COMO?

, - ZQUE CREES QUE TIENES QUE HACER PARA
X '~ _HACERLAS COSAS CORRECTAS? .

PARA LA PERSONA AFECTADA |

- Entender el daio/impacto -

¢QUE PENSASTE CUANDO ESO SUCEDIG? 3 ’

¢COMO FUE PARA TI? x peace learning.

CUAL FUE LA PARTE MAS DIFICIL PARA TI? - o e




