Para garantir Inclusdo, Liberdade e Respeito
para todos, temos de usar

LINGUAGEM DE PRIMAZIA AS PESSOAS

por Kathie Snow, www.disabilityisnatural.com

Sabia que as pessoas portadoras de deficiéncia constituem o maior grupo minoritario dos EUA (um em cada cinco
americanos ¢ portador de deficiéncia)? Também € o grupo mais inclusivo e mais diverso: todas as idades, sexos,
religides, etnias, orientagdes sexuais e niveis socioecondomicos estio representados.

Contrariamente a sabedoria popular, as pessoas portadoras de deficiéncia ndo sdo:

* Pessoas que sofrem da tragédia de defeitos de nascimento.

* Herois paraplégicos que lutam por voltar a ser normais.

* Vitimas que lutam para superar as suas incapacidades.

Nem sdo os atrasados, autistas, cegos, surdos, incapazes de aprender, etc. — ad nauseam!

Sdo pessoas: maes e pais, filhos e filhas, funciondarios e patrdes, amigos e vizinhos, alunos e professores,
cientistas, jornalistas, médicos, actores, presidentes e outros. As pessoas portadoras de deficiéncia sdo, em
primeiro lugar, pessoas.

Nao sdo o que dita a percepcdo estereotipica: uma subespécie homogénea denominada “os invalidos” ou “os
incapazes”. Sao individuos Unicos.

A tinica coisa que podem ter em comum entre si € o facto de serem alvo de incompreensao, preconceito e
discriminagdo sociais. Além disso, este maior grupo minoritario € o Unico a que qualquer pessoa pode vir a
Jjuntar-se em qualquer altura: no nascimento ou mais tarde — devido a um acidente, doenga ou ao processo de
envelhecimento. Se lhe acontecer a si, terd mais em comum com outras pessoas com um diagnoéstico de
deficiéncia ou com os seus familiares, amigos e colegas de trabalho? Como querera ser descrito € como querera
ser tratado?

O QUE E UMA DEFICIENCIA?

Existe alguma defini¢do universalmente aceite de “deficiéncia”? Nao! Em primeiro lugar e acima de tudo, um
qualificativo de deficiéncia € simplesmente um diagndstico clinico, que pode tornar-se um passaporte
sociopolitico para servigos ou estatuto juridico. Para além disso, a defini¢do ¢ muito variada, em fun¢do do
sistema de servicos a que se recorre. Os “critérios de deficiéncia” para intervengdo precoce sdo diferentes
daqueles para a primeira infancia, que sdo diferentes daqueles para reabilitagdo vocacional, que sdo diferentes
daqueles para educagdo especial, sdo diferentes daqueles para indemnizagdo de funcionarios e por ai adiante.
Portanto, “deficiéncia” € um conceito social, criado para identificar as pessoas que podem ter direito a servicos ou
protecgoes juridicas devido a caracteristicas associadas a uma afecc¢ao clinica.

O PODER DA LINGUAGEM E DOS ROTULOS

As palavras sdo poderosas. Qualificativos antigos e erroneos e a utilizagdo inadequada de diagndsticos clinicos
perpetuam esteredtipos negativos e reforcam uma barreira de atitudes significativa e incrivelmente poderosa. E
esta forga invisivel, mas potente — e ndo o préprio diagndstico — constitui o maior obstaculo com que sao
confrontadas as pessoas que padecem de afec¢des a que denominamos deficiéncias.

Quando vemos o diagndstico como a caracteristica mais importante de uma pessoa, desvalorizamo-la enquanto
individuo. Serd que vocé quer ser conhecido(a) pela sua psoriase, antecedentes ginecoldgicos, as verrugas no seu

rabo ou qualquer outra afec¢ao?

Infelizmente, os diagnosticos de deficiéncia sdo amiude utilizados para definir o valor e o potencial de uma



pessoa, e isto pode ser o prenuncio de fracas expectativas e de um futuro sombrio. O diagnostico de uma pessoa €
amiude utilizado para decidir como/onde a pessoa recebera educacao, que tipo de emprego terd ou nao tera,
onde/como ird viver e mais, incluindo que servicos se pensa que ird necessitar.

Com a melhor das intengdes, trabalhamos nos corpos e cérebros das pessoas, enquanto prestamos muito pouca
atengdo aos seus coracdes e mentes. E com demasiada frequéncia, a “ajuda” fornecida pode efectivamente causar
danos — e pode arruinar a vida das pessoas. Isto porque os servicos “especiais” resultam frequentemente no
isolamento social e segregacao fisica de criancas e adultos: em turmas de educacdo especial, dreas congregadas de
habitacdo, programas de cuidados diurnos, ambientes recolhidos de trabalho, actividades recreativas segregadas e
mais. As outras pessoas sdo isoladas, segregadas e desvalorizadas devido as suas afec¢des clinicas?

QUALIFICATIVOS IMPRECISOS

“Handicapped” (“invalido”) ¢ um termo arcaico (ja ndo utilizado na legislacdo federal) que evoca imagens
negativas de pena, medo e mais. A palavra tem origem num antigo jogo inglés de troca de géneros, no qual o
perdedor era deixado com a “mao na sua boina” (hand in cap), o que era considerado uma desvantagem. Com
base neste significado, foi aplicado a pessoas com determinadas afec¢des. Uma origem lenddria da palavra refere-
se a uma pessoa com uma deficiéncia a pedir esmola com uma “boina na mao” (cap in his hand). Este termo
antiquado e pejorativo perpetua a imagem negativa de que as pessoas portadoras de deficiéncia sdo um grupo
homogéneo de pessoas miseraveis e necessitadas! Outras pessoas que partilham uma determinada caracteristica
ndo sdo todas iguais e os individuos que sdo portadores de deficiéncia ndo sdo iguais. De facto, as pessoas
portadoras de deficiéncia assemelham-se mais a pessoas sem deficiéncia do que a pessoas diferentes!

A palavra “invélido” (handicapped) é amiude utilizada para descrever locais modificados, como lugares de
estacionamento, quartos de hotel, lavabos, etc. Contudo, estes fornecem normalmente acesso a pessoas com
necessidades fisicas ou de mobilidade — e podem néo apresentar quaisquer beneficios para pessoas com
problemas de visdo, audi¢do ou outras afecgdes. Este ¢ um exemplo da utilizagdo inadequada desta palavra como
qualificativo genérico. (O termo preciso para locais modificados, como lugares de estacionamento, quartos de
hotel, etc., € “acessivel”.)

A palavra “incapaz” (disabled) também nao ¢é apropriada. Os reporteres de transito dizem muitas vezes “veiculo
inutilizado” (disabled vehicle). Outrora, diziam “carro imobilizado”. Os repdrteres de desporto dizem que um
atleta se encontra na “lista de lesionados/inutilizados” (disabled list). Outrora, diziam “reserva de lesionados”.
Outras utiliza¢des actuais desta palavra significam “avariado/ndo funcional”. 4s pessoas portadoras de
deficiéncia ndo estdo avariadas!

Se uma nova torradeira ndo funcionar, dizemos que tem “defeito” ou que esta “danificada” e devolvemo-la.
Deveriamos também devolver bebés com “defeitos de nascimento” ou adultos com “danos cerebrais”? Os
qualificativos precisos e corteses sdo “deficiéncia congénita” ou “lesdes cerebrais”.

Muitos pais dizem “O meu filho tem necessidades especiais”. Este termo produz pena, conforme demonstrado
pela resposta habitual: “Oh, lamento imenso”, acompanhada por um olhar triste ou uma palmada de compaixao no
braco. (Isto é dificil de engolir!) As necessidades de uma pessoa ndo sdo “especiais” para ela — sdo normais!
Muitos adultos afirmaram que detestavam este qualificativo quando eram criangas. Vamos aprender com eles e
deixar de usar este termo que produz pena!

“Sofre de”, “padece de”, “vitima de”, “funciona mal/bem” e qualificativos semelhantes sdo imprecisos,
inadequados e arcaicos. Uma pessoa simplesmente “tem” uma deficiéncia/afec¢do clinica.

A DEFICIENCIA NAO E O “PROBLEMA”

Parece que passamos mais tempo a falar dos “problemas” de uma pessoa portadora de deficiéncia do que de
qualquer outra coisa. Contudo, as pessoas ndo portadoras de deficiéncia ndo falam constantemente dos seus
problemas. Isto daria origem a uma percepgao erréonea e também poderia ser contraproducente para a criagao de



uma imagem positiva. Por exemplo, uma pessoa que usa 6culos ndo diz: “Tenho um problema de visdo”. Diz
simplesmente: “Uso [ou preciso de] 6culos™.

Aquilo a que habitualmente chamamos um “problema” reflecte de facto uma necessidade. Portanto, a Susana nao
“tem um problema de locomogao”; ela “precisa de/usa uma cadeira de rodas”. O Rui ndo “tem problemas de
comportamento”, ele “precisa de apoios de comportamento”. Sera que vocé quer ser conhecido pelos seus
“problemas” ou pelas muitas caracteristicas positivas que fazem de si o individuo tinico que é? Quando é que as
pessoas ndo portadoras de deficiéncia irdo comecar a falar das pessoas portadoras de deficiéncia da forma cortés
de que falam de si proprias?

Depois, também ha a utilizagdo da palavra “errado”, como na seguinte expressdo: “Apercebemo-nos de que havia
algo de errado quando...” O que sentird uma crianga quando ouve os seus pais repetir constantemente isto até a
exaustdo? Como se sentiria vocé se as pessoas que o deveriam amar e apoiar falassem constantemente do que ha
de “errado” consigo? Nao ¢ ja altura de deixar de usar as muitas palavras que ferem?

OS VERDADEIROS PROBLEMAS SAO PROBLEMAS DE ATITUDE E BARREIRAS AMBIENTAIS!
O verdadeiro problema nunca ¢ a deficiéncia de uma pessoa, mas antes as atitudes das outras! E uma mudanga de
atitudes e crengas pode mudar tudo.

Se os educadores tivessem fé no potencial de todas as criancas e se reconhecessem que os meninos € meninas
portadores de deficiéncia necessitam de uma educagdo de qualidade para poderem ser bem-sucedidos no mundo
de trabalho quando se tornarem adultos, milhdes de criangas deixariam de ser segregadas e receber instrugdo de
segunda linha em turmas de educacdo especial. Se as entidades patronais acreditassem que os adultos portadores
de deficiéncia tém (ou poderiam aprender) competéncias profissionais valiosas, ndo teriamos uma taxa de
desemprego estimada (e lastimavel) de 75 por cento entre as pessoas portadoras de deficiéncia. Se os
comerciantes vissem as pessoas portadoras de deficiéncia como clientes com dinheiro para gastar, ndo teriamos
tantas lojas, cinemas, lavabos e outros locais desprovidos de acessibilidades. Se o sistema de servigos
identificasse as pessoas portadoras de deficiéncia como “compradores”, em vez de
“clientes/consumidores/destinatarios”, talvez comecasse a suprir as necessidades reais das pessoas (como
inclusdo, amizades, etc.), em vez de tentar reparar os seus “problemas”.

Se as pessoas portadoras de deficiéncia e seus familiares se vissem como cidaddos de primeira que podem e
deveriam ser totalmente incluidos em todas as areas da sociedade, poderiamos concentrar-nos no que é realmente
importante: viver uma vida real no mundo real, desfrutar de oportunidades e experiéncias comuns e sonhar em
grande (a semelhanca das pessoas ndo portadoras de deficiéncia), em vez de viver uma vida especial num mundo
de deficiéncia, no qual fracas expectativas, segregagdo, pobreza e falta de esperanca sdo a norma.

UM NOVO PARADIGMA

“A DEFICIENCIA E UMA PARTE NATURAL DA EXPERIENCIA HUMANA...” U.S. Developmental Disabilities/Bill of
Rights Act (lei norte-americana sobre deficiéncias de desenvolvimento e declaragdo de direitos)

Tal como o sexo, a etnia e outros tragos de caracter, uma deficiéncia ¢ simplesmente uma das muitas
caracteristicas naturais de ser humano. Sera que vocé é definido pelo seu sexo, etnia, religido, idade, orientagdo
sexual ou outro traco de cardcter? Nao! Portanto, como podemos atrever-nos a definir outras pessoas através de
uma caracteristica a que chamamos “deficiéncia”?

Sim, a deficiéncia é natural e pode ser redefinida como “uma parte do corpo que funciona de forma diferente”.
Uma pessoa com espinha bifida tem pernas que funcionam de forma diferente, uma pessoa com sindrome de
Down aprende de forma diferente e por ai além. E as partes do corpo das pessoas ndo portadoras de deficiéncia
também sdo diferentes — & a forma através da qual estas diferengas afectam uma pessoa que cria a admissibilidade
para servigos, direitos ou protecgdes juridicas.

Além disso, uma deficiéncia ¢ amiude uma consequéncia do ambiente. Por exemplo, a maioria das criangas com
transtornos de déficit de atencdo e afecgdes semelhantes ndo ¢ diagnosticada até ingressar no ensino publico.
Porque ¢ que isto acontece? Podera dever-se ao facto de, enquanto criangas pequenas, os seus estilos de



aprendizagem terem sido apoiados por pais, professores da pré-primaria, etc.? Porém, apds ingressar no ensino
publico, se o estilo de aprendizagem da crianga ndo se coadunar com o estilo de ensino de um educador, a crianga
¢ considerada como sendo portadora de uma “deficiéncia”. Por que razdo culpamos a crianga, a rotulamos e a
segregamos ao colocé-la numa turma de educagdo especial? Nao deveriamos em vez disso modificar o curriculo
normal (de acordo com a lei de educacdo especial) e/ou fornecer apoios para suprir as suas necessidades, para que
possa aprender das formas que sdo mais adequadas para a crianga?

Quando uma pessoa se encontra num ambiente acolhedor e acessivel, com os apoios, adaptacdes e ferramentas
apropriados, continua a ter uma deficiéncia? Nao! A4 deficiéncia ndo é um estado constante. O diagnostico pode
ser constante, mas o facto de ser ou ndo uma deficiéncia é mais uma consequéncia do ambiente do que aquilo que
o corpo ou a mente de alguém pode ou ndo fazer. Nao precisamos de mudar as pessoas portadoras de deficiéncia
através de terapias ou intervengdes. Precisamos sim de mudar o ambiente, ao fornecer dispositivos de tecnologia
auxiliar, apoios e adaptacdes para garantir o sucesso de uma pessoa!

A UTILIZACAO DA LINGUAGEM DE PRIMAZIA AS PESSOAS E FUNDAMENTAL!
A linguagem de primazia as pessoas pde a pessoa antes da deficiéncia e descreve os atributos que alguém fem, em
vez daquilo que alguém é.

* E “miope” ou usa 6culos?

*  E “canceroso” ou tem cancro?

* Uma pessoa ¢ “invalida/deficiente” ou tem uma deficiéncia?

Se quisermos que as pessoas portadoras de deficiéncia sejam incluidas em todos os aspectos da sociedade e que as
mesmas sejam respeitadas e valorizadas como concidadas, temos de deixar de usar linguagem que as desvalorize
e as diferencie.

A utilizagdo de qualificativos de deficiéncia so ¢ adequada no sistema de servicos (nas dubias reunides da equipa
interdisciplinar) e em contextos clinicos ou juridicos. Os diagnosticos clinicos ndo tém espago — e deveriam ser
irrelevantes — no seio das familias, entre amigos e na comunidade.

Muitas pessoas partilham erroneamente um diagnostico no sentido de transmitir informagdes, como se verifica
quando um pai diz “O meu filho tem sindrome de Down”, esperando que os outros compreendam que o seu filho
precisa de determinados tipos de adaptacdes ou apoios. Mas o resultado desta ac¢do pode ser tudo menos
desejavel! Um diagnoéstico pode assustar as pessoas, dar origem a pena e/ou preparar o cendrio para a exclusdo
(“Nao podemos lidar com pessoas assim...”). Nestas circunstancias, e quando for apropriado, podemos
simplesmente descrever as necessidades da pessoa de uma forma respeitosa e digna e omitir o diagndstico.

Além disso, o diagnostico ndo diz respeito a ninguém! As pessoas portadoras de deficiéncia autorizaram-nos a
partilhar as suas informagdes pessoais com terceiros? Se ndo o tiverem feito, como podemos atrever-nos a violar a
sua confian¢a? Serd que vocé comenta frequentemente com todos os seus amigos e colegas que a sua esposa tem
uma borbulha no rabo? (Espero que ndo!) E contudo, falamos amitde de pessoas portadoras de deficiéncia a
frente delas, como se ndo estivessem la. Temos de cessar esta pratica de inferiorizacdo!

O meu filho, Benjamim, tem 22 anos de idade. Os seus interesses, forcas e sonhos sdo mais importantes do que o
seu diagndstico! Ele adora politica, rock classico e filmes e conquistou dois cinturdes de caraté, actuou em pegas
de teatro e foi galardoado com um prémio nacional pelo seu filme Thumbs Down to Pity (Digam ndo a pena). O
Benjamim esté4 na faculdade, ¢ membro da sociedade nacional de honra da fraternidade Phi Theta Kappa e quer
ser escritor. Tem cabelo louro, olhos azuis e paralisia cerebral. O seu diagnéstico é apenas uma das muitas
caracteristicas de toda a sua personalidade. Ele ndo é a sua deficiéncia e o seu potencial ndo pode ser previsto
pelo diagndstico que lhe foi feito.

Quando conhego novas pessoas, ndo me lamento de que nunca serei uma bailarina principal. Concentro-me nos
meus pontos fortes, e ndo nas minhas limitagdes. Vocé ndo faz o mesmo? Portanto, quando falo do meu filho, ndo
digo “O Benjamim ndo consegue usar um lapis para escrever”. Em vez disso, digo “O Benjamim trabalha bem
com o computador”. Nio digo “Ele néo consegue andar”. Digo “Ele usa uma cadeira de rodas eléctrica”. E uma



questdo simples, mas crucialmente importante, de perspectiva. Se eu quiser que as outras pessoas saibam que
jovem extraordindrio ele € — mais importante, se eu quiser que ele saiba que jovem extraordindrio é —, tenho de
usar qualificativos positivos e precisos que o descrevam como uma pessoa valida, respeitada e maravilhosa.

As palavras usadas para descrever alguém tém um enorme impacto sobre a auto-imagem dessa pessoa. Durante
varias geragdes, os coracdes € as mentes das pessoas portadoras de deficiéncia foram despedagados por palavras
negativas e estereotipadas que deram origem a percepgdes nocivas e miticas e causaram outras consequéncias
prejudiciais. Temos de deixar de acreditar e perpetuar os mitos — as mentiras — dos rétulos. As criangas e adultos
que tém afec¢des denominadas “deficiéncias” sdo individuos tinicos com um potencial ilimitado, tal como

qualquer outra pessoa!

Os movimentos de direitos civis e de direitos das mulheres deram origem a mudangas de linguagem e de atitudes.
Os movimentos de direitos das pessoas portadoras de deficiéncia estdo a dar continuidade a estes importantes
precedentes. A linguagem de primazia as pessoas foi criada por pessoas que afirmavam “Nos ndo somos as nossas
deficiéncias”. Nao se trata de “correccdo politica”, mas antes de boas maneiras e respeito.

Podemos criar um novo paradigma da deficiéncia. Nesse processo, iremos mudar-nos a nés proprios € ao nosso
mundo — tal como as vidas de milhdes de criangas e adultos. Chegou a altura de nos preocuparmos com os
sentimentos das pessoas de que falamos e de considerar cuidadosamente as percepgdes que criamos sobre as
pessoas portadoras de deficiéncia através das nossas proprias palavras.

Nao ¢ ja tempo de fazer esta mudanca? Se ndo for agora, quando sera? Se ndo vocé, quem sera? Usar a linguagem
de primazia as pessoas € a atitude certa a tomar; portanto, toca a fazé-lo!

EXEMPLOS DA LINGUAGEM DE PRIMAZIA AS PESSOAS

DIGA:

Pessoas com deficiéncia

O Paulo tem uma deficiéncia cognitiva (diagnostico)

A Cétia tem autismo (ou um diagnostico de...)

O Rui tem sindrome de Down (ou um diagndstico de...)
Sara tem uma deficiéncia de aprendizagem (diagndstico)
O José tem uma deficiéncia fisica (diagndstico)

A Maria tem uma baixa estatura/é uma pessoa pequena.
O Tomas tem uma afeccdo de saude mental

A Nadia usa uma cadeira de rodas/cadeira de mobilidade
O Estevao recebe servicos de educagdo especial

A Tania tem um atraso de desenvolvimento
Criangas sem deficiéncia

Comunica com os seus olhos/um dispositivo/etc.
Comprador

Deficiéncia congénita

Lesoes cerebrais

Estacionamento, quarto de hotel, etc. acessivel

Ela precisa... ou usa

EM VEZ DE:
Os deficientes ou invalidos.
Ele é atrasado mental.
Ela ¢é autista.
Ele tem Down; é um filho de Down; é mongoldide.
Ela ¢ incapaz de aprender.
Ele ¢ tetraplégico/aleijado.
Ela é and/minorca.
Ele tem perturbagdes emocionais/uma doenga
mental.
Ela esta confinada/sujeita a uma cadeira de rodas.
Ele esta em educagdo especial; ¢ um aluno
de educagdo especial/aluno de inclusdo.
Ela ¢é atrasada em termos de desenvolvimento.
Miudos normais, saudaveis € comuns.
Nao fala.
Cliente, consumidor, destinatario, etc.
Defeito de nascimento.
Tem danos cerebrais.
Estacionamento, quarto de hotel, etc.
para deficientes.
Ela tem um problema com...
Ela tem necessidades especiais.

Continue a pensar — ha muitos outros qualificadores que temos de mudar!
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